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Шановні колеги! 

 

Від імені Луцького національного технічного університету щиро вітаємо 

гостей та учасників ІІ Міжнародної науково-практичної конференції 

«Проблеми та перспективи розвитку туризму в Україні та світі». 

Туристична галузь виступає важливою складовою соціально-економічного 

розвитку держави. Позитивний вплив туризму на економічну діяльність 

постійно зростає. Зокрема, розвиток туризму в Україні та світі істотно впливає 

на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв‘язок, будівництво, 

сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, та є одним з 

найперспективніших напрямів структурної перебудови економіки, що 

підтримує національні традиції, стимулює розвиток народних промислів, 

відродження рецептів приготування цікавих і смачних страв, вимагає 

збереження природи та створення сприятливих соціальних умов для свого 

функціонування. 

Метою міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми та 

перспективи розвитку туризму в Україні та світі» є висвітлення головних 

тенденцій розвитку туризму, розширення міжвузівських зв‘язків задля 

поліпшення якості підготовки фахівців у галузі туристичного, ресторанного та 

готельного бізнесу. Аналіз перспектив розвитку туризму має проводитися з 

урахуванням сучасних світових тенденцій та нагромадження досвіду як під час 

кризи, так і у післякризовий період та обмін інформацією, що становить 

взаємний інтерес професійного спілкування між теоретиками, практиками та 

молодим поколінням фахівців. 

У роботі конференції беруть участь не лише вітчизняні, але й зарубіжні 

науковці різних галузей знань: економіки, менеджменту, маркетингу, технології 

і сервісу тощо. Це дасть змогу ретельніше підійти до розкриття проблем 

розвитку туристичного та готельно-ресторанного бізнесу в Україні, поділитися 

передовим досвідом щодо впровадження інноваційних технологій в галузі 

туризму.  

За результатами роботи цієї конференції будуть визначені основні стратегії 

розвитку туристичного та готельно-ресторанного бізнесу з урахуванням 

національних інтересів України у контексті спільного європейського та 

світового економічного простору.  

Надзвичайно важливим і необхідним є проведення наукових заходів для 

обговорення та ефективного вирішення вищезазначених проблем. 

Сподіваємось, що учасники конференції за результатами обговорення 

сформують нові дієві теоретичні та практичні, рекомендації, що будуть втілені 

у життя. Впевнені, що ІІ міжнародна науково-практична конференція 

«Проблеми та перспективи розвитку туризму в Україні та світі» сприятиме як 

розвитку туристичної галузі загалом, так і підготовці її майбутніх кадрів. 

 

З повагою, 

організаційний комітет конференції 
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СЕКЦІЯ 1. ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО 

БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ ТА ЗА ЇЇ МЕЖАМИ 
 

 

УДК 359.09 

ТУРИСТИЧНИЙ ІМІДЖ ТА БРЕНД У МІСЬКОМУ ТУРИЗМІ 

Смирнов І.Г., доктор географічних наук, професор 

Київський національний університет імені Тараса Шевченка 

 

У теорії та практиці управління вітчизняними містами, як напрямку 

регіональної економіки та геоурбаністики, усе більш поширеним є підхід, 

згідно якого місто розглядається, як специфічний товар, що потребує фахових 

рішень щодо виробництва (продукування), розподілу (послуг, місць, 

інвестиційних ділянок), обміну (досвід, успішна практика, товарний обмін) та 

реалізації (сприятливе середовище проживання та рекреації).  Саме у такий 

спосіб формується суспільний запит на розробку політики міського розвитку, 

яка мала б бути спрямована на посилення конкурентних переваг міста. Для її 

реалізації у вітчизняній та зарубіжній практиці міського і муніципального 

управління використовуються такі «інструменти», як: інформаційна політика; 

підвищення рівня ідентифікації громадян з територією свого проживання; 

міський імідж (уявлення про місто, його психологічний стереотип);  брендинг і 

ребрендинг міста (осмислення, переосмислення та популяризація міської 

символіки) тощо [9; 11; 12]. Стосовно міста поняття  «імідж» слід розглядати як 

нематеріальний актив (ресурс) певної території, що сприяє разом з її іншими 

ресурсами забезпеченню сталого розвитку даної самоврядної території. 

Доведено, що сприятливий імідж міста безпосередньо впливає на підвищення 

його конкурентоспроможності, тому формування міського іміджу є не менш 

важливим аспектом діяльності міської адміністрації, ніж її реальна політика та 

управлінська практика. 

Імідж міста, як його цілеспрямовано структурований образ, набуває 

оціночного та мотиваційного змісту, завдяки чому він здійснює вплив на 

поведінку людей – носіїв цього образу, на їхнє ставлення до реальних подій. Як 

відносно самостійний мотиваційний чинник, імідж впливає на стратегічну 

лінію поведінки людей на базі соціальних установок і стереотипів, що лежать у 

його основі. Практика показує, що поселення, у яких керівництво розуміє 

важливість іміджу й знає принципи його побудови, одержують більшу 

зацікавленість з боку партнерів (інвесторів) за умови, що імідж несе об‘єктивне, 

позитивне забарвлення. Кожний аспект життя міста, починаючи від чистоти 

вулиць і закінчуючи стабільною роботою підприємств та настроїв їхніх 

працівників, впливає на імідж міста, навіть, якщо його реципієнти цього не 

усвідомлюють. Місто, що є привабливим для інвесторів і туристів, для 

мешканців, як ретрансляторів його позитивного іміджу, яке активно 

використовує усі види наявних у нього ресурсів, є цінним «товаром» на ринку 

територій. Таким чином, імідж міста слід розуміти, як своєрідність, 
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неповторність даного поселення у порівнянні з іншими містами, що зафіксовані 

в уяві (думці) як мешканців міста, так і його гостей (внутрішніх та іноземних 

туристів) та бізнес-партнерів (інвесторів – вітчизняних та іноземних). 

Відповідно,  туристичний імідж міста  - це уявлення, думка, враження про місто 

з боку його відвідувачів - як внутрішніх, так і іноземних туристів 

(психологічний стереотип міста, як туристичного центру).  

Усі визначення поняття «імідж міста», наявні у літературі, можна поділити 

на дві групи в залежності від ступеню свідомої участі представників міської 

влади у його формуванні: 

1.Природно сформований імідж міста, як певної території (Д. Візгалов, 

Г.Почепцов, Т.Мещерякова тощо). При цьому Д. Візгалов визначає імідж міста, 

як існуючу у свідомості людей певну сукупність стійких (але необов‘язково 

системних і вірних) уявлень про міську територію, що складається з трьох 

компонентів: а) характеристика території, що відображає об‘єктивну дійсність; 

б) особистий досвід, особисте уявлення про місто; в) чужі думки, стереотипи та 

чутки про місто. Перший з них набуває об‘єктивного змісту, останні два-

суб‘єктивного [4]. Г. Почепцов розглядає імідж міста, як комплекс 

суб‘єктивних уявлень у масовій свідомості щодо певної території. До них 

належать: а) географічне положення; б) його культурна своєрідність; в) чистота 

в місті. Тобто, активну роль у формуванні іміджу міста відіграють географічні, 

кліматичні, національні та інші особливості (відмінності від інших) [10]. Т. 

Мещерякова визначає імідж міста як образ, що формується у свідомості 

суб‘єктів –  потенційних споживачів, які добре знайомі з даною місцевістю [8]. 

2. Імідж міста, як штучно сформований імідж території (Ю. Абишева, І. 

Важеніна,  Н. Старінщиков тощо), коли імідж території цілеспрямовано 

формується міською владою. Так, на думку Ю. Абишевої «Імідж міста - це 

образ поселення (території), як сукупності асоціацій і вражень про нього, що 

формується у свідомості жителів, туристів, інвесторів та інших 

зискоотримувачів та визначає певне ставлення до цього поселення» [1, 8]. І. 

Важеніна визначає імідж міста як сукупність переконань і відчуттів людей, які 

виникають із приводу його особливостей. Це суб‘єктивне уявлення про місто 

може формуватися внаслідок безпосереднього особистого досвіду (наприклад, 

у результаті проживання на його території) або опосередковано (наприклад, зі 

слів очевидців, з матеріалів ЗМІ тощо). Імідж міста - дуже різноплановий, 

емоційно-забарвлений, інколи штучно створюваний, часто узагальнений образ 

міста, що складається у свідомості людей [3, 8]. Н. Старінщиков тлумачить 

імідж міста, «як психологічно сформований його образ, спрямований на 

створення позитивного ставлення до міста з метою підвищення привабливості 

проживання в місті, залучення економічних ресурсів і збільшення валового 

міського продукту. Імідж міста  - нематеріальний ресурс і формується у 

свідомості людей, набуваючи позитивного або негативного змісту. Як правило, 

у результаті стратегічного керування образ (імідж) міста стає позитивним і 

чітким» [13]. 
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Отже, можна констатувати, що імідж міста - це своєрідне явище, що має 

ім‘я, певний статус, історію походження (легенду), вигляд і сформовані 

відносини споживачів іміджевої інформації. Виділяються чотири «ключові» 

групи суб‘єктів, які оцінюють привабливість міста й можуть виступати 

одночасно і ретрансляторами іміджевої інформації, і її споживачами: 

1. Населення міста (враховуючи вікову, соціальну, фахову структуру 

тощо), яке є основним носієм консолідованого іміджу міста. 

2. Економічні та політичні еліти (представники фінансово-промислових 

груп і корпорацій, політичні діячі різних рівнів - національного, регіонального, 

міського), які забезпечують ухвалення рішень, виходячи зі ступеня 

привабливості міста, і забезпечують реалізацію інвестиційних проектів. 

3. Внутрішні споживачі (резиденти країни, жителі інших міст), які 

оцінюють привабливість даної території в порівнянні з іншими містами і 

виступають ретрансляторами іміджу міста на загальнонаціональному рівні. 

4. Зарубіжні споживачі (іноземні представництва у місті; іноземні 

корпорації, зацікавлені в нових ринках; закордонні туроператори, іноземні 

туристи та експати), які формують комплекс думок та визначають ступінь 

зацікавленості у відвідуванні міста на міжнародному рівні [4]. 

 Відповідно, можна виділити інвестиційну, туристичну привабливість 

міста та його привабливість для мешканців з певними складниками іміджу. У 

контексті інвестиційної привабливості міста можна виділити такі складові його 

іміджу: а)способи виробництва (ринкові уклади); б вартість і якість послуг 

житлово-комунального господарства; в) транспортна та комунікаційна 

інфраструктура; г) екологія та екологічні стандарти; е) система побудови влади; 

участь влади (втручання) у розподіл ресурсів на ринку; є) компетентність усіх 

галузей влади; ж) корумпованість влади; з) процедури і правила, ухвалені 

органами влади. Ключовою вимогою до  іміджу (інвестиційної привабливості) 

міста є низький рівень ризикованості щодо бізнес-проектів. Споживачами 

інвестиційного іміджу міста  є, насамперед, потенційні та наявні інвестори - 

внутрішні та зовнішні. 

У контексті туристичної привабливості міста можна виділити такі складові 

його іміджу: а) наявність визначних пам‘яток; б) наявність необхідної 

підтримуючої інфраструктури (кваліфіковані туроператори, компанії-

перевізники, готелі, ресторанний бізнес); в) особливості поведінки місцевих 

мешканців та відношення до приїжджих; г) купівельна спроможність 

мешканців і гостей міста; д) забезпеченість спокою та безпеки гостей міста; е) 

низький ризик стихійних лих, епідемій, політичних заворушень, страйків. 

Ключовою вимогою до іміджу (туристичної привабливості) міста  є  наявність 

«ідеї місця», або «духу місцевості» («genius loci», лат. - за Дж.К.Холловеєм 

[14]). Споживачами туристичного іміджу міста є, перш за все,  наявні  та 

потенційні туристи - внутрішні та зовнішні. 

Складовими привабливості (іміджу) міста для його населення є: а) 

комфортність проживання; б) якість життя (у тому числі, вартість життя); в) 

порівняльний образ із іншими поселеннями (у тому числі, житлова 
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забезпеченість, матеріальна забезпеченість, можливості заробітку); г) умови 

безпеки (у тому числі, забезпечення економічної безпеки, як гарантії власності 

та впровадження механізмів із стимулювання інвестиційної діяльності, 

забезпечення екологічної безпеки, кримінальної безпеки, безпечного 

інформаційного середовища); д) можливості для самоідентифікації та 

самореалізації у міському просторі. Ключовою вимогою до іміджу міста для 

населення є виправдання його (населення) очікувань. Споживачами іміджу є, в 

першу чергу, його населення та ті громадяни, що розглядають рішення щодо 

переїзду в дане місто, зискоотримувачами виступають мешканці поселення та 

його влада.  

Якщо туристичний імідж міста, як випливає з вищевикладеного, є 

переважно психологічно-емоційним поняттям (яке, проте, може мати 

економічне, комерційне значення),  з  чим погоджується і Ф.Котлер, який 

визначає імідж місця (і міста), як «суму переконань, уявлень та вражень людей 

по відношенню до цього місця (міста)» [7], то туристичний бренд міста є суто 

комерційною, економічною, ринково-конкуренційною категорією, яка тісно 

пов‘язана (базується) з туристичним іміджем. Одне з найбільш вдалих 

визначень бренду міста навів  А.Каландідес, який вважає, що «Бренд  - це 

сукупність унікальних конкурентних переваг  міста у середовищі інших міст-

конкурентів; бренд формує уявлення про призначення міста і його специфіку. 

Бренд розповідає про місто через злагоджену систему яскравих і позитивних 

символів, сигналів, ідей, асоціацій, які найкраще передають зміст, красу, 

конкурентні переваги й унікальність міста, завдяки чому воно стає відомим і 

улюбленим» [17]. Разом з цим, сьогодні існують інші численні визначення 

бренду міста, серед них: 

а) це багатомірний конструкт, що складається з функціональних, 

емоційних і матеріальних елементів, які в сукупності створюють унікальний 

набір асоціацій з  певним місцем у суспільній свідомості;  

б) це конкурентна ідентичність міста;  

в) це не стільки виявлення унікальності міста на основі позитивних 

асоціацій, скільки формування самих асоціацій; 

г) це враження, яке залишає місто на цільову аудиторію, сукупність усіх 

матеріальних і символічних елементів, які роблять місто унікальним;  

д) це система асоціацій у свідомості «споживачів» міста, що базуються на 

візуальних, вербальних і ментальних проявах; бренд міста формується через 

постановку цілей, налагодження комунікацій і пропаганду цінностей; 

е) це міська ідентичність (або ідентичність міста), системно виражена в 

яскравих і привабливих ідеях, символах, цінностях, образах і яка максимально 

повно та адекватно відбивається в іміджі міста. 

Отже, бренд міста можна визначити як сукупність унікальних 

конкурентних переваг відповідного міста у середовищі інших міст-конкурентів, 

репрезентованих системою яскравих і позитивних символів, сигналів, ідей, 

асоціацій, які щонайкраще передають зміст, красу, конкурентні переваги й 

унікальність міста, завдяки чому воно стає відомим і привабливим. 
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Розглянемо змістовну сторону брендингу територій і кілька визначень 

бренду міста й брендингу місць, що відображають найпоширеніші уявлення 

про них у науковій літературі. З таблиці видно, що єдиного підходу до 

визначення бренду міста й брендингу території поки що немає. Основні 

розбіжності при цьому виникають тому, що важко чітко окреслити, хто є носієм 

або суб'єктом бренду. З одного боку, носієм бренду міста є саме місто (міське 

співтовариство), натомість, з іншого боку, якщо бренд - це враження від міста 

або набір уявлень про нього, то носієм бренду стає зовнішній «споживач» 

міста. Отже, бренд міста - це щось «середнє» між баченням міста зсередини 

(міська ідентичність) і сприйняттям міста ззовні (імідж міста). Таким чином, 

акцент на територіальній ідентичності поступово стає центральною віссю в 

процесі створення, формування та просування бренду. А дискусія навколо 

терміну «брендинг» вибудовується в основному на визначенні його, як 

важливого складника процесу територіального розвитку, або як складової 

частини маркетингу територій.  

Слід вказати, що і у туризмі питання бренду та брендингу ще остаточно не 

усталені. Так, у класичному підручнику з туристичного маркетингу Ф.Котлера 

[6, 11] достатньо детально розписуються загальні відомості про бренд та 

брендинг стосовно сфери послуг. Бренд, за Ф.Котлером, - це назва, термін, знак, 

символ, рисунок або їх комбінація, що призначені для ідентифікації товарів та 

послуг певного виробника (продавця) для їх відмінності від подібних товарів 

конкурентів. Фірмова назва (brand name) – частина бренду, яку можна написати 

та прочитати, наприклад, Disneyland, Hilton, Club Med тощо. Фірмова марка 

(trademark) – бренд або його частина, що забезпечені правовим захистом та 

надають продавцю виключне право на використання бренду (фірмової назви, 

фірмової марки). У той же час у розділі, присвяченому маркетингу місць 

призначення (туристичних дестинацій) про брендинг не йдеться (6). У іншому 

підручнику цього ж автора під назвою «Маркетинг місць» (у співавторстві з 

К.Асплунд, І.Рейном, Д.Хайдером) цілий розділ присвячено формуванню та 

просуванню іміджу (образу) місця, але без зв‘язку з брендом та брендингом, 

про які, на жаль,  взагалі не згадується [7]. 

Зате у підручнику з туристичного маркетингу Дж.К.Холловея [14] не 

тільки визначається бренд туристичного напрямку, але й наводиться декілька 

прикладів успішного брендингу  як окремих  туристичних об‘єктів  (замків, 

музеїв, ботанічних садів), так і міст та туристичних напрямків (дестинацій). 

Так, бренд туристичного напрямку  (дестинації, території) – це назва, символ, 

логотип, слово, знак чи графічне зображення, які ідентифікують та 

диференціюють певну місцевість (територію); більше того, в них закодовано 

обіцянку незабутніх вражень, тісно пов‘язаних  з відвіданням певного місця та 

спогадами про це [14]. Проблеми брендингу міста – туристичного центру у 

даному підручнику розглянуто на прикладі міста Піран – «міста-самоцвіту» у 

Словенії [12], проблеми брендингу окремих об‘єктів у межах міста - на 

прикладі Лідського замку [12], музею промисловості у м.Бат [12], Валійського 

національного ботанічного саду у м.Мідлтон [12]. Також подано декілька 
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прикладів  брендингу туристичних дестинацій – регіону Вессекс у 

Великобританії [12],  острова Сааремаа в Естонії [12] та регіону Коста-дель-

Соль в Іспанії [12]. Ну і, нарешті, цілу книгу брендингу міст присвятив К.Дінні 

(Keith Dinnie. «City branding. Theory and cases»), назву якої у російському 

виданні неточно переклали, як «Брендинг территорий. Лучшие мировые 

практики» [5]. Окрім теорії К.Дінні розкриває практичні особливості брендингу 

міст на прикладі 18 міст світу – як у Європі (Афіни, Барселона, Будапешт, 

Гаага, Лісабон, Париж, Едінбург) так і в Азії (Ахмадабад, Гонконг, Куала-

Лумпур, Сеул, Токіо, Чунцин), Америці (Нью-Йорк, Монтевідео), Австралії 

(Сідней, Вуллолонг) та Африці (Аккра). 
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УДК 338.486:669  

ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІАЛЬНОГО 

ТУРИЗМУ 

Адамович А.О., Мельник Д.В. 

Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки 

 

Туристичні тенденції останніх років показують зміну пріоритетів 

споживачів щодо вибору типу відпочинку. Зростає інтерес серед туристів до 

екзотичних видів туризму. Увага зарубіжних країн до індустріального туризму 

як важливої складової туристичної індустрії, розпочалася ще у 60-80-роках 

минулого століття. Промислові підприємства масово почали проводити 

екскурсії для туристів, тим самим популяризуючи даний вид туризму і 

заробляючи на цьому додаткові кошти. Промисловий туризм є одним з 

найпростіших для організації видів туризму. Просування продукції 

індустріального туризму не потребує перепрофілювання підприємства чи 

перекваліфікації його працівників, створення нових інфраструктурних об‘єктів 

та великих грошових вливань. Індустріальні тури можуть проводитися 

туристичними підприємствами без відриву від основного виду діяльності 

підприємства. Даний вид діяльності є корисним видом співпраці між 

промисловим об‘єктом, туристичним підприємством та державою, який 

приносить користь кожному з цих суб‘єктів [4].  

Не зважаючи на увесь промисловий потенціал України, індустріальний 

туризм на території держави не отримав потрібного рівня уваги та розвитку. 

Просуванням індустріального туристичного продукту займаються невелика 

кількість підприємств в Україні, чого недостатньо для привертання уваги до 

http://www.ci-journal.ru/article/413/200804_image_novosibirsk
http://www.ci-journal.ru/article/413/200804_image_novosibirsk
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цього виду туризму, розкриття його сутності та сильних сторін. Серйозно 

розвитком промислового туризму займаються лише у деяких регіонах країни. 

Найбільшим центром індустріального туризму в Україні є місто Кривий Ріг. На 

загальноміському рівні була прийнята програма розвитку індустріального 

туризму на найближчі роки, пункти якої починаючи з 2013 року продовжують 

виконуватися та доповнюватися [1].  

Основною проблемою, яка гальмує розвиток індустріального туризму на 

території України, Рівненської і Волинської областей в тому числі, це 

відсутність великої кількості туристичних підприємств, які просувають продукт 

даного виду туризму. Також великою проблемою є відсутність єдиної 

теоретичної та законодавчої бази промислового туризму. Більшість 

підприємств, які прагнуть зробити промисловий туризму своїм основним видом 

діяльності стикаються з проблемами ліцензування власної діяльності. В країні 

відсутня нормативно-правова база, яка б визначала порядок організації послуг 

індустріального туризму, відсутні програми розвитку промислового туризму 

для окремих регіонів. Немає спеціалізованих туристичних структур 

регіонального та державного значення, які б займалися питаннями 

популяризації індустріального туризму на території України.  

Не менш важливою є проблема відсутності якісної рекламно-

інформаційної діяльності. Основними способами просування туристичного 

продукту в широкі маси є маркетинг. Щодо індустріального туризму, то тут 

відсутня масова реклама даного виду туризму. Суспільство не має можливості 

дізнатися про промисловий туризму як спосіб відпочинку. відсутні рекламно-

інформаційні матеріали, де була б надана вся необхідна інформація про об‘єкти 

індустріального туризму кожного окремо взятого регіону та міста. Державними 

установами відповідальними за розвиток туризму не проводиться робота щодо 

маркетингових досліджень: виявлення класу споживачів, характеру попиту на 

продукції промислового туризму та можливі шляхи її просування.   

Перешкодою на шляху розвитку індустріального туризму є 

незацікавленість та необізнаність органів місцевої влади та керівного складу 

промислових установ про можливості, які відкриваються при розвитку 

промислового туризму. Даний вид туризму майже не розглядається як явище 

здатне приносити прибуток, попри те що для багатьох країн світу 

індустріальний туризму став шляхом вирішення та подолання кризових явищ в 

слаборозвинених регіонах [2]. 

Зважаючи на відсутність нормативно-правової бази індустріального 

туризму та норм, які б визначали порядок та якість надання послуг даного виду 

туризму, низький рівень надання цих послуг та незадовільний рівень комфорту 

не сприяють збільшенню інтересу до індустріальних турів.    

Просуванням турів індустріального туризму в більшості випадків, 

займаються не туристичні організації, у яких, як правило, немає спеціальної 

ліцензії на даний вид діяльності. Також великим мінусом є некомпетентність 

гідів та екскурсоводів у питаннях промислового туризму. 
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Український туристичний ринок майже позбавлений індустріального 

туристичного продукту. Це створює перешкоди щодо збільшення інтересу до 

вітчизняного промислового туризму серед іноземних туристів та іноземних 

туристичних компаній. Ця проблема позбавляє виробників можливостей 

впровадження, ознайомлення та  популяризації українського індустріально-

туристичного продукту на міжнародному ринку. Тобто закриває світовий ринок 

для українських індустріальних турів.  

Усі вище названі проблеми ведуть до того, що заняття індустріальним 

туризмом є неприбутковим. Низька кількість споживачів не приносить 

великого доходу підприємствам, які пропонують дані тури. Потенційні 

виробники продукту втрачають інтерес до такого виду бізнесу. А сам 

індустріальний туризму через дану проблему знижує темпи свого розвитку.  

Більшість промислових установ, які є об‘єктами індустріального туризму 

було збудовано десятки років тому. Багато з них закриті через невідповідність 

експлуатаційних нормам та техніці безпеки. Ті що функціонують часто 

знаходяться в аварійному стані та непридатні для проведення на їх території 

будь-якої туристичної діяльності. Для неорганізованого індустріального 

туризму наявність цих умов є основним мотивом для занять даним видом 

туризму. Однак, ми умові масовості промислового туризму усі об‘єкти, які 

використовуються під час туристичної діяльності повинні відповідати нормам 

безпеки. Багато підприємств потребують ремонту, перед тим як займатися 

прийомом туристів. В більшості державних підприємств коштів на 

амортизаційні відрахування немає, тому проблема безпеки туристів 

залишається відкритою [2].  

Незалежними від промисловості, залишаються проблеми розміщення 

туристів. На території Північно-Західного економічного району дуже мало 

готельних комплексів з сучасною інфраструктурою, яка б відповідала вимогам 

європейського зразку.  

Стан дорожнього покриття на території Волинської та Рівненської 

областей є одним з найгірших в Україні. Дорожня інфраструктура обласних 

центів, міст обласного та районного значення за останні роки якісно змінилася, 

але цих змін ще не достатньо для прийому масових потоків міжнародних 

туристів. У багатьох містах та селищах міського типу тверде покриття взагалі 

відсутнє, що унеможливлює заняття туризмом.  

Технологічна відсталість галузі. В Україні практично не застосовуються 

туристичні технології, які в розвинутих країнах стали нормою та ознакою 

солідності установи: електронні інформаційні довідники щодо готелів, 

транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які 

ними надаються. Для розвинених країн наявність довідників з туризму в 

електронному вигляді, у Internet-форматах, що дає користувачам можливість 

бронювати місця в готелях і на транспорт у режимі реального часу, є 

беззаперечним фактом. Останнім часом в галузі інформаційних технологій 

Україна дещо скоротила відставання від європейських та світових туристичних 

країн. Використання інформаційних технологій є однією з головних умов 
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залучення туристів та показник виходу туристичної діяльності на загально 

світовий рівень стандартів [3].  

Головними зовнішніми факторами, які стримують розвиток туризму в 

Україні, є недоцільність економічних реформ та тяжкий стан української 

економіки. Важливим недоліком є сильний податковий тиск на малі та середні 

підприємства, які є основними виробниками туристичних послуг. Відсутність 

будь-яких спрощень та зниження тиску призводять до негативної тенденції, 

суть якої полягає у зникненні туристичних підприємств.  

Великим недоліком, який нівелює будь-які намагання туристичних 

підприємств щодо залучення іноземних інвесторів є несприятливий бізнес-

клімат. Іноземні інвестори не мають достатнього рівня захисту власного 

капіталу на державному законодавчому, тому не вкладають кошти у розвиток 

туризму в Україні.  

Гальмує розвиток індустріального туризму також паперова бюрократія, яка 

охоплює майже всі сфери туризму. Велика кількість дозволі, підписів, 

документів та інших юридичних формальностей відлякують потенційних 

туристів від занять туристичним бізнесом. Навіть попри вигідне економіко-

географічне положення Північно-Західного економічного району, через 

бюрократичні формальності багато іноземних туристів відмовляються від 

послуг українських туристичних операторів та від їхнього туристичного 

продукту.  

Проблеми розвитку індустріального туризму є спільними для усіх регіонів 

та всіх видів туризму, які отримали розвиток в Україні. Однак ці проблеми 

поступово вирішуються, що дає змогу сподіватися на подальші перспективи у 

розвитку туризму.  
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ТУРИЗМ В БЕЛАРУСИ: СОСТОЯНИЕ, ПРОБЛЕМЫ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

Грабар Р.Н., старший преподаватель  

Зглюй Т.В., старший преподаватель 

Полесский государственный университет 
 

Большой потенциал роста для национальной экономики Республики 

Беларусь несет туризм. В программе социально-экономического развития 

страны на 2016-2020гг. предусмотрен выход на качественно новый уровень 

развития рынка туристических услуг. Ключевыми направлениями станут 

развитие наиболее перспективных видов туризма, таких как культурно-

познавательный, медицинский, оздоровительный, спортивный, а также 

внедрение передовых технологий в систему продвижения туристических услуг 

Беларуси на мировом рынке.  

Число организаций, осуществлявших туристическую деятельность в 

Беларуси в 2016 году составило 1376 (в 2015 году их было 1364), из них 

наибольшее количество сосредоточено в сфере выездного туризма. 85,5% 

туристических организаций приходится на частную форму собственности, 

11,3% на государственную, 3,2% на иностранную. 

Почти на 18% за 2016 год увеличилась стоимость туров, оплаченных 

экскурсантами. Однако выручка от оказания туристических услуг (за вычетом 

налогов и сборов, включенных в выручку) в 2016 году по отношению к 2015 

году выросла почти на 21%, при росте себестоимости оказанных туристических 

услуг на 25%, что привело к снижению прибыли от оказания туристических 

услуг на 19% к уровню 2015 года [1].  

Предпосылками для развития туризма в Беларуси являются: неплохие 

дороги, уникальные природные ресурсы и сами люди, толерантность и 

гостеприимство которых не позволяют поставить под сомнение вопрос 

безопасности нахождения в нашей стране. Кроме того, в Беларуси расположены 

четыре национальных парка, заказники, тысячи рек и озер. 2,3% от всей 

территории страны занимают заповедники и национальные парки, 4,6% – 

заказники республиканского значения и 1,9% – заповедники местного значения. 

Анализ статистических данных по въездному туризму показал общую 

положительную динамику увеличения количества въезжающих туристов в 

последние годы. Численность иностранных туристов, посетивших Республику 

Беларусь за 4 года увеличилась более, чем в полтора раза, при этом 

наблюдается повышение интереса к нашей стране со стороны стран так 

называемого дальнего зарубежья, так как при росте численности туристов из 

стран СНГ на 56,9%, прирост численности туристов из стран вне СНГ составил 

почти 69%. 

Существенно увеличилась численность организованных туристов и 

экскурсантов, посетивших Республику Беларусь из стран ЕС и других стран 

мира. Общий прирост посещений из этих регионов составил 57,8% из стран ЕС 
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и 64,3% из других стран мира, прирост численности туристов составил 30,5% и 

56,3% соответственно. 

С целью активизации путешествий бизнесменов, туристов и частных лиц, 

имеющих общегражданские паспорта 9 января 2017 года Президент 

Республики Беларусь подписал указ № 8 «Об установлении безвизового 

порядка въезда и выезда иностранных граждан». Документом устанавливается 

безвизовый порядок въезда в Беларусь на срок не более 5 суток при въезде 

через пункт пропуска «Национальный аэропорт Минск» для граждан 80 

государств. Указ распространяется на 39 стран Европы, включая весь 

Евросоюз, а также Бразилию, Индонезию, США, Японию и ряд других стран 

[2]. 

В 2016 году по сравнению с 2015 годом увеличилось число гостиниц и 

аналогичных средств размещения, а также число санаторно-курортных и 

оздоровительных организаций и численность размещенных в них лиц; несмотря 

на рост численности лиц, занимающихся физической культурой и спортом, 

незначительно, но сократилось количество физкультурно-спортивных 

сооружений [3]. 

В стране большое внимание уделяется развитию инфраструктуры 

туризма. Без приведения ее к европейским требованиям качество 

туристических услуг не улучшится. Развитая туристическая инфраструктура 

позволит с комфортом разместиться, отведать национальных блюд, безопасно и 

быстро добраться в любой уголок страны, приобрести сувениры. Благодаря 

развитию информационных технологий, в Беларуси создается национальная 

система онлайн-бронирования, которая позволяет туристу с любой точки мира 

без труда заказать номера в большинстве гостиниц страны. 

Особое внимание в Беларуси уделяется развитию агроэкотуризма. 

Сегодня туристов готовы принять более 1 тысячи сельских усадеб. Только за 

последний год число реально функционирующих субъектов агроэкотуризма 

увеличилось на 210 единиц или 13,3%. Общая численность туристов, 

обслуженных субъектами агроэкотуризма за год выросла на 2,55%, в их числе 

увеличилась численность белорусов, но, к сожалению, сократилась численность 

иностранцев.  

Беларусь участвует в ряде трансграничных проектов – «Неизвестная 

Европа» в Гродненской области, Еврорегион «Поозерье», «Белла-Двина» в 

Витебской области. Все они помогают более эффективно использовать 

историко-культурное наследие и уникальный природный потенциал страны. 

Зеленые маршруты являются основой для реализации проектов, 

связанных с сохранением природных ландшафтов, культурного наследия, с 

экологическим туризмом и транспортом, не загрязняющим окружающую среду. 

Сейчас идет активная работа по разработке новых туристских маршрутов на 

территории каждой области, проводится сбор заявок желающих заняться 

оказанием услуг в сфере агроэкотуризма. Для хозяев сельских усадеб 

запланировано проведение специальных образовательных и обучающих 

семинаров.  
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Республиканский бюджет совместно с областными бюджетами 

принимает участие в восстановлении памятников историко-культурного 

наследия в регионах страны. В 2012 году Советом Министров утверждена 

госпрограмма «Замки Беларуси». В рамках госпрограммы к 2018 году 

планируется обустроить 38 замков, дворцов и замчищ. Сегодня в Беларуси 

реализуется ряд госпрограмм, в которых предусмотрены меры и средства по 

созданию современной инфраструктуры туризма в различных регионах страны.  

Сегодня в Беларуси широко развернута подготовка туристических 

кадров. В 2015/2016 учебном году выпущено специалистов со средним 

специальным образованием по профилю образования «Физическая культура. 

Туризм и гостеприимство» на 21,3% больше по сравнению с 2010/2011 

учебным годом (но на 1,5% меньше к уровню предыдущего года), численность 

специалистов с высшим образованием за 5 лет увеличилась более, чем в 2 раза 

(прирост к предыдущему году составил 23,2%) [4]. 

На сегодняшний день в сфере туризма существует ряд проблем, 

требующих решения на уровне непосредственных производителей 

туристических услуг:  

- отсутствие соответствующей методики, специалистов и необходимого 

финансирования из-за чего до настоящего времени в стране не внедрен 

вспомогательный счет туризма, который позволил бы оценить реальный вклад 

туризма в экономику страны; 

- ухудшение туристического имиджа Беларуси, которая является визовой 

страной для туристов из большинства стран мира, следовательно, необходимо 

повышать туристическую привлекательность иными путями; 

- недостаточно эффективное продвижение туристического продукта 

страны на внешнем и внутреннем рынках. Остается нерешенным вопрос о 

функционировании туристических информационных центров как внутри 

страны, так и за рубежом. 

- развлекательные и событийные мероприятия проводятся в основном в 

столице страны и (или) областных городах и имеют сезонную периодичность. 

Сроки их проведения часто корректируются. 

- дома ремесел и музеи, расположенные в регионах, как правило, имеют 

одинаковую направленность, отсутствует их индивидуальность; 

- практически отсутствуют знаки туристической навигации на улицах 

населенных пунктов; 

- из 530 гостиниц и аналогичных средств размещения только 54, или 

около 10 процентов от общего количества, сертифицированы, при этом 

стоимость проживания в них по сравнению со странами-соседями (Литва, 

Латвия, Польша и другие) значительно выше, что также является фактором, 

сдерживающим приток туристов в нашу страну. 

- слабо развита инфраструктура туризма (кемпинги, хостелы, объекты 

питания, придорожного сервиса и другое); 
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- в местах нахождения основных туристических объектов создано 

недостаточное количество автомобильных парковок, санитарных зон и пунктов 

по реализации сувенирной продукции; 

- обслуживающий персонал, работающий на объектах туризма, не владеет 

иностранными языками, что также затрудняет нахождение в Республике 

Беларусь иностранных туристов, особенно в регионах. 

В Государственной программе «Беларусь гостеприимная» на 2016-2020 

годы отмечено, что перспективы развития сферы туризма будут зависеть от 

степени интенсивности экономического развития страны в целом, стратегий 

действий по решению задач, поставленных перед сферой туризма. При этом 

прогнозируется возможное возникновение следующих рисков: 

- девальвация белорусского рубля; 

- рост темпов инфляции. 

В целях минимизации указанных рисков планируются перераспределение 

финансовых средств Государственной программы и финансирование 

приоритетных мероприятий. На менее значимые мероприятия финансирование 

выделяться в данный период не будет. Такой подход к учету рисков в развитии 

туризма является односторонним. Все сводится к курсу национальной валюты и 

темпам инфляции. Так целая отрасль в силу специфики реализуемого на рынке 

продукта будет поставлена перед выбором: низкий уровень инфляции – будет 

поддержка со стороны государства, высокий уровень инфляции – пересмотрят 

приоритеты и снизят финансирование.  

Выбранные направления в кадровом обеспечении и маркетинге 

туристических услуг для каждого отдельного субъекта туристического бизнеса, 

по сути, являются очень значимыми внутренними вопросами и он постарается 

без помощи из вне оперативно справиться с возможными проблемами в 

организации менеджмента и маркетинга. 

География природных и политических рисков широка, а туристический 

объект, как правило, находится в правовом поле другой страны, значит, 

возникают риски ограниченного влияния на события, порождающие 

потребность в поддержке государства. В свою очередь, государственные 

органы, занимающиеся развитием туризма должны учитывать, что 

политическая стабильность является основным условием стабильности 

туристического потока. Такая установка должна быть положена в основу 

организации масштабных маркетинговых программ, которые не должны быть 

зациклены на традиционных инструментах в виде рекламы и участия в 

выставках. Если выделять средства на маркетинг, то объектом финансирования 

должна быть организация масштабных информационных программ, 

направленных на укрепление имиджа страны, как территории, безопасной для 

пребывания. 

Проведенные исследования позволяют сделать вывод, что, несмотря на 

положительные тенденции в развитии туристической отрасли Республики 

Беларусь в последние годы и, безусловно, весомый вклад в развитие туризма 

государства, остается ряд проблем, требующих самостоятельного решения 
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субъектами рынка туристических услуг, так как только они могут оперативно и 

эффективно реагировать на быстро и часто меняющиеся условия 

функционирования на этом специфическом рынке с учетом имеющегося у них 

потенциала, целей своего развития и желаемого результата. 
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За даними ООН в світі близько 650 млн інвалідів (близько 10%), у країнах 

Європи інваліди складають від 22% до 37% населення, вони подорожують 

менш активно, ніж інші громадяни Євросоюзу: від 37% - у Великобританії, до 

53% - у Німеччині. Тим часом 11% усіх туристичних поїздок в Європі і 7% - у 

всьому світі здійснюють мандрівники з особливими потребами, найчастіше в 

компанії членів сім'ї або друзів [4]. 

Інвалідність — проблема багатогранна, безпосередньо пов‘язана з рівнем 

економічного, політичного, соціального розвитку людського суспільства, його 

культурою, освітою, мораллю, релігією [2]. 
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Реалії сучасного суспільства такі, що попри економічний розвиток 

багатьох країн, розвиток медицини і науки, залишається вагомий прошарок 

суспільства який потребує особливих умов існування. Проблематика 

обслуговування людей з обмеженими можливостями залишається  актуальною 

у процесі надання туристичних послуг. 

В європейських країнах використовують терміни - «туризм для  всіх», 

«доступний туризм», «безбар'єрний туризм». Таке трактування стосується осіб 

з особливими потребами, до яких відносяться люди із інвалідністю [3]. 

Доступний туризм за оцінкою експертів – це один із сегментів 

туристичного ринку, який інтенсивно розвивається. Численні дослідження 

місткості ринку доступного туризму свідчать про економічну ефективність та 

переваги.  

Так, наприклад, у Німеччині в цілях розвитку культурно- пізнавального 

туризму всі місця дозвілля облаштовані з урахуванням потреб маломобільних 

громадян. У музеях і театрах, як правило, наявні крісла-коляски, якими можуть 

скористатися інваліди. Саксонія випустила спеціальний каталог, що 

представляє можливості подорожей для людей з обмеженими 84 можливостями 

до Лейпціга, Дрездена та інших відомих міст регіону. У Фінляндії знаходиться 

велика кількість малих фірм, що пропонують послуги з організації водного 

туризму для інвалідів на прогулянкових судах, куди можуть піднятися люди на 

інвалідних візках.  Столиця іспанської провінції Каталонія перетворюється 

на справжній курорт для людей з обмеженими можливостями. Під їх потреби 

адаптований міський транспорт і центральні вулиці Барселони. Всі центральні 

вулиці міста обладнані рампами, всі автобуси адаптовані, в готелях є спеціальні 

номери, зручні для інвалідів.  

У країнах з високими соціальними стандартами високо оцінюють 

перспективу розвитку безбар`єрного туризму та активно працюють у цьому 

напрямку. Для його організації потрібно подолати такі проблеми: 

1. Придбати спеціалізований транспорт з підйомниками для інвалідних 

візків.  

2. Забезпечити супровід інвалідів.  

3. Забезпечити організацію та обслуговування інвалідів у дорозі та за 

місцем проведення подорожей. 

4. Забезпечити медичний контроль за станом здоров'я. 

5. Придбати додаткове обладнання для екскурсійних маршрутів і місць 

проживання. 

Для вирішення вищенаведених проблем необхідна підтримка держави та 

приватних благодійних інвестицій. Світова практика показує, що створені 

інфраструктурні умови для інвалідів-туристів, користуються популярністю.  

Україна послідовно сприяє реалізації прав інвалідів, створює для них такі 

умови, які забезпечили б їм рівні можливості, порівняно з усіма громадянами. З 

2003 року діє ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» 

згідно якого до готелів та їх номерів висуваються наступні вимоги:  
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1. Вхід до готелю повинен бути пристосований до потреб інвалідів та 

інших маломобільних груп населення. 

2. Служба приймання повинна мати спеціальне місце для 

обслуговування особи, що рухається на візку. 

3. Готелі усіх категорій повинні мати щонайменше один номер, 

пристосований до потреб інвалідів. 

4. У загальнодоступній частині готелю принаймні один туалет 

повинен бути пристосований до потреб інвалідів. 

5. У громадських приміщеннях (вестибюль, холи, приміщення для 

харчування тощо) потрібно визначити місця для особи, що рухається на візку 

[1]. 

Окрім технічної оснащеності готелю потрібно проводити роботу з 

персоналом. Персонал готелю повинен вміти надати кваліфіковану допомогу 

людям з обмеженими можливостями  при поселенні, розміщенні в номері, 

харчуванні, доїзді та інших потребах гостя. 

Враховуючи політичну та економічну кризи, що виникли в Україні, 

можемо стверджувати, що кількість людей з обмеженими 

можливостями(інвалідністю), в період  2014 - 2017 років зросла і продовжує 

зростати щодня. 

Окрім пристосування підприємств готельно-ресторанного бізнесу до 

задоволення туристичних потреб людей з обмеженими можливостями 

важливою проблематикою є зовнішня інфраструктура. 

Одним із прикладів вирішення цієї проблеми є реалізація проекту 

"Сприяння розвитку можливостей внутрішнього туризму для неповносправних 

осіб України та захист громадянського права на активний відпочинок людей з 

особливими потребами , які проживають на Львівщині",результатом якого 

було: 

1. Окреслено та надано сприяння вирішенню першочергових та 

найбільш актуальних проблем, які перешкоджають розвитку умов 

внутрішнього туризму для людей з особливими потребами у м. Львові та 

Львівщині; 

2. Створено якісно нову модель підготовки фахівців туристичного 

супроводу (екскурсоводи та гіди-перекладачі), які працюватимуть з місцевими 

екскурсантами та туристами-інвалідами; 

3. Надано сприяння ліквідації дискримінаційних бар‘єрів в 

обслуговуванні громадян та туристів-інвалідів; 

4. Надано сприяння в забезпеченні громадянського права на 

відпочинок інвалідам проживаючим у м. Львові/Львівщині [5]. 

Другим прикладом є опитування працівників готельних установ м. Львова 

показало, що існує велика необхідність в облаштуванні номерів і готельної 

інфраструктури для людей з обмеженими можливостями пандусами, 

спеціальними ліжками, санвузлами і душовими кабінами з ручками і 

можливістю пересування на інвалідному візку по території готелю.  
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Наприклад у готелі "Дністер" є номер категорії "Класичний" для людей з 

обмеженими можливостями. Спеціальні зручності: широкі дверні отвори без 

порогів та простора кімната для вільного пересування, відкидні поручні біля 

ліжка та у ванній кімнаті.[інформація працівників служби підтримки] 

Готель нижчої категорії "Львів" пропонує своїм гостям номер, що 

повністю обладнаний для потреб людей, які пересуваються на інвалідному 

візку. Так, номер пропонує: широкі дверні отвори, душ, в який можна заїхати 

на візку, ручки та інші засоби [6]. 

Отже інфраструктура готелю і його території має бути доступною для 

людей з обмеженими можливостями . При цьому доступність слід розглядати 

не як можливість отримати дохід, а  як комплекс заходів спеціального  

характеру, які спрямовані на забезпечення людям з інвалідністю доступу до 

готельних послуг, транспорту, інформаційних комунікацій та зв'язку нарівні з 

іншими громадянами.  

Забезпечення доступності дає можливість людям з обмеженими 

можливостями  вести незалежний спосіб життя та брати участь у всіх його 

аспектах, передбачаючи суттєві реконструкції бар'єрної інфраструктури. 
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Федак В.І., старший викладач 

Харківський державний університет харчування та торгівлі 

 

Туристична галузь в Україні, як і світі загалом, виступає важливою 

складовою соціально - економічного розвитку. За даними досліджень, 

позитивний вплив туризму на економічну діяльність постійно зростає [1]. 

Зокрема, розвиток туризму в Україні істотно впливає на такі сектори економіки, 

як транспорт, торгівля, зв‘язок, будівництво, сільське господарство, 

виробництво товарів широкого вжитку, та є одним з найперспективніших 

напрямів структурної перебудови економіки, що підтримує національні 

традиції, стимулює розвиток народних промислів, відродження рецептів 

приготування цікавих і смачних страв, вимагає збереження природи та 

створення сприятливих соціальних умов для свого функціонування. 

Підвищення конкуренції та зростання глобальних викликів у світі, 

недостатність природних, людських, фінансових, енергетичних та інших 

ресурсів актуалізує пошук суб‘єктами ринкових відносин нових можливостей 

для розвитку, а також використання власних переваг для отримання кращого 

доступу до наявних ресурсів. Одним із пріоритетних напрямків розвитку 

туристичної галузі в країні є водний туризм. 

Водний туризм (морський туризм, річковий туризм, озерний туризм) - 

один з різновидів туризму, в основі якого подолання маршруту водною 

поверхнею. Розрізняють декілька підвидів водного туризму: сплав по річках, 

рафтинг, вітрильний туризм, каякінг, каньйонінг (подолання каньйонів без 

допомоги плаваючих засобів), віндсерфинг, вейкбординг. 

На сьогодні водний туризм в Україні розвивається в рамках рекреаційного, 

спортивного та екстремального в залежності від мети, неорганізованого та 

організованого (самодіяльний та плановий) в залежності від організаційних 

основ [2]. 

Наша держава володіє великим потенціалом у розвитку водного туризму, 

основою якого є 163 річки довжиною понад 100 км. Практично безмежні 

можливості відкриваються у розвитку водних мандрівок з Європи через Дунай і 

притоки Вісли до Дніпра, Дністра, Південного Бугу тощо [3]. На Україні 

морські рекреаційні ресурси представлені узбережжями теплих Чорного та 

Азовського морів. Чорноморське узбережжя сприятливе для організації 

рекреаційної діяльності через невеликі прибережні глибини, сприятливі літні 

температури. Перспективним районом для інтенсивного рекреаційного 

використання на основі наявних водних ресурсів є долина Південного Бугу. 

Важливе значення для проведення водних видів туризму мають порожисті ріки 

Поділля та гірські ріки Карпат. До основних факторів, які впливають на 

розвиток водного туризму в Україні відносять: значні водні ресурси; краєвиди 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B2_%D0%BF%D0%BE_%D1%80%D1%96%D1%87%D0%BA%D0%B0%D1%85&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%84%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%92%D1%96%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%8F%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D1%8C%D0%B9%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BD%D0%B3
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D1%8C%D0%B9%D0%BE%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BD%D0%B4%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B9%D0%BA%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B3
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України; наявність попиту на такий вид туризму. До недоліків розвитку 

водного туризму віднесено: недостатнє рекламно-інформаційне забезпечення; 

слабке управління культурою туризму; низька якість послуг та невідповідність 

матеріальної бази [4]. Незважаючи на це, водний відпочинок в Україні 

завойовує все більшої популярності, з кожним роком з‘являються нові водні 

маршрути. Водний туризм має більші можливості для росту. Існуючий 

природний потенціал використовується далеко не на повну потужність – 

максимум на 15%. Для максимального використання всього потенціалу в 

Україні потрібно розробляти і активно впроваджувати інвестиційний проект 

«Кластер водного туризму». Основною метою якого є розвиток конкурентних 

переваг регіонів шляхом активізації розвитку культурно – історичного та 

екологічного туризму, а також розширення географії водного туризму та 

поєднання його з сільським та зеленим туризмом. На розвиток водного туризму 

в Україні суттєво може вплинути об'єднання ключових партнерів-інвесторів, 

учасників сільського та агротуризму, малого та середнього бізнесу, навчально-

освітніх закладів, сфери транспорту, охорони здоров‘я, місцевих органів влади 

тощо. Необхідність залучення владних елементів, таких, як місцеві органи 

влади, органи місцевого самоврядування, державні та комунальні підприємства 

пояснюється тим, що держава володіє окремими видами ресурсів та певними 

повноваженнями щодо здійснення управлінської діяльності, контролюючої та 

регуляторної функції. Водний кластер забезпечує перспективи для: - 

впровадження мандрівок на плотах та міні-готелях на плаву;- створення нових 

робочих місць та розширення географії водного туризму; - побудови місць-

стоянок на берегах водойм; - залучення у співробітництво партнерів з 

Єврорегіону; - поєднання зусиль малого та середнього бізнесу, а саме 

інвесторів, районних, міських та обласної адміністрацій, які зацікавлені в 

розбудові туристичного сектора. Пріоритетами у розвитку водного туризму є: - 

створення реального реєстру туристичних маршрутів з зазначенням 

інфраструктури; - реклама, створення туристичного іміджу регіонів; - 

розміщення сільських садиб в регіонах; - підвищення кваліфікації кадрів; - 

розвиток індустрії розваг з урахуванням місцевих особливостей; - проведення 

заходів по збереженню та реконструкції пам‘ятників архітектури, що мають 

важливе історичне значення; - отримання більшого фінансування для розвитку 

культурно - історичного та зеленого туризму з місцевих та державного 

бюджетів, міжнародних фондів. 

Таким чином, перспективним напрямом розвитку водного туризму та 

туристичної галузі в цілому можна визначити створення 

конкурентоспроможного на світовому ринку туристичного продукту, здатного 

максимально задовольнити туристичні потреби споживачів, забезпечити на цій 

основі комплексний розвиток територій і їхніх соціально-економічних інтересів 

за збереження екологічної рівноваги та історико-культурного довкілля. 

Програма дій повинна бути зорієнтована на досягнення цієї мети, 

синхронізована із загальними темпами становлення ринкових механізмів і 

узгоджена з політикою структурних реформ в економіці, що створить 
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сприятливі умови для опрацювання та розроблення відповідної нормативно - 

правової бази з питань розвитку туризму. Разом з тим, необхідно мінімізувати 

основні перепони, що перешкоджають розвитку туристичної галузі в Україні, а 

саме: чинники управлінського, економічного, екологічного, соціального та 

культурного характеру, а також підвищити рівень сервісу та створити 

відповідну інфраструктуру відпочинку і розваг. 
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Можливості автоматизації обслуговування придбали комплексний 

характер і охоплюють усі процеси функціонування готелю і взаємин з гостями. 

Так, наприклад готель «Blow Up Hall», що знаходиться в Познані (Польща) - 

шикарний заклад, який отримав назву «готель електронного мистецтва». 

Відомий художник Рафаель Лозано-Хеммер створив захоплюючу відео 

інсталяцію, навколо якої побудовано увесь дизайн готелю. Як тільки людина 

входить до приміщення, вона стає одним з персонажів відео, що транслюється у 

вестибюлі і містить кадри з 2400 встановлених в готелі камер. Тут немає ключів 

і номерів на дверях, тільки iPhone. Кожному відвідувачеві видається телефон 

від Apple з технологією розпізнавання, за допомогою якого постоялець може 

потрапити у свій номер. З iPhone можна подзвонити консьєржу, вийти в 

Інтернет і проглянути заздалегідь завантажену туристичну інформацію [3].  

Донедавна українська готельна індустрія знаходилася в ізоляції від 

світових тенденцій розвитку і сьогодні переживає етап масштабної 

переорієнтації з паперово-ручного методу роботи на застосування 

автоматизованих IT управління готелем. Для більшості готелів України, 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_
http://www.newbiznet.com.ua/%20index.php/ru/articles/80-market%20/335-2013
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http://tourlib.net/statti_ukr/grycenko2.htm
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впровадження автоматизованих інформаційних технологій (АІТ) управління є 

необхідним і вже стало реальним фактом, вкрай важливим для успішного 

розвитку бізнесу. Як в усьому світі, так і в Україні, використання сучасних АІТ 

стає засобом конкурентної боротьби готелів [5].  

Стратегічна мета інформаційних технологій – сприяти управлінню 

готельним комплексом, реагувати на динаміку ринку, створювати, 

підтримувати та поглиблювати конкурентні переваги. Виконання цього 

завдання вимагає побудови інформаційно-технологічних систем, які мають 

наступні атрибути: а) максимальна доступність – кожна людина може дістати 

доступ до ІТ ресурсів у будь-який час і з будь-якого місця; б) будь-який 

інформаційний об'єкт повинен бути доступний одночасно багатьом; в) 

маневреність прикладних програм – необхідний перехід до мережевої 

архітектури, що призводить до серйозних змін в організації і роботі ІТ-відділів 

[4].  

Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, багато готелів 

замовляють розробку особливих систем роботи, які суттєво розширюють 

функції готелю. Серед них, наприклад, можна виділити наступні: 

- система автоматизації праці працівників відділу продажів. Дозволяє 

управляти цією сферою, планувати зустрічі з партнерами та клієнтами, вести 

календар і розклад роботи менеджерів, а також полегшує виконання різних 

завдань; 

- система роботи з клієнтами. Це нові технології в готельному бізнесі, які 

проводять повний аналіз розміщення гостей в готелі і видають повну аналітику 

по кожному з них. Ця система дозволяє побачити, які посередники і 

турагентства краще за всіх забезпечують «доставку» клієнтів до готелю, а 

також допомагає прорахувати статистику клієнтів за віком, статтю, соціальним 

статусом, прибутковістю тощо; 

- система управління програмами лояльності для клієнтів. Дозволяє 

готелю розробляти особливі види заохочення для постійних клієнтів, клубні та 

дисконтні картки, преміальні сертифікати та ін.; 

- система управління заходами готелю. За допомогою цієї технології 

можна планувати завантаження різних приміщень готелю – її конференц-залів, 

ресторанів, банкетних залів. Також ці інновації в готельному бізнесі 

дозволяють створювати оптимальні графіки заходів, забезпечуючи повне 

завантаження готелю і даючи йому додаткові можливості для заробітку. 

Крім електронного управління, сучасні готелі також потребують 

впровадження нововведень в ресторанній сфері. Це не тільки саме управління 

рестораном – коли він перетворюється фактично в окрему «державу» на 

території готелю. Це ще й безліч зручностей для клієнтів: 

- інтерактивне меню – відвідувачі користуються екраном, вбудованим в 

стіл, вибираючи з його допомогою страви і кличучи офіціантів; 

- екрани-планшети на столах – поки замовлення готується, відвідувач 

може почитати свіжі новини, дізнатися про ресторан побільше, замовити таксі 

тощо; 
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- сенсорні дисплеї, встановлені в холі готелю – актуальні для великих 

готелів з декількома ресторанами. Скориставшись ними, гості можуть побачити 

меню всіх точок харчування в готелі, вибрати кращу з них і заздалегідь 

прорахувати свій середній чек [6]. 

На сьогоднішній день найбільш поширеними автоматизованими 

готельними системами, що застосовуються в світовій практиці, є:  

- Система управління готелем (PMS–Property Management System); 

- Система управління рестораном (Point Of Sales); 

- Система телефонного сервісу (Telephone Management System); 

- Система електронних ключів (Key System); 

- Система електронних мінібарів (Mini bar System); 

- Система інтерактивного телебачення (Video Services System); 

- Система енергозбереження (Energy Management System); 

- Система обробки кредитних карт (Credit Card Authorization System); 

- Система складського обліку та калькуляції (Food & Beverage); 

- Система фінансово бухгалтерського обліку (Accounting System); 

- Система центрального бронювання (Central Reservation System); 

- Система Інтернет бронювання (Web Reservation System); 

- Система кадрового обліку (Human Resource System); 

- Система безпеки (Security System) [2] 

На українських підприємствах готельної індустрії використовуються як 

зарубіжні програмні продукти (американські Opera, Fіdelіo та Epitome, 

російські «Отель-2.3», «Едельвейс», Servio), так і вітчизняні розробки («Готель» 

KSoft, «1С: Підприємство 8. Готель», «Парус-Готель» та інші).  

Серед можливостей OPERA (виробник MICROS-Fidelio (США) виділяють 

наявність: системи автоматизації служби прийому та розміщення гостей; 

системи автоматизації відділу продажів і маркетингу; системи управління 

якістю обслуговування; системи оптимізації прибутку; системи управління 

заходами; системи централізованого бронювання; модуля бронювання через 

Інтернет; централізованої інформаційна система по клієнтах. 

Fidelio ( виробник MICROS-Fidelio (США) - бронювання і заселення 

гостей; нарахування за проживання та інші послуги, що надаються готелем; 

організація конференцій і банкетів; акумулювання інформації про неоплачені 

рахунки клієнтів, що надійшли з різних точок продажів; виставляння 

проміжних і остаточних рахунків для розрахунків з клієнтами; облік інформації 

про безготівкові розрахунки; отримання фінансових і статистичних звітів. 

Epitome PMS ( виробник SoftBrands (США) - базовий модуль (бронювання, 

портьє, гостьові рахунки, управління номерним фондом); групове бронювання; 

модуль по роботі з туристичними агентствами; історія гостя/історія компанії; 

управління тарифами і додатковими послугами; модуль по роботі з дебіторами; 

модуль звітності; модуль реєстрації паспортів; контрольна панель [1]. 

Програмний комплекс  «Готель» (K-Soft, Україна) дозволяє ефективно 

управляти підприємствами готельної сфери: готелем, базою відпочинку, 

пансіонатом, санаторієм. У програмі реалізовано ведення баз даних клієнтів, 
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номерів, вартості проживання, харчування, оплат, додаткових послуг, витрат. У 

зручному графічному вигляді надана інформація про бронювання, проживання, 

виселення гостей. Інформація про стан номерів надається у зручному 

календарному плані з колірною відмінністю як стану номерів (бронювання, 

проживання, виселення), так і стану їх оплати (не сплачений, сплачений 

частково).  Автоматизована система «Готель» включає систему звітності. 

Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, візуальна картина стану номерів, мінімум 

"зайвих" функцій дозволяють значно скоротити час на обслуговування клієнтів. 

Програма «1С: Підприємство 8. Готель» (компанія Медіа Сервіс, Україна) 

є конфігурацією для системи програм «1С:Підприємство 8.2». Програма 

дозволяє в одній базі даних (БД) вести облік в розрізі декількох готелів і 

декількох юридичних осіб.  Програмний продукт призначений для 

автоматизації готелів, пансіонатів, будинків відпочинку. У конфігурації 

реалізовані робочі місця портьє (адміністратора), менеджера відділу 

бронювання, супервайзера служби номерного фонду, менеджера служби 

бронювання конференц-залів, співробітника планово-економічної служби. 

Парус-Готель (компанія «Парус», Україна) - система призначена для 

автоматизації бізнес-процесів обслуговування клієнтів готелів. Система 

вирішує задачі ведення структури номерного фонду, урахування характеристик 

номерів і тарифів, бронювання, поселення, додаткові послуги, розрахунку будь-

якої форми оплати (готівкова/безготівкова), відстеження повторного приїзду, 

обліку майна в номерах, інтеграції з білінговими телефонними системами, 

погодинного планування  саун, масажних кабінетів, спортзалів, а також доступу 

до інформації про завантаження і резервування номерів через Інтернет.  

 Як в усьому світі, так і в Україні, використання сучасних АІТ стає засобом 

конкурентної боротьби готелів. Найвідомішими фірмами, що пропонують 

комплексні програмні засоби автоматизації IT готелів, є: «Inter Hotel», «Lodging 

Touch Libica»-(Jii6pa Інтернешнл), «Intellect Service» (BecT Про) «UCS-UKR», 

«Галактика», «CITEK». Ці фірми пропонують свій програмний продукт і 

сервісне обслуговування [5]. 
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У наш час темпи розвитку туризму щорічно зростають. Експерти ЮНВТО 

(United Nations World Tourism Organization) прогнозують, що до 2030 року 

кількість міжнародних туристичних прибуттів досягне позначки в 1,8 млрд. 

туристів [1].  

Повітряні апарати мaлої aвіaції в житті людини використалися з початку 

зародження авіаційної техніки. Суднa мaлoї aвіaції мають поширене 

зaстoсувaння у сфері сaнітaрнoї, пoжежнoї aвіaції, дoпoмaгaють рятувальним 

службам у проведенні їх oперaцій, пoслугaми пoвітрянoгo таксі кoристуються у 

багатьох крaїнaх Aмерики, Єврoпи тa Aзії.  

Oкрім туристичних тa бізнес пoдoрoжей нa влaсних літaкaх, мала авіація 

задіяна для надання допомоги туристам, під час виникнення надзвичайних 

ситуацій [2]. 

Найбільша у світі громадська організація Німецький Альпійський Союз 

(DAV), використовує повітряні судна малої авіації, насамперед вертольоти, для 

забезпечення гірських притулків та рятування туристів у горах [3]. 

В останній час новітні технології потужно входять у повсякденне життя. У 

багатьох країнах в останні роки крім суден малої авіації, провідні авіаційні 

фірми представляють розробки індивідуальних повітряних апаратів, котрі 

мають задовольнити попит на польоти людини у повітряному просторі.  

Індивідуальні повітряні апарати почали з‘являтися буквально декілька 

років тому, переважно у вигляді прототипів. В основному, усі публікації на 

тему індивідуальних літаючих апаратів належать їх розробникам, блогерам та 

журналам, що спеціалізуються на технічних новинках. Зокрема, статті на цю 

тему є в журналах «Time», «Novate», програмах популярного телешоу 

«Discovery Science». 

Індивідуальні повітряні апарати у найближчому майбутньому матимуть 

велике значення для індустрії туризму. Застосування інноваційних технологій 

надзвичайно важливе, оскільки надає можливість розвивати новітні напрямки 

туризму. Не менш значущі можливості індивідуальних повітряних апаратів як 
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засобу транспортування до місця призначення, або як засобу трансферу, від 

транспортного вузла до місця перебування. 

Один із перших гібридів автомобіля і літака, що зміг вдало піднятися в 

повітря, має назву ―Terrafugia Transition‖, перший політ якого відбувся 20 

березня 2009 року. Компанія-виробник стверджує, що машина може пролетіти 

близько 724 кілометрів без додаткової заправки, причому їздить і літає вона на 

звичайному бензині. Тож, коли пальне скінчиться, машину-літак можна 

заправити на звичайній заправці.  

Це перша у світі модель зі складеними крилами, що успішно пройшла 

випробування. Як повідомляє офіційне представництво компанії, новинка 

сертифікована для використання на дорогах загального користування і може 

підніматися в повітря з будь-якої злітно-посадкової смуги. Для польотів 

пілотові Terrafugia Transition необхідна буде спеціальна ліцензія. Представники 

фірми стверджують, що її можна отримати, пройшовши курси й налітавши 

близько 20 годин. На землі Terrafugia Transition є передньопривідним 

автомобілем зі звичайним бензиновим двигуном. Максимальна швидкість – 185 

кілометрів за годину. По землі Terrafugia Transition при повністю заправленому 

баці зможе проїхати лише 105 кілометрів. Вартість цього гібрида складає 194 

тис. доларів, і вже зараз можна зарезервувати собі такий, внісши передоплату у 

розмірі 10 тисяч доларів [4]. 

Іншим, не менш цікавим, є повітряний апарат, представлений компанією 

«AeroMobil» (Словаччина), під назвою AeroMobil 3.0. Новинка була 

представлена в Австрії на фестивалі Pioneers Festival, де «авто-літак» здійснив 

першу поїздку-політ.  

В автомобілі реалізований принцип складених карбонових крил – саме так 

літак перетворюється в автомобіль. Прототип розрахований лише на двох осіб. 

Максимальна швидкість руху Aero Mobil 3.0 по дорозі становить 160 км/год. У 

польоті автомобіль може досягати 200 км/год, максимальний політ при цьому 

становить 700 км. Зліт відбувається на швидкості не менше 130 км/год. Щоб 

злетіти, авто-літаку потрібно 250 метрів прямої дороги, а для посадки – 50 

метрів. Що стосується ціни, то вона буде дещо перевищувати вартість 

стандартних суперкарів, але буде дешевше невеликого літака. Дана модель є 

першою подібною серійною розробкою в Європі [5]. 

Сенсацією в медіа-просторі стала новина, що європейський аерокосмічний 

гігант Airbus представив нещодавно свій новітній проект літаючого автомобіля, 

який отримав назву «Вахана» (Vahana). Це автономний одно пілотний 

аеромобіль, здатний не лише вертикально злітати, але й вертикально сідати.  

У цього аеромобіля вісім роторних двигунів – по два на кожному з 

чотирьох крил. У кабіні, верх якої складається і розкладається, передбачено 

місце лише для одного пасажира. Літак передбачається використовувати в 

якості таксі. Інтернет-видання «CNN Money» повідомляє, що це буде повітряна 

версія служби таксі «Über». Демонстраційну модель, яку вже можна буде 

запускати у виробництво, планують випускати у 2020 році [6]. 
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Таким чином, стає зрозумілим, що придбати дані апарати зможуть лише 

найбільші туристичні компанії, які, у першу чергу, обслуговують VIP-туристів, 

так як вартість апаратів стартує від 100000 дол. США і вище. 

Варто зазначити, що все ж мрія людей про літак-автомобіль відома майже 

з часів винаходу самого автомобіля. Однак принципово новим, революційним 

типом повітряного апарату є так званий реактивний ранець (мовою оригіналу – 

«Jetpack»). Його конструкція доволі складна, з одного боку, та доволі проста – з 

іншого.  

Реактивний ранець являє собою персональний повітряний апарат, що 

носиться на спині, дозволяє людині підніматися в повітря за допомогою 

реактивної тяги. Тяга створюється за рахунок викидів двигуном вертикально 

вниз реактивного струменя. Перші спроби сконструювати реактивний ранець 

почалися з 1960 років. 

Розрізняють два основних типи реактивних ранців: 

1. Ранець з ракетним двигуном (ракетний ранець, rocket pack або 

rocket belt). 

2. Ранець з турбореактивним двигуном (власне реактивний ранець, jet 

pack або jet belt). 

Великих успіхів у конструюванні реактивних ранців досягла 

новозеландська компанія «Martin Aircraft», яка після 25 років роботи над 

проектом незабаром планує випустити в продаж «літаючий ранець». За 

допомогою такого апарату турист зможе злетіти над землею на висоту до 2,5 км 

зі швидкістю близько 100 км/год. Працює новинка на бензині. Зараз політ із 

таким «рюкзаком» може тривати не більше 30 хв. Індивідуальні повітряні 

апарати будуть коштувати близько 100 тис. доларів США за штуку. Компанія 

розраховує, що апаратом зацікавляться рятувальні служби і військові, проте не 

виключає й інших зацікавлених сторін [7]. 

Проте, у «Martin Aircraft» є досить серйозний конкурент – американська 

компанія «JetPack Aviation», котра представила персональний реактивний 

ранець JB-9. Дана модель значно легша за попередньо згаданий Martin Aircraft 

Personal Jetpack та знаходиться на стадії вдосконалення, на відміну від Martin 

Aircraft Personal Jetpack, котрий з‘явиться в продажу в кінці 2017 року [8]. 

Таким чином стає зрозумілим, наскільки технологія персонального 

повітряного апарату є привабливою у сфері туризму. Перші зразки апаратів, 

тобто автомобілі-літаки все ж вимагають наявність PPL (Personal Pilot License), 

а також відповідних інфраструктурних умов. Проте, використання авто-літаків 

є надзвичайно цікавою альтернативою звичайним автомобілям та відразу ж 

стають для туристів елементом атракції у ході туру, який може коштувати 

тисячі доларів США.  

Вищезгадані реактивні ранці або «Jetpack» – це вже щось кардинально 

нове та незвичне, що може бути запропоноване туристові. У майбутньому 

можливо проводити ексклюзивні екскурсії, з повітря над цікавими 

архітектурними спорудами, вершинами гір, озерами, морем, насолодитися 

польотами над місцями, куди неможливо дістатися сушею, а літак, або вертоліт 
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не має змоги приземлитися. Проте, сучасні варіанти «Jetpack» ще далекі від 

досконалості та обмежені в тривалості польоту, який у найкращому варіанті 

може становити 30 – 40 хвилин. Іншою, не менш актуальною, є проблема 

вартості такої техніки, ціна якої може становити більше 100.000 доларів США 

за одиницю, тому логічно, що мова може йти лише про VIP – туристів, котрі 

матимуть змогу випробувати даний повітряний апарат. 

Висновки. З розвитком науково-технічного прогресу збільшується кількість 

міжнародних прибуттів. Провідні тур оператори шукають новітні технології, 

ексклюзивні тури, котрі могли б зацікавити туристів. Однією з таких технологій 

є польоти на спеціальних повітряних апаратах, які можна використовувати як 

певну атракцію, що є інноваційним шляхом розвитку нових видів і форм 

туризму. 

 

Список використаних джерел 
1. UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition [Електронний ресурс]. - Режим 

доступу:  http://tourlib.net/wto/WTO_highlights_2016.pdf   

2. Фокін С.П. Транспортування туристів спеціалізованими організаціями 

під час виникнення надзвичайних ситуацій. / Взаємодія транспорту і туризму: 

тенденції, проблеми, перспективи. Зб. наук. праць. – К.: Принт-центр, 2012. – С. 

174 – 177. 

3. http://www.alpenverein.de/ 

4. Літаючий автомобіль зробив перший політ. [Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: http://life.pravda.com.ua/person/2009/03/19/15815/ 

5. Будущее без «пробок»: в Словакии изобретѐн серийный автомобиль-

самолѐт [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://www.e1.ru /news/ 

spool/news_id-413898.html  

6. Vahana: автомобиль-самолет компании Airbus [Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: http://utmagazine.ru/posts/19617-vahana-avtomobil-samolet-

kompanii-airbus  

7. MARTIN JETPACK - персональный летательный апарат [Електронний 

ресурс]. - Режим доступу: http://venture-biz.ru/tekhnolo gii-innovatsii/280-martin-

jetpack  

8. В США состоялся первый официальный полет с персональным 

реактивным ранцем [Електронний ресурс]. - Режим доступу: https://styler.rbc.ua 

/rus/avto_i_hi_tech/ssha-sostoyalsya-pervyy-ofitsialnyy-polet-1447081502.html  
 

 

УДК 372.36 

ДИТЯЧИЙ ТУРИЗМ, ЯК ЕФЕКТИВНА ФОРМА АКТИВНОГО 

ВІДПОЧИНКУ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ 

Цимбалюк О.Л., методист 

Управління освіти Луцької міської ради 

 

Дитячий туризм – це насамперед здоров‘я, фізичне вдосконалення, рухова 

активність, захоплюючий вид відпочинку, а також живе пізнання 

http://www.alpenverein.de/
http://life.pravda.com.ua/person/2009/03/19/15815/
http://www.e1.ru/
http://utmagazine.ru/posts/19617-vahana-avtomobil-samolet-kompanii-airbus
http://utmagazine.ru/posts/19617-vahana-avtomobil-samolet-kompanii-airbus
http://venture-biz.ru/tekhnolo%20gii-innovatsii/280-martin-jetpack
http://venture-biz.ru/tekhnolo%20gii-innovatsii/280-martin-jetpack
https://styler.rbc.ua/rus/avto_i_hi_tech/ssha-sostoyalsya-pervyy-ofitsialnyy-polet-1447081502.html
https://styler.rbc.ua/rus/avto_i_hi_tech/ssha-sostoyalsya-pervyy-ofitsialnyy-polet-1447081502.html


35 

 

навколишнього світу. «Педагогический энциклопедический словарь» розглядає 

його як засіб розширення і поглиблення знань школярів із географії, 

природознавства, історії та інших наук; як чинник зміцнення здоров‘я і 

фізичного розвитку дітей, формування в них патріотизму, почуття дружби й 

товариськості.  

До основних суспільних функцій дитячого туризму можна віднести: 

рекреаційну, або оздоровчу, результатом якої є підвищення ефективності 

навчально-виховного процесу дітей; соціокультурну — туризм допомагає 

повноцінно використати вільний час дитини, розширити її кругозір, поєднати 

активний відпочинок з пізнанням світу; виховну — моральне виховання 

(формування поваги дитини до своїх однолітків, інших людей, довкілля), 

естетичне (привиття дитині любові до культури свого народу та поваги до 

мистецтва інших народів) і фізичне виховання (орієнтація підростаючого 

покоління на здоровий спосіб життя, формування активної життєвої позиції) [5] 

Закон України «Про фізичну культуру і спорт»  розглядає фізичну 

культуру і спорт як один із засобів профілактики захворювань, зміцнення 

здоров'я, підтримки високої працездатності людини, виховання патріотизму 

громадян, підготовці їх до захисту Батьківщини. 

У наше століття стресових навантажень і серйозних порушень в екології 

проблема підростаючого покоління особливо актуальна. В останні роки 

ведеться цілеспрямована робота, в рамках національного проекту, з 

оздоровлення населення. 

Однією з найважливіших теоретичних і практичних завдань оздоровчої 

роботи в дошкільному навчальному закладі є впровадження інноваційних 

підходів до збереження та зміцнення здоров'я дошкільнят. До туристичної 

діяльності, як одному з форм роботи з дошкільнятами, вдаються вкрай рідко: 

вважається, що туризм - це справа  загальноосвітньої школи. Однак, ми 

впевнені, що дитячий туризм в оздоровленні дітей дошкільного віку може і 

повинен використовуватися як допоміжний засіб у педагогічній практиці ДНЗ. 

Дошкільний туризм є найпотужнішим фактором оздоровлення дітей 

дошкільного віку, так як характеризується загальнодоступністю і 

рекомендований практично кожній дитині при відсутності у нього серйозних 

патологій. Унікальність туризму полягає в тому, що він всесезонні. Отже, 

можна домогтися стійкої динаміки зниження захворюваності дітей ГРЗ, ГРВІ та 

підвищення рівня їх фізичної та рухової підготовленості, а так само вирішити 

ряд проблем психологічного здоров'я дошкільників. 

Організація роботи по впровадженню туризму в оздоровчу роботу 

дошкільного закладу включає в себе ряд компонентів: 

 фізкультурно-оздоровчий 

 соціально-комунікативний 

 емоційно-психологічний 

 естетичний і пізнавальний 

 вміло поєднує в собі гру, спортивні вправи, елементарні експерименти, 

оздоровчу гімнастику [3]. 
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Науково доведено, що регулярні заняття туризмом значно покращують усі 

морфофункціональні, психофізіологічні та інші головні показники міцного 

здоров‘я і гармонійного розвитку дитини. Якщо говорити про цінність дитячого 

туризму, то слід зауважити, що насамперед туристські прогулянки надають ні з 

чим незрівнянний оздоровчий ефект, який одержують у результаті 

різноманітної рухової активності, а також комплексного впливу на організм 

природних чинників: сонця, повітря, води. Доведено, що тривале виконання 

помірних навантажень у вигляді циклічних вправ (ходьби, пересування на 

велосипедах, на лижах) сприяє вдосконаленню такої цінної в оздоровчому 

плані фізичної якості, як витривалість. Саме ця якість у поєднанні із 

загартуванням забезпечує формування механізмів ефективного захисту від 

серцево-судинних і респіраторних захворювань.  

Відповідно до інструктивно-методичних рекомендацій Міністерства освіти 

і науки України, з метою активізації рухового режиму в повсякденні (як варіант 

фізкультурних занять) на денних прогулянках доцільно організовувати дитячий 

туризм у формі прогулянок-походів за межі дошкільного закладу (пішки, на 

велосипедах, лижах або санчатах), але лише за наявності відповідних 

природно-ландшафтних умов: лісу, лугу, поля, водойми, лісосмуги, парку тощо. 

Не можна підміняти зазначену форму роботи цільовими прогулянками та 

екскурсіями за межі дошкільного навчального закладу, що посідають 

самостійне місце в освітньому процесі як форми ознайомлення вихованців із 

довкіллям, природою [6]. 

Заняття туризмом (за умови їх систематичності) компенсує так званий 

руховий голод доцільною руховою активністю. Регулярне проведення піших 

переходів дозволяє активізувати руховий режим у тих дошкільних закладах, які 

не мають для цього багатої матеріальної бази: басейну, добре оснащених 

гімнастичних, спортивних та тренажерних залів і майданчиків.  

Туризм як засіб оздоровлення характеризується загальнодоступністю і 

рекомендований практично кожній дитині за відсутності у неї серйозних 

патологій. Універсальність туризму ще й у тому, що він всесезонний. Отже, 

можна домогтися стійкої динаміки зниження захворюваності дітей на ГРЗ, 

ОРВІ і підвищення рівня їх фізичної і рухової підготовки. Так, тільки за один 

рік експериментальних досліджень, які проводилися в старших і підготовчих 

групах, у дітей спостерігалося зростання окружності грудної клітки, 

скоротилася кількість дітей, які хворіють, в 1,7 рази – зменшення тривалості 

захворювання в середньому на 7 днів [2].  

Піший перехід до лісу, річки, озера – це завжди позитивні емоції, радісне 

спілкування, можливість оцінити свої сили і можливості в подоланні нових 

перешкод. Позитивні емоції (здивування, захоплення, радість), творчість – 

найважливіші фактори оздоровлення. Систематичне проведення туристичних 

прогулянок дозволяє регулювати працездатність дітей і уникати психічного 

стомлення, яке накопичується за тиждень, місяць, сезон. Туризм є прекрасним 

засобом активного відпочинку. Він формує у дітей вміння цікаво і змістовно 

організувати своє дозвілля. Цікаво продумана рухова діяльність дітей у 
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природних умовах формує у дошкільників інтерес до заняття туризмом і 

фізичною культурою, підвищує мотивацію до здоров‘я і здорового способу 

життя [2]. 

Основна мета дитячого туризму в умовах дошкільного навчального 

закладу – оздоровлення дітей, запобігання гіподинамії, оптимізація рухового 

режиму, вдосконалення рухових навичок у природних умовах та розвиток 

фізичних якостей і фізичної витривалості [6]. 

Можна виокремити такі форми і види туристичної діяльності в ДНЗ як: 

піші переходи, прогулянки на території та за межі дошкільного навчального 

закладу.  

Пішохідні прогулянки можуть організовуватись протягом усього року. 

Теплий період року сприяє організації з дітьми пішохідних прогулянок за межі 

дошкільного навчального закладу. Для молодших дошкільників прогулянки в 

один кінець мають тривати 15-20 хвилин, для середньої – 20-25 хвилин, а для 

старшої – 30-40 хвилин. З метою запобігання перевтоми, варто зупинятися для 

відпочинку на 2-3 хвилини через кожні 10 хвилин руху. Під час таких 

прогулянок діти мають змогу закріпити й удосконалити рухові вміння та 

навички в природних умовах: піднятися на гірку й збігти з неї, пройти по 

поваленому дереву, по м'якому сипучому піску, перестрибнути з каменя на 

камінь тощо. Це дає змогу розвивати у дошкільників спритність, швидкість, 

витривалість та інші фізичні якості [4].  

Ефективним засобом оздоровлення та фізичного виховання дітей є 

прогулянки, які організовують на ігрових майданчиках, обладнаних для кожної 

вікової групи. Активну діяльність на прогулянці можна забезпечити 

організувавши рухливі та спортивні ігри, спортивні розваги, спостереження, 

трудову діяльність тощо. У літній період варто забезпечити максимальну 

тривалість щоденного перебування дітей на свіжому повітрі.  

Прогулянку здійснюють за будь-якої погоди за винятком тих випадків, 

коли склалися несприятливі умови для її проведення. Це сприяє кращому 

загартуванню дітей, розвиває їхні рухові якості, удосконалює рухові уміння, 

підвищує життєвий тонус і сприяє всебічному розвитку. Зміна різних видів 

діяльності (гра, праця, спостереження тощо) та оптимальна рухова активність 

свідчать про правильну організацію прогулянки.  

Прогулянки розширюють можливості використання спортивних ігор та 

вправ: елементи гри в бадмінтон, настільний теніс, городки, футбол, катання на 

велосипеді, самокаті, санках, лижах тощо. 

Варто зазначити, що ефективність вирішення поставлених завдань на 

прогулянці повністю залежить від вихователя. Його досвід і знання мають бути 

спрямовані на максимальне використання сприятливого впливу природи на 

здоров‘я дитини, а також на попередження всіх небезпек, пов‘язаних із 

сезонними змінами у природі. 

На прогулянці потрібно чітко дотримуватися питного режиму, особливо у 

спекотні дні. Адже підвищена рухова активність та висока температура повітря 

сприяють зневодненню організму [1].  
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В системі фізкультурно-оздоровчої роботи дошкільного закладу дитячий 

туризм зарекомендував себе, як ефективна форма активного відпочинку, яка 

дозволяє при мінімальних витратах часу, збільшити резерви здоров'я; відновити 

сили, працездатність, розширити функціональні можливості дитячого 

організму, збагатити руховий досвід, поповнити обсяг знань у галузі фізичної 

культури, туризму, краєзнавства. 
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Развитие современной туристической индустрии в регионах Болгарии 

требует научного подхода к решению проблем туризма и в том числе 

выявление факторов влияния на использование и охрану туристических 

ресурсов. Чрезмерная эксплуатация отдельных видов туристических ресурсов 

требует пересмотра приоритетов их использования. Рациональное 

использование туристических ресурсов и их устойчивое развитие является 
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одним из важнейших факторов устойчивого развития территорий. Это позволит 

хотя бы частично решить экономические проблемы туристических регионов 

Болгарии, в частности проблему занятости населения, а также способствовать 

сохранению их природного и культурно этнографической самобытности. Кроме 

того, при надлежащей организации туристско-рекреационная деятельность 

может способствовать социо-эколого-экономическому росту регионов. Все это 

дает основания утверждать, что вопрос исследования факторов влияния на 

процессы использования и охраны туристических ресурсов в региональном 

аспекте является достаточно актуальным. 

Сегодня остаются актуальными и требуют дальнейшего исследования 

отдельные вопросы исследования факторов влияния на процессы 

использования и охраны туристических ресурсов на региональном уровне.  

Начиная с 1990 г. в Болгарии произошли значительные изменения в 

организации и географической направленности международного туризма, 

которые значительно ослабили «рычаги» воздействия в этом секторе. Туризм 

сегодня является отраслью с ведущими позициями в национальной экономике, 

которая к 2016 г. обеспечивала почти 16 % ВВП. Его фактическое влияние 

(прямое и косвенное) на экономику, однако, значительно больше, потому что 

многие производственные и сервисные виды деятельности в значительной 

степени зависят от него. Материальная структура туризма полностью 

приватизирована и находится в частных руках, а доля иностранных компаний, 

оперирующих на болгарском рынке, неуклонно растѐт. Деятельность, которую 

развивают мощные ТНК в сфере туризма в Болгарии, ставят еѐ всѐ больше в 

геополитическую зависимость от международного туризма [2].  

Болгария располагает значительными туристическими ресурсами, которая 

определяет благоприятные перспективы для развития туризма в будущем. 

Туристические ресурсы являются объектами и явлениями / природного и 

техногенного /, что является необходимым условием для принятия 

путешествия. Болгарские туристические ресурсы характеризуются 

чрезвычайной привлекательности. Они требуют мало инвестиций капитала и 

позволяет для повторного использования. Все это делает их привлекательными 

для туристов.  

Черноморское побережье Болгарии — популярное направление пляжного 

туризма. Наиболее популярные болгарские черноморские курорты: Албена, 

Золотые пески, Ривьера, Солнечный День, Св. Константин и Елена, Обзор, 

Солнечный берег, Созопол, Лалов Егрек (дайвинг), Бальнео (СПА) курорты: 

Велинград, Сандански, Хисар. 

На горнолыжных курортах, как и на черноморских, ведѐтся активное 

обновление гостиничной базы и горной инфраструктуры. Строятся новые 

трассы, устанавливаются современные подъѐмники (например Doppelmayer). 

Курорты располагают небольшой общей протяжѐнностью трасс, преобладают 

спуски средней и низкой сложности, чем Болгария уступает популярным 

альпийским направлениям. Наиболее популярные болгарские Горнолыжные 

курорты: Банско, Боровец и Пампорово. 
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Болгарские культурно-исторические памятники являются весьма 

привлекательными. Объектами массового посещения является Шипка, Старый 

Пловдив, Рильский монастырь, Мельник, Боровец, музей, Несебр, Жеравна, 

Созополь, Банско, Бачковский монастырь, Троянский монастырь, Крест Лес, 

Широка Лука, Преслав, Мадара, Самоков, Трявна, Стена Плача, Арбанаси и 

другие. 

Большая часть национального рынка туризма Болгарии находится под 

контролем иностранных ТНК, в котором они оперируют, напрямую или через 

свои дочерние компании, филиалы и партнѐров по франшизу: «Травел партнер 

България» (на «TUI Group»);«Astral Holidays» (на «Thomas Cook»); «Бългериън 

турист сървис» (на «ITS»); «Холидей шоп» (на «FTI Touristik»); «Тез Тур 

Болгария» (на «Tez Tour»); «Солвекс ООО» (на «Солвекс Tрэвэл»); «Премиер 

Турс» (на «Go Global Travel») и др. [1]. Некоторые из этих ТНК, например, 

«TUI Group», обладают замкнутым циклом туристского производства — от 

бронирования и транспортных услуг до размещения и питания туристов. Как 

туристская дестинация на карте международного туризма Болгария занимает 

место, главным образом, как принимающая значительные туристские потоки из 

разных стран Европы, но на фоне еѐ слабых способностей генерировать 

исходящие туристские миграции. Характерной особенностью еѐ 

международной туристской специализации является сильно выраженная 

сезонность с преобладанием летнего отдыха (над 2/3 всех международных 

визитов), что соответствует экономическим интересам ТНК. В этом отношении, 

значительная часть новопостроенных объектов туризма созданы таким образом, 

что их эксплуатация вне летнего сезона не предусмотрена (например, 

кондиционерные системы многих гостиничных комплексов в таких курортах, 

как Солнечный берег, Золотые Пески, Чайка и т. д., не предназначены для 

работы в холодное время года), что блокирует устойчивое развитие болгарского 

туризма. В территориальном плане средства размещения отличаются 

выраженной концентрацией на побережье Чѐрного моря — более 70 %, 

создавая гипертрофию пространственного развития туризма. Совокупный вес в 

проявлении всех этих признаков делает Болгарию частью периферии мирового 

туризма с постоянным дрейфом к ослаблению еѐ способности ограничивать 

геополитическую зависимость [2]. 
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СЕКЦІЯ 2. МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ ТА 

ГОСТИННОСТІ 
 

 

УДК 338  

ПРОГРАМНІ ПРОЕКТИ ОНОВЛЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ НА ПРИКЛАДІ ГРЕЦІЇ. УРОКИ ДЛЯ УКРАЇНИ  

Кошова Б.Р., асистент 

Національний університет «Львівська політехніка» 

 

Розвиток туристичного бізнесу дає унікальний шанс отримати валютні 

надходження країнам, котрі не мають високотехнологічного наукомісткого 

виробництва чи унікальних природних ресурсів таких як нафта чи газ. Греція 

не є у даному випадку винятком. Сприятливий клімат та краса 

Середземномор‘я дала змогу зайняти лідируючі позиції за туристичними 

напрямами серед решти країн Європейського союзу. Сьогодні вона зіткнулась 

із новими викликами. На фоні загального падіння рівня добробуту населення 

викликаного економічною кризою, котра призвела до необхідності скорочення 

соціальних виплат та зростання безробіття,  дії уряду викликали соціальні 

заворушення та бунти відлякуючи туристів.  Бажаючи втримати показники 

в‘їзних туристичних потоків на високому рівні туристична сфера змушена 

удосконалювати застарілу матеріально – технічну базу, адже сьогодні у світі 

появляються все новіші та новіші туристичні дестинації із високоякісним 

інфраструктурним забезпеченням. Вже нікого не здивуєш семизірковим 

готелем із мережею басейнів, тенісних кортів, полів для гольфу, спа – 

салонами, кінотеатрами, розважальними центрами і т.п. У зв‘язку із 

занепокоєнням у можливості  втрати частини доходів від туристичних послуг 

уряд Греції замислився над удосконаленням існуючої інфраструктури та 

створенням нової, про що свідчить програма заходів на 2016 рік прописаних у 

стратегії розвитку «Інфраструктура – фундамент майбутнього Греції»  [1].   

Таке занепокоєння є недаремним, адже на частку туризму у Греції 

припадає 18% ВВП та більше ніж 900 тис. осіб зайняті безпосередньо чи 

опосередковано у туристичному бізнесі. Загострення конкуренції у світі та 

поява нових туристичних дестинацій призвела до різкого падіння туристичних 

потоків, що вкрай негативно відбивається на і так слабкій економіці країни 

(див. рис.1).   

12,1 13,3 14,4
17,5 17,6

7,5 7,4

0

5

10

15

20

2004 2005 2006 2007 2008 2015 2016
 

Рис. 1. Динаміка туристичних потоків у Грецію за 2004 – 2016 рр. (млн. осіб) [2] 
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На сьогоднішній день у Греції функціонує понад 9000 готелів різного 

класу обслуговування переважна більшість котрих є одно-, двохзіркові (див. 

рис.2) матеріально-технічна база котрих нажаль нездатна задовольнити 

вимогливі потреби туристів, адже 85% приїжджих  є представниками країн 

Західної Європи, котрі звикли до комфортних умов перебування та 

високоякісного сервісу. Серед відвідувачів островів 21,2% є представниками 

Сполученого Королівства Великобританії, 17,5% з Німеччини, 8,8% з Італії, 

5,3% з Франції, 5,2% з Голландії  та 7,5% із скандинавських країн [2]. 

Рис.2.  Співвідношення кількості готелів за зірками у Греції 

у розрізі туристичних дестинацій [2] 

 

У 2009 році згідно даних «Звіту конкурентоспроможності подорожей  та 

туризму» опублікованого Всесвітніми економічним форумом Греція посідала 

24 місце серед 133 країн світу [3]. Сьогодні у зв‘язку із загостренням 

конкурентної боротьби на ринку туристичних послуг та зростанням 

соціального невдоволення населення від режиму економії запровадженого 

урядом держави її рейтинг понизився до 31 місця серед 141 країни світу [4].  

Зважаючи на те, що середземноморський клімат ідеально підходить для 

круглорічного туризму питання його розвитку стало пріоритетним. Нажаль 

основна маса туристів прибуває у період з травня по жовтень розподіл котрих 

по островах відбувається нерівномірно, що спричиняє перевантаження одних та 

недовантаження інших. Так для прикладу острів Крит приймає до 21% всіх 

туристичних прибуттів, острів Родос - 17%, Іонічні острови включно із остовом 

Корфу - 12%, Аттика та Афіни приймають 9%, півострів Халкідікі – 6,5%, 

Санторіні та Міконос – 6% [3]. Забезпечення круглорічного перебування 

туристів у Греції є складним завданням зважаючи на те, що 90% усіх 

приїжджих є із країн Західної Європи, а отже й триб життя їх також співпадає.  

Рівномірне розприділення туристичних потоків по островах, залучення до 

цілорічного перебування приїжджих та заходи щодо збільшення туристичних 

потоків на сьогоднішній день є пріоритетними у зв‘язку із значним зниженням 

динаміки туристичних прибуттів. Зважаючи на застаріле інфраструктурне 

забезпечення уряд Греції планує збільшити фінансування у її розвиток 

розуміючи те, що її наявність є стимулом для зростання не лише туристичної 

сфери, а економіки держави загалом. Статистичні дані свідчать, що можна 

встановити певний взаємозв‘язок із станом розвитку інфраструктури із 

туристичними потоками (див.  рис. 1 та рис. 3), де під поняттям 

«інфраструктура» розуміється «єдина цілісна система, в основу котрої 



43 

 

закладено функцію забезпечення виробничої та невиробничої сфер діяльності 

людини з метою досягнення максимально можливого економічного ефекту із 

урахуванням моральних та духовних благ населення, охорони здоров'я та 

забезпечення умов охорони та відтворення навколишнього середовища» [5]. 

Зважаючи на дане припущення  зазначимо, що у 2006 році інвестиції у 

інфраструктуру становили 7,6 млрд. євро, а туристичний потік 14,4 млн. чол., у 

2007 році – 5,4 млрд. євро із зростанням туристичного потоку до 17,6 млн. 

туристичних прибуттів (див. рис. 3). Сьогоднішнє падіння інвестицій до 1,9 

млрд. євро у 2015 році призвело до скорочення туристичних потоків більше ніж 

ж у два з половиною рази, а саме до 7,4 млн. чол.  

 
Рис.3. Інвестиції у інфраструктуру Греції в млрд. євро за 2006 – 2015 рр.[1] 

 

Пошук шляхів виходу із складної економічної ситуації та залучення 

інвестиційних ресурсів у розвиток туристичної сфери спонукає до розробки 

ряду заходів, а саме:  

1. Створення конференц – центрів та конгрес - холів. Велика кількість 

пам‘яток архітектури та наявність мальовничих місць робить Грецію ідеальним 

місцем для проведення робочих злетів та  конгресів, адже після вирішення 

робочих питань провідні корпорації світу фінансують проведення пізнавальних, 

розважальних чи оздоровчо – спортивних програм для своїх працівників. 

Перспективність цього задуму підкріплюється наявністю 40 аеропортів, 15 із 

яких є міжнародними. Окрім того військові аеропорти поступово 

переобладнують  для цивільного використання з можливістю прийняття 

чартерних рейсів.  

2. Розвиток мережі полів для гольфу. Практика свідчить, що 

проведення різного роду наукових чи бізнес заходів із участю міжнародних 

компаній вимагає можливості реалізації не лише культурно – пізнавальної 

дозвіллєвої програми, а й можливості активного відпочинку. Сьогодні у світі 

все більшої популярності серед розвинених країн світу набуває гра у гольф. 

Лідерами  за даним видом спорту у Європі є Іспанія, котра налічує понад 250 

полів, слідом за котрою є Португалія із 50 полями, Греція нажаль нараховує 

лише 18 полів.   

3. У Греції налічується понад 700 термальних джерел, багато із котрих 

мають терапевтичні властивості чим створюють передумови розвитку СПА та 

центрів таласотерапії. Потенціал для реалізації формування оздоровчих 

центрів, санаторно-курортної справи є надзвичайно великим, що дасть змогу 
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значною мірою  розвинути новий вид туристичного руху в країні, а саме -  

оздоровчого.  

4. Маючи більш як 6000 островів та острівців із 15000 кілометровою 

береговою лінією Греція зіткнулась із потребою будівництва розвиненої мережі 

причалів, котрі б дали змогу туристам подорожувати на яхтах між островами та 

насолоджуватись мальовничими краєвидами пейзажів.    

5. Створення комплексних уніфікованих курортів. Сьогодні все 

більше зростає попит на унікальні, інтегровані туристичні курорти, котрі мають 

численні можливості для відпочинку, розваг, оздоровлення. Саме наявність 

такого роду закладів, на базі котрих утворюються туристичні дестинації, і 

створюють для Греції значні незручності, адже історично склалось так, що на її 

території у переважній більшості знаходяться класичні готелі із уніфікованою 

номенклатурою послуг.  У сучасному глобалізованому суспільстві малому 

приватному бізнесу все важче стає конкурувати із потужними туристичними 

фірмами, котрі надають хоч і стандартизований набір послуг але на 

високоякісному рівні із критичною довірою до них споживачів. 

6. Розробка тематичного туризму завжди була пріоритетною для 

Греції, адже її історичне багатство, традиції та спадщина створюють основу для 

широкого спектру альтернативних варіантів туризму, включаючи оздоровчий і 

медичний туризм, тематичні парки, спортивний туризм, релігійний, подорожі з 

пригодами, археологічний туризм, винний і гастрономічний.  

7.  Греція є домом для великої різноманітності флори і фауни Європи. 

Наявність унікальної екосистеми, великої кількості природоохоронних 

заповідників дикої природи, захоплюючих гір, єдиних в своєму роді лісів та 

морських глибин у поєднанні із історичними селами, багатою 

сільськогосподарською різноманітністю підкріплених гастрономічними 

традиціями робить їх  ідеальною комбінацією для широкого спектра 

пропозицій з екотуризму. 

8. Канікули вдома. За оцінками експертів, понад 1 мільйон європейців 

розгляне можливість купівлі другого заміського будинку в Греції для 

відпочинку. Саме тому урядом розробляється пакет документів для 

врегулювання юридичних питань із можливості реалізації державної програми 

«Відпочинок вдома» [6]. В країні є достатня кількість вільної території із 

мальовничими краєвидами, котра не залишить байдужими не лише покупців із 

країн Європейського Союзу, а й інших континентів світу. 

На фоні стрімкого розвитку туристичної сфери у світі Україна нажаль не 

посіла відповідного місця незважаючи на багатство природних, рекреаційних 

чи історико-культурних ресурсів наявних у її розпорядженні. Яскравим 

свідченням цього є дані «Звіту конкурентоспроможності подорожей та 

туризму», де у 2013 році вона посідала 76 місце серед 131 країни світу [7], а у 

2015 році взагалі не увійшла у звіт [5].  Не лише загострення конфліктної 

ситуації на Сході України призвело до такого стану речей, а й відсутність 

ефективної розробленої програми розвитку та подальшого просування 

вітчизняного туристичного продукту на міжнародному рівні. Морально та 
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фізично застаріла інфраструктура, низький рівень знання іноземних мов 

місцевого населення, нестабільність гарантування соціальних благ таких як 

наприклад, надання невідкладної медичної допомоги та інших, низька якість 

наявних послуг відлякує іноземних туристів, а орієнтація на внутрішні 

туристичні потоки є надзвичайно ненадійним джерелом  грошових надходжень. 

Спад економіки, валютні коливання, девальвація вітчизняної грошової одиниці  

призводить до зменшення купівельної спроможності населення, а отже і 

скорочення внутрішніх туристичних потоків у вже сформовані дестинації. 

Сьогодні особливу увагу слід приділити можливості залучення інвестиційних 

ресурсів для створення сучасних інноваційних туристичних комплексів, котрі 

дали змогу посісти чільні місця у світовому туристичному русі.    
 

Список використаних джерел 

1. Infrastructure funding the future Greece [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу:https ://www.pwc.com/gr/en/publications/assets/infrastructure-funding-the -

future-en.pdf;  

2. Hellenic statistical authority. Press release [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/STO04/-;  

3. Investing in Greek tourism [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https 

://www .slideshare.net/ionianparadise/investing-in-greek-tourism;  

4.Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу:  http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_TravelTourism_ 

Report_2009.pdf;   

5. Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel& 

Tourism_Report_2015. pdf;  

6. Брунець Б.Р. Сутність означення поняття інфраструктура / Б. Р. Брунець 

// Науковий вісник НЛТУ України. - 2012. - Вип. 22.5. - С. 372-377. 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://nltu.edu.ua/nv/Archive /2012/ 

22_05/372_Bru.pdf;   

7. Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness _Report 

_2013.pdf 

 

 

УДК  658.89:347.71(09) 

ВИСТАВКОВИЙ ТУРИЗМ ЯК ОСНОВНИЙ НАПРЯМ МІЖНАРОДНОГО 

ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ 

Лисюк Т.В., кандидат педагогічних наук, доцент, 

Терещук О.С., кандидат географічних наук, доцент 

Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки 

 

Конгресно-виставковий туризм 

Конгресно-виставковий туризм є найбільш динамічним сегментом ринку 

ділових подорожей. Під конгресно-виставковим туризмом розуміють 
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діяльність, пов‘язану з організацією конгресів, виставок, ярмарків, конференцій 

та інших заходів. За статистикою Всесвітньої туристичної організації, частка 

конгресно-виставкового туризму в загальному обсязі ділових поїздок становить 

10 - 12%  [5].  

У світі зростає інтерес до форумів, конференцій, симпозіумів, нарад, 

семінарів, а також виставок та ярмарків. Цілі участі у подібних заходах різні. 

Вчені, бізнесмени, лікарі, діячі культури, туризму та інших галузей 

(будівництво, легка промисловість, сільське господарство і т. д.) охоче беруть 

участь в подібних заходах, щоб отримати свіжу інформацію, побачитися з 

колегами, обмінятися з ними думками та досвідом, провести переговори, 

відволіктися від звичної обстановки та долучитися до пропонованої культурної 

програми. 

Об‘єднання конгресів і виставок вказує на те, що це поняття споріднені. 

Відмінності проявляються на рівні невеликої специфіки, що стосується в 

основному складу груп і вимог, що пред'являються до інфраструктури 

приймаючої сторони. Зокрема, однією з основних умов розвитку конгресно-

виставкового туризму є вимога закріплення за приймаючим напрямком 

репутації, що дозволяє йому отримати міжнародне визнання. Зазвичай країни, 

які успішно розвивають у себе конгресно виставковий туризм, мають репутацію 

лідерів у науково технічних напрямках, що дозволяє їм привертати в першу 

чергу фахівців, а потім поступово розширювати коло відвідувачів.  

Важливою умовою для притягнення учасників конгресно-виставкових 

заходів є ступінь економічного розвитку країни і особливо рівень розвитку 

нових технологій, транспортної інфраструктури, засобів зв‘язку, готельної 

бази.  

Участь у виставці – захід витратний, враховуючи вартість площ, 

перевезення обладнання, відрядження стендистів та інші витрати, тому 

позитивне рішення на користь вибору конкретної пропозиції приймається після 

попереднього аналізу переваг, які такий захід здатний дати. До подібних 

переваг можна віднести вихід на новий ринок з високим споживчим 

потенціалом, налагодження зв‘язків з новими вигідними партнерами, 

просування продукту фірми на новому ринку. 

Конгресний туризм являє собою різновид виставкового туризму. Виділяти 

конгресний туризм у невеликий підрозділ доводиться тому, що організація 

конгресних заходів, що має багато спільного з організацією виставкової 

діяльності, пред‘являє дещо інші вимоги до інфраструктури та організаторів.  

Конгресні заходи менші за масштабом, ніж виставкові, але мають більш 

кваліфікований і вимогливий склад учасників. За прибутковістю конгресні 

заходи поступаються виставкам, оскільки розраховані на меншу кількість 

учасників.  

Однак на відміну від виставок конгреси, особливо міжнародні, 

орієнтуються на ексклюзивне обслуговування, тим самим забезпечуючи 

завантаження кращих готелів міста.  
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Конгрес-і конвент-готелі, здатні одночасно прийняти до 2 тис. і більше 

учасників, стали звичним явищем в Америці, Китаї, Сингапурі. 

 У Європі середні цифри з цього виду діяльності – 300 осіб на один захід, 

що скромніше, ніж середні показники в США і Азії (де зафіксовані абсолютні 

рекорди – 5 тис. учасників і більше) [1]. Саме на середні цифри орієнтуються 

організатори конгресів у Європі при виборі приміщень для їх проведення.  

Сектор попиту конгресного туризму поділяється таким чином: у 55% 

випадків ініціаторами конгресів виступають компанії і підприємства, в 45% 

випадків – асоціації, федерації та громадські організації. По галузях економіки і 

промисловості основні замовники – фармацевтична та автомобільна 

промисловість, фінансові, страхові, комп'ютерні структури. Середня тривалість 

конгресів складає 2 дні, що з урахуванням дороги і культурної програми 

збільшує перебування туристів у країні або місті до 4 - 5 днів. Статистика 

свідчить, що в останні роки організатори конгресного туризму стикаються зі 

скороченням числа учасників при одночасному збільшенні середньої 

тривалості перебування [4].  

Конгресний туризм має одну відмітну особливість – у нього повинен бути 

великий корпоративний замовник: уряд, окремі міністерства, великі корпорації 

та холдинги. Заходи, що організовуються на урядовому рівні чи за підтримки 

урядових кіл, здатні у багато разів збільшити свою привабливість, а отже, і 

коефіцієнт завантаження засобів розміщення. Тому багато організаторів 

конгресів намагаються заручитися підтримкою урядових кіл для залучення 

різного роду міжнародних зустрічей на свою територію.  

Час активізації конгрес-туризму припадає на осінь. Країни, що орієнтуються на 

рекреаційний туризм, такі як Туреччина, Греція, Іспанія, Італія, мають 

розвинену готельну мережу, розраховану на багатомільйонні потоки 

туристів. У період спаду активності рекреаційного туризму виникають великі 

проблеми із завантаженням готельної бази. Тому ці країни орієнтуються на 

організацію великомасштабних конгресів і конференцій у осінній період.  

Незважаючи на триваюче зростання популярності азіатсько-тихоокеанського 

напряму, основний обсяг ринку конгресного туризму припадає на Європу 

(80%), де зосереджені кращі професійні кадри, є багата традиція проведення 

цих заходів. Якщо в 30 ті рр. XX ст. щорічно проводилося 200 міжнародних 

конференцій, то в 2000-і рр. кількість конгресів перевищила 10000 на 

рік. Основна їх частина (близько 80%) припадає на країни Західної Європи та 

Північної Америки [3].  

Перші три позиції за кількістю міжнародних симпозіумів і нарад міцно 

утримують США, Франція і Великобританія. Німеччина, яка посіла 4 місце, 

відома своїми виставками і ярмарками [2]. Їх популярність пояснюється 

сприятливою кон‘юнктурою в багатьох галузях промисловості цієї країни, 

підвищеним попитом на інвестиційні товари і розвиненою 

інфраструктурою. Так, щорічно в Дюссельдорфі, що вважається одним із 

центрів світової моди, проходять виставки ярмарку одягу. Сюди з‘їжджаються 

кутюр‘є з різних країн.  
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Найбільшими центрами конгресно-виставкової діяльності в Європі та 

Америці є Амстердам, Барселона, Брюссель, Вашингтон, Відень, Женева, 

Копенгаген, Лондон, Мадрид, а також Париж і Страсбург. Крім того, щорічно 

державні та ділові особи з‘їжджаються до Давосу (Швейцарія), де проходять 

форуми з актуальних питань розвитку світового господарства. Названі міста 

мають відповідну матеріально-технічну базу і мають у своєму розпорядженні 

широкі можливості для організації дозвілля іноземних гостей.  

Конгреси та конференції проходять в конгрес-центрах, готелях, театрах і 

концертних залах, університетах та інших навчальних закладах.  

 В останні роки міжнародні заходи все частіше стали проводити в 

будівлях, що мають історичне значення: в замках і нетрадиційних 

спорудах. Користуються популярністю заходи, що проводяться на бортах 

суден. Часто симпозіуми і конференції проходять в теплу пору на березі морів і 

озер. Учасники таких заходів можуть не тільки працювати, але й у вільний час 

відпочивати на пляжі, купатися і загоряти.  

Серед спеціальних заходів на особливу увагу заслуговують туристські 

виставки та біржі. Вони проводяться протягом 50 років, їх кількість зростає з 

року в рік. Тільки в Європі щорічно організовується понад 200 міжнародних 

туристських виставок і бірж. Найбільшою є Міжнародна туристська біржа, яка 

проходить у березні в Берліні. Також щорічно протягом 30 років наприкінці 

січня-початку лютого в Мадриді проводиться Міжнародна туристська виставка-

біржа ФІТЮР. Її особливість полягає в тому, що саме вона визначає цінові та 

інші тенденції на ринку туризму в новому сезоні. За тією увагою, яку фахівці і 

публіка приділяють експозиціям різних країн, можна судити про перерозподіл 

туристських потоків, розвиток центрів туризму [1]. 

Щорічно у середині листопада в Лондоні проходить Всесвітня туристська 

виставка. Це дуже престижна професійна виставка, призначена для 

встановлення прямих контактів між фахівцями з різних країн.  

Міжнародна туристська біржа в Мілані відома далеко за межами Італії. За 

кількістю експонентів вона змагається з Мадридською і Лондонською біржами, 

а зі стендової площі поступається тільки Берлінському ярмарку. На Міланську 

біржу з‘їжджаються представники туристського бізнесу з усього світу. 

Отож, виставковий рух набирає силу в усьому світі. Збільшується число 

виставок і ярмарків, розширюються їх географія і коло учасників, стає більш 

різноманітною спрямованість. 

У даний час проводяться спеціалізовані виставки готельного та 

ресторанного господарства, спортивного, екологічного, пізнавального, 

оздоровчого та лікувально-конгресного туризму, ярмарки туристського і 

спортивного інвентарю і т. д. За короткий термін цей сегмент туристичного 

ринку став одним з найбільших і стабільних. 
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Туристичний ринок в умовах глобалізації перетворився в один із 

найрозвинутіших і динамічних елементів світового ринку послуг. Його 

первинним елементом, тобто об‘єктом з приводу якого формуються відносини 

між продуцентом і споживачем є туристична послуга. Незважаючи на досить 

ґрунтовні дослідження цього поняття дотепер відсутнє комплексне визначення 

даної категорії з розкриттям її особливих ознак і специфіки, які відрізняють її 

від інших видів послуг та характеризують глобалізаційну природу даної 

споживчої вартості процесу праці на інституційних методологічних засадах. 

Саме ідентифікація категорії «туристична послуга» з виокремленням 

інституційних складових елементів дасть можливість обґрунтувати роль як 

універсальних так і специфічних інститутів з розвитку туристичного ринку, 

його трансформаційних змін в умовах глобалізації, сформулювати інституційну 

парадигму транснаціоналізації туристичної бізнес-діяльності. 

Незважаючи на те, що туристична послуга належить до нематеріальної 

сфери виробництва, їй притаманні характерні ознаки, що належать будь-яким 

послугам, а також особливі специфічні риси. Порівняно з транспортними 

послугами, що не підлягають збереженню та є невідчутними, туристичний 

продукт, який набирає форму економічного блага у формі путівки, може бути 

куплений завчасно, а супутні товари у формі сувенірної продукції є цілком 

видимими й матеріальними. Порівнюючи туристичну послугу з транспортною, 

потрібно відзначити, що в цьому випадку і її споживач, і надавач залишаються 

http://archive.nbuv.gov.ua/portal/
http://www.westudents/
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у своїх країнах, а кордон перетинає лише послуга. Водночас особливість 

міжнародної туристичної послуги – обов‘язкове переміщення туриста до країни 

споживання послуги, що належить до одного з основних способів надання 

послуг у загальному економічному визначенні, а саме споживання за кордоном.  

Сучасні реалії дають підставу стверджувати, що ринок туристичних послуг 

– це важливий елемент розвитку багатьох країн світу. Незважаючи на 

прогресивний характер цього сектору економіки як складового елемента 

світового ринку послуг, у деяких країнах, у тому числі й в Україні, досі 

дискусійне положення щодо основних категорій. Так, у Законі України «Про 

туризм» відсутнє визначення туристичної послуги, а вже більш детально 

виокремлено поняття туристичного продукту, що є попередньо розробленим 

комплексом туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, 

що реалізовується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до 

складу якого входять послуги перевезення, розміщення та інші, не пов‘язані з 

цим (послуги з організації відвідувань об‘єктів культури, відпочинку й розваг, 

реалізації сувенірної продукції тощо) [1]. Водночас досліджуване нами поняття 

неодноразово трапляється в цьому нормативному документі, зокрема й у 

такому визначенні: супутні туристичні послуги та товари – це ті, що призначені 

для задоволення потреб споживачів, надання й виробництво яких скоротиться 

без їх реалізації. На нашу думку, важливо відразу визначити ключові специ-

фічні ознаки, які відрізнятимуть туристичні послуги від інших видів послуг на 

основі характерних інститутів. У цьому випадку ми можемо чітко простежити 

наявність інституту пропозиції, що повинен задовольнити запити споживача. 

На відміну від інших ринків послуг, зокрема фінансових, де пропонується 

стандартний набір послуг, пропозиція туристичних послуг формується на 

основі запитів споживачів. Унікальність цього ринку полягає в тому, що 

стимулювання збуту відбувається на основі наявних пропозицій, а також 

розробки унікальних турів, ураховуючи запити споживача. Саме тому інститут 

попиту як ринкової категорії розкриває зміст поняття «туристична послуга» в 

широкому (загальному) понятті, ідентифікуючи свої ознаки. 

М. П. Мальська зазначає: туристичний продукт складається з багатьох 

компонентів, які можуть бути як відчутними, так і невловимими. До відчутних 

належать, зокрема, продукти харчування, одяг, різне туристичне спорядження. 

До невловимих відносять послуги, наприклад розміщення в готелі, бронювання 

квитків, розважання туристів [3]. Із визначення очевидно, що продукт є 

набором різних компонентів, у тому числі й послуг, які мають прикладний, до-

повнювальний характер. В умовах реалізації міжнародного туристичного 

продукту суб‘єкти бізнес-діяльності створюють усі можливі умови для 

максимального наповнення туру своїми послугами. Це, зокрема, можуть бути 

екскурсії за додаткову оплату, розважальні заходи, сувенірна продукція. На 

нашу думку, ринок туристичних послуг, як ніякий інший, може відрізнятись 

асортиментом, ціновою диференціацією та диверсифікацією самого продукту.  

За визначенням В. К. Кіптенка, туристична послуга – це результат 

діяльності туристичного підприємства із задоволення відповідних потреб 
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туристів. Робота підприємства може полягати в організації як усієї подорожі, 

так і окремих послуг. Одиниця туристичної послуги – це комплекс послуг, які 

надаються одному споживачеві протягом певного проміжку часу, наприклад 

надання готельного номера, екскурсії, послуг перевезення тощо [2]. На нашу 

думку, ключовою ознакою, на яку звертає увагу науковець, є результат 

діяльності туристичного підприємства. Хоча у визначенні відсутні чіткі 

посилання на виробника послуги й відділеного від нього суб‘єкта 

господарювання, котрий реалізовує тур-пакет споживачу, наявність інституту 

підприємництва щодо задоволення попиту є обов‘язковою. Саме бізнес-

діяльність у сфері міжнародного туризму забезпечує таке стрімке зростання 

галузі у світовому масштабі й виведення певних країн у лідери на основі 

міжнародного поділу праці в цій галузі. 
 

Із позиції ідентифікації туристичної послуги на основі визначення 

внутрішньо притаманних лише їй ознак, що відрізняють її від інших видів 

послуг, урахування міжнародного й інституційного фактора міжнародна 

туристична послуга є комплексною економічно категорією щодо задоволення 

різнорівневих потреб споживачів на основі тісних взаємозв‘язків між 

підприємницькими структурами різних галузей економіки (транспорт, 

харчування, страхування, проживання) різних країн з обов‘язковим переміщенням 

туриста з території постійного проживання в іншу країну, можливістю 

відтермінування споживання послуги в часі та наявністю специфічних 

інститутів неринкового характеру, притаманних виключно туристичному ринку 

в умовах глобалізації. 

У контексті глобальної інституціоналізації бізнес-діяльності у сфері 

міжнародного туризму серед факторів, що визначатимуть пріоритетність 

розвитку туризму, можна вказати такі:  

– розвиток суміжних галузей за рахунок включення до туристичного 

продукту споживання інших складових елементів: 

– збільшення надходжень до бюджету за рахунок створення нових 

підприємницьких структур та збільшення сплати податків; 

– покращення інфраструктури в умовах інвестиційного наповнення галузі 

міжнародними фінансовими потоками; 

–  інституційне наповнення сфери фінансово-кредитних відносин (прихід 

на національний ринок нових страхових компаній, банків); 

– запровадження міжнародних стандартів щодо якості послуг не лише для 

іноземних, а й внутрішніх туристів; 

–  можливість використовувати новітній досвід в управлінні та 

технологічному забезпеченні виробничого процесу.  

Визначаючи супутні сфери, які активно включені у формування,  

реалізацію туристичного продукту та отримують суттєву вигоду від нарощення 

туристичних потоків слід відмітити такі ключові категорії як заклади розваг та 

атракції, що включають театри, кінотеатри, історичні надбання, археологічні 

знахідки; інфраструктурне забезпечення транспорту та підприємств, що 

здійснюють прокат автомобілів; підприємства кустарного виробництва, 
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ремесла та промисли з виготовлення сувенірної продукції; власники та 

орендодавці спец спорядження для екстремального туризму; сфера послуг з 

проведення екскурсій, перекладів; мережа обміну валюти. Слід відмітити, що 

розвинена туристська інфраструктура буде суттєво впливати на рівень якості 

місцевого населення та визначатиме конкретний соціальний ефект у зменшенні 

безробіття, зростання надходжень в особистих господарствах, зменшення 

соціальної напруженості, піднесення економічного розвитку всієї туристичної 

дестинації.   
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ТУРИЗМ ЯК ОБ’ЄКТ ПОЛІТИКО-ГЕОГРАФІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

Ткачук Л.М., кандидат географічних наук, докторант 

Київський Національний університет імені Тараса Шевченка 

 

Традиційна сутність політичної географії  полягає у поясненні 

особливостей політичного життя та перебігу політичних процесів на певній 

території системою географічних чинників. Проте нині, в умовах глобалізації 

процесів суспільного розвитку та посилення взаємозалежності в усіх сферах, 

спостерігається переорієнтація фокусу уваги політичної географії, 

трансформація її об‘єктно-предметної сутності на користь інтерпретації 

географічних процесів і систем з урахуванням чинників політичних. Тож, до 

актуальних завдань політико-географічних досліджень входить нині аналіз 

впливу політичних подій на географію світового господарства, міграційні 

процеси глобального і регіонального значення, суспільно-економічний 

розвиток окремих регіонів. З розширенням взаємодії між окремими елементами 

глобальної економічної системи стає актуальним політико-географічне 

дослідження факторів і наслідків глобальних потоків ресурсів, товарів, 

інвестицій, інформації, мігрантів. Інформатизація сучасного життя, 

взаємопроникнення культурних феноменів та споживатських патернів 

http://zakon2.rada.gov.ua/
http://zakon2.rada.gov.ua/
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призводить до розробки геополітичних концепцій (критична геополітика), що 

пояснюють політичні наслідки зіткнення різних способів сприйняття світу, 

включаючи трансформацію уявлень людини ХХІ століття про свою роль у 

розвитку планети і можливості впливати на світову економіку та політику. 

Зокрема, зростаюча роль туризму в економічному, соціальному і політичному 

житті суспільства; інтенсивність процесів розвитку та прискорена дифузія 

інновацій у секторі туризму, його масштабність й високий ступінь 

транснаціоналізації; іманентність туристичної мотивації творчому 

світосприйняттю та посилення комунікативної функції туризму визначають 

актуальність розширення проблемного поля туризмології за рахунок політико-

географічних студій.  

Туризм став невід‘ємною частиною життя сучасної людини. Він відіграє 

просвітницьку функцію, чинить взаємообумовлений вплив на природне 

середовище, економіку і політику усіх без винятку країн світу. Туристичний 

сектор є одним із найбільших і найшвидше прогресуючих секторів світової 

економіки: середньорічні темпи приросту міжнародних туристичних прибуттів 

склали 3,6% у період 2005-2015 рр. і за прогнозами у наступному десятилітті 

складатимуть 3,3% (2010-2030 рр.) [5]. Така динаміка перетворила туризм у 

ключовий рушій сучасного соціально-економічного прогресу. Феноменальний 

прогрес у розвитку туристичної сфери у розвинених державах у другій 

половині ХХ ст. був зумовлений безперервним впровадженням досягнень 

науково-технічного прогресу, інноваційних ідей і технологій. А завдяки 

міжнародному характеру туризм одночасно став і важливим чинником 

соціально-економічного розвитку відсталих країн. У 2016 р. зареєстровано 

1,235 млрд. міжнародних туристів, біля 5 млрд. внутрішніх. Показники 

експортних надходжень від міжнародного туризму сягнули у 2015 р. 1,3 трлн. 

дол.; туризм і пов‘язані галузі згенерували 7,1 трлн. доларів внеску у світовий 

ВВП та 283 млн. робочих місць по всьому світу [4].  

Туризм – значуще і багатоаспектне суспільне явище, яке вивчається нині 

багатьма науками. Пріоритетна роль суспільної географії в дослідженні туризму 

визначається використанням міждисциплінарного підходу, який дозволяє 

розкрити просторово-часові закономірності його функціонування. При цьому, 

як складний суспільно-географічного феномен глобального масштабу, туризм 

вимагає поєднання наукових підходів окремих суспільно-географічних 

дисциплін, зокрема і політичної географії. Політико-географічне дослідження 

туризму дозволяє розглядати його як суспільне явище з незаперечним 

політичним аспектом, обумовленим поєднанням багатоманітних суспільно-

економічних чинників, що діють на різних рівнях. Геополітична структура 

сучасного світу репрезентована акторами різного порядку, які взаємодіють між 

собою в умовах поєднання багатоманітних суспільно-економічних чинників. 

Динамічним проявом зв‘язків між державами та іншими геополітичними 

акторами є політико-гоеографічні процеси. Їх перебіг, з одного боку, 

визначається сукупною дією різних факторів (зумовлених туризмом у тому 

числі), а з другого – формує геополітичний простір розвитку територіальних 
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систем туризму. Таким чином, політичні процеси і явища, які одночасно 

впливають на розвиток систем туризму і обумовлюються їх функціонуванням 

на конкретній території, становлять предметне поле політико-географічного 

дослідження туризму [3].  

Геополітичний чинник туризму розкриває як дії суб‘єктів міжнародних 

відносин (з використання даностей підконтрольного їм геопростору), 

направлені на забезпечення власних інтересів у різних сферах, впливають на 

розвиток туризму на певній території. У конкретних випадках в якості 

геополітичного чинника можуть розглядатися: зовнішньополітичний курс 

держави та окремі зовнішньополітичні рішення (наприклад: позаблоковий 

статус, підписання міжнародних угод, введення санкцій, лібералізація візової 

політики); конфлікти чи напруження у відносинах між державами; 

внутрішньополітична ситуація; рівень розвитку демократичних інститутів; 

здатність держави забезпечити низький рівень злочинності та високий – 

екологічної безпеки; прокладання територією країни транскордонних 

транспортних коридорів, створення хабів; етнонаціональна політика; ставлення 

населення до іноземців, тощо.[3] При дослідженні розвитку туризму варто 

зауважити й на діяльність на певній території терористичних угрупувань, 

функціонування громадських рухів, базування урядових і неурядових 

міжнародних організацій, адже недержавні актори відіграють все помітнішу 

роль у світовій політиці та економіці. Характеризуючи вплив геополітичного 

чинника, слід враховувати зростання рівня взаємозалежності та ускладнення 

ієрархії у сучасному глобалізованому світі.  

Критичний аналіз актуальних тенденцій розвитку світоситеми дозволяє 

виділити ті з них, що чинять суттєвий вплив на динаміку, структуру і 

географічні напрями туристичних потоків. Зокрема, трансформація балансу сил 

та посилення політичної нестабільності, зростання ваги недержавних акторів 

міжнародних відносин, нові тенденції у розвитку регіональної інтеграції, 

паралельне зростання індивідуальних можливостей людини та технологічних 

можливостей контролю над особистістю у глобальному масштабі формують 

нове геополітичне середовище розвитку туристичних систем різного масштабу 

кардинально відмінне від того, у якому відбувалося становлення і розвиток 

масового міжнародного туризму ХХ ст. 

Так становлення багатополярної системи міжнародних відносин, у якій все 

більшу роль відіграє економічна взаємозалежність і конкуренція, а у якості 

альтернативного світового лідера постає Китай, зумовлює трансформації у 

структурі і напрямах міжнародних туристичних потоків.  Зокрема суттєво 

збільшилася частка країн, що розвиваються, а особливо держав Азійсько-

Тихоокеанського регіону (АТР), у структурі міжнародних туристичних 

прибуттів та доходів від них. Китай генеруючи близько 13% туристичних 

витрат, здійснених під час міжнародних подорожей, є світовим лідером за цим 

показником [5]. Частка країн, що розвиваються у міжнародних туристичних 

прибуттях зросла з 38% у 2000 р. до 45% у 2015 р., при цьому АТР консолідує 



55 

 

23% міжнародних туристичних прибуттів та 30% доходів від міжнародних 

подорожей [5]. 

Характерне сучасному стану міжнародних відносин посилення політичної 

нестабільності у країнах світу та викликані цим міждержавні конфлікти (що 

протікають у вигляді гібридної війни чи у латентній формі і є дуже складними 

для врегулювання) здійснюють стримуючий вплив на розвиток туризму. 

Зокрема, останнім часом суттєвих збитків через політичну нестабільність і 

тероризм зазнав туристичний бізнес у Єгипті, Тунісі, Сирії, Лівані, Туреччині і 

Україні. Натомість регіональна інтеграція та лібералізація візової політики є 

важливим фактором інтенсифікації масового міжнародного туризму.   

З іншого боку, слід відмітини роль туризму як  важливого чинника 

зміцнення миру в усьому світі, поліпшення взаєморозуміння між народами, 

розширення торгового, наукового та культурного співробітництва, 

налагодження добросусідських відносин між державами. Той факт, що туризм є  

«інструментом толерантності та підвищення рівня діалогу між народами», 

формою «народної дипломатії» неодноразово зазначалася на численних 

міжнародних форумах. Зокрема, Генеральна Асамблея ООН оголосила 1967 р. 

«роком міжнародного туризму» під гаслом «Туризм – паспорт миру», а у 

Манільській декларації ЮНВТО (1980 р.) туризм визнається чинником 

забезпечення миру, «моральною та інтелектуальною основою міжнародного 

співробітництва. [2] Отже вагомість геополітичного чинника у розвитку 

міжнародного туризму чітко усвідомлюється на глобальному рівні управління, 

що підтверджують слова Генерального секретаря ЮНВТО Талеба Ріфаї: «Так 

як у нинішній ситуації на передній план виступають питання безпеки і захисту, 

ми повинні нагадати, що розвиток туризму, насамперед, залежить від нашої 

колективної здатності сприяти організації безпечних і безперешкодних 

подорожей. У зв'язку з цим ЮНВТО закликає уряди підключати управління по 

туризму до діяльності, пов'язаної з плануванням, структурами і процедурами 

гарантування національної безпеки, не тільки для зведення до мінімуму загроз 

для сектора, а й для максимізації здатності сектора надавати підтримку у 

реалізації заходів щодо забезпечення міжнародної безпеки». Практика 

використання туризму для посилення неформальних міжнародних контактів, 

забезпечення позитивного іміджу держави на міжнародній арені дозволяє 

розглядати його як інструмент досягнення зовнішньополітичних інтересів 

держави та одну з базових стратегій «розумної сили» і відповідного 

зовнішньополітичного впливу [1].  

Тісний зв‘язок туризму з численними секторами господарської та 

соціальної сфери суспільства акцентує увагу на важливості ефективного 

управління його розвитком на міжнародному і державному рівнях. 

Цілеспрямоване регулювання туризму дозволяє підвищити прибутковість 

індустрії задоволення потреб подорожуючих, забезпечити її 

конкурентоспроможність, як галузі національної і глобальної економіки; 

визначає величину соціально-економічного ефекту від туристичного процесу; 

реалізує комунікативну функцію туризму, як засобу формування політичної, 
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соціальної та етнорелігійної толерантності, збереження природного і 

культурного георізномаїття. Відтак, політико-географічні дослідження туризму 

дозволять обґрунтувати геостратегічний підхід до прогнозування розвитку 

систем туризму, зокрема визначити його адаптивні можливостей інтегрувати 

різні сценарії глобальних змін. Це обумовить розширення можливостей для 

ефективного управління розвитком туризму на глобальному, національному та 

місцевому рівнях, допоможе реалізовувати господарські, соціальні та політичні 

цілі держави на міжнародній арені. Зокрема, забезпечити отримання стабільних 

прибутків та створення нових робочих місць, стимулювати регіональний 

розвиток, підвищити стандарти життя людей, активізувати платіжний баланс 

держави, поліпшити її міжнародний імідж, сприяти згасанню міжетнічної та 

міжрелігійної ворожнечі, установленню миру та підвищенню рівня 

взаємозалежності у сучасному світі. 
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Транскордонне співробітництво у сфері туризму, рекреаційної діяльності 

та організації галузевих бізнес-проектів є на сучасному етапі перспективним і 

актуальним напрямком розвитку взаємовідносин України і сусідніх держав. Як 

засвідчує світовий досвід, природоохоронні території та об‘єкти природно-

заповідного фонду, впроваджуючи проекти транскордонної туристичної та 

рекреаційної діяльності, можуть стати джерелом активного розвитку економіки 
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регіону і приносити значний прибуток [1,3,4,5]. Волинська область України і 

сусідні до неї Брестська область Республіки Білорусь та Люблінське воєводство 

Республіки Польща – це регіони, багаті на рекреаційно-туристичні ресурси, 

проте використовуються ці ресурси на даному етапі досить слабко. Зокрема, 

значним є потенціал таких ресурсів у об‘єктах природно-заповідного фонду 

(національні парки, заказники, еквівалентні їм резервати), в яких останнім 

часом розвиткові туристичного напрямку діяльності віддається пріоритет, це є 

загальноєвропейською тенденцією. 

Дуже важливим на сучасному етапі і специфічним завданням у галузі 

природоохоронної діяльності є завдання підвищення загальної екологічної 

культури населення. Обидві країни стикаються з гострою проблемою 

негативного ставлення місцевого населення до створення нових і розширення 

існуючих природно-заповідних об'єктів. Жителі невеликих населених пунктів 

часто виступають різко негативно щодо створення на прилеглих до їхніх сіл 

територіях національних парків, заказників і т.д., необгрунтовано вважаючи 

такі об'єкти перепоною до традиційного, усталеного протягом століть 

використання природних ресурсів лісів, озер, боліт [3,5,7,8]. 

Питання транскордонної співпраці об‘єктів та територій природно-

заповідного фонду у сфері туризму та рекреації досить широко висвітлювалися 

у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі. Слід зазначити, що в 

зарубіжних джерелах при оцінці туристичних ресурсів мова ведеться 

переважно про національні природні парки [1,2,3,4,12,13]. Окремі аспекти 

економічної оцінки та практичного використання рекреаційних ресурсів в 

об‘єктах ПЗФ України аналізувалися у працях З.Герасимчук, Н.Коленди, 

В.Гетьмана, В.Руденка, Л.Черчик та інших авторів. Питання оптимізації 

природокористування в об‘єктах ПЗФ  висвітлювалися у працях О.Любіцевої, 

О.Міщенко, О.Мудрака, Л.Царика,  А.Яворівського, а проблеми розвитку 

туризму  на заповідних територіях  розглядалися Л.Цариком, М. Фоменком та 

іншими авторами [12,13]. Водночас проблеми оптимізації рекреаційного 

природокористування в межах транскордонних природоохоронних територій 

малодосліджені у науковій літературі в зв‘язку з дещо некоректним 

применшенням значення даних об‘єктів у формуванні регіональних 

господарських комплексів. Туристично-рекреаційний потенціал об‘єктів 

природно-заповідного фонду оцінюється за такими показниками, як 

унікальність, екзотичність, щільність окремих видів лісових, водних, 

кліматичних ресурсів, співвідношення їх загальної площі і площі даної області 

(В.Руденко, Л.Царик). Водночас, рекреаційна цінність цих територій може 

підвищитись на основі правильного маркетингу. У Волинській області 

проведена оцінка туристично-екскурсійних об'єктів за методикою, яка дозволяє 

розділити їх на три категорії значущості [1,2,3,6,14]. До першої категорії 

відносяться об'єкти особливо високої цінності, до другої - об'єкти, які мають 

значний інтерес для туристів, інші об‘єкти віднесені до третьої категорії. 

Цікавими є екскурсійні маршрути Волині, які охоплюють такі туристичні 

локації, як Луцький замок князя Любарта, місто Володимир-Волинський з його 
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тисячолітньою історією; Зимненський монастир, який був заснований 

Володимиром Великим ще за часів Київської Русі, поле козацької слави у 

Берестечку, численні собори і церкви стародавньої епохи і середньовіччя, 

молитовні будинки і т.д. Активно розвивається «зелений» (агротуризм, 

сільський, сентиментальний) туризм. Як досить перспективні оцінюються 

можливості по створенню маршрутів з включенням до них локацій на території 

сусідніх держав - Хелмського повіту Люблінського воєводства Республіки 

Польща та Брестської області Республіки Білорусь, розробки окремих кластерів 

спільного міжнародного туристичного продукту. Яскраві регіональні 

особливості Волинської області, поряд з багатим природно-ресурсним та 

історико-архітектурним потенціалом краю, створюють всі передумови для 

організації сучасної туристичної інфраструктури і розвитку вітчизняного та 

міжнародного туризму на її території. Брестська область знаменита завдяки 

таким туристичним об'єктам, як Брестська фортеця, Біловезька пуща і інші 

об'єкти. Чимало тут пам'ятних місць, пов'язаних з іменами історичних постатей, 

відомих діячів культури та мистецтва [4, 6, 13]. Всього ж в списку історичних, 

культурних та архітектурних пам'яток Брестської області більше 2 тисячі 

об'єктів. [6, 10, 11, 13, 14 ]. 

На території Волинської області (Україна) та Брестської області 

(Республіка Білорусь) досить активно розвивається природоохоронна діяльність 

і створено багато нових об'єктів природно-заповідного фонду, частина з яких 

може стати чудовою базою для розвитку міжнародного туризму і рекреації. В 

даний час близько 11% території Волинської області - це природно-заповідний 

фонд, який включає майже 400 окремих об'єктів. Найбільш відомими серед них 

є Шацький НПП, НПП «Прип'ять-Стохід», Черемський державний заповідник, 

пам'ятка природи «Оконські джерела» і багато інших. У Брестській області 

(Республіка Білорусь) багато унікальних природних комплексів і пам'ятників 

природи. Найбільш відомі серед них - національні парки «Біловезька пуща», 

Поліський [6, 7, 10, 14]. На території Ківерцівського району нещодавно був 

створений Ківерцівський НПП «Цуманська пуща». Дана територія протягом 

тривалого періоду була природоохоронною та дуже цікавою в біоценотичному, 

ландшафтному і туристичному плані. Родове гніздо князівського роду 

Радзивіллів в Олиці, історичні пам'ятки Жидичина - це найбільш відомі 

історичні пам'ятки. В межах Цуманської пущі тривалий час діяли декілька 

заказників, що спеціалізувалося на ренатуралізації зубрів. Франкфуртське 

зоологічне товариство (Німеччина) свого часу взяло на себе зобов'язання 

фінансувати розробку проекту створення регіонального ландшафтного парку 

«Цуманська пуща». Згодом проект переріс в організацію національного 

природного парку [1,10, 14]. Саме новостворені об‘єкти ПЗФ у найближчі 

десятиліття претендуватимуть на роль осередків розвитку транскордонного 

туризму, рекреаційної діяльності та міжнародної кооперації у даних сферах. Це 

сприятиме поліпшенню співпраці та налагодженню добросусідських відносин 

між Україною, її окремими регіонами та найближчими сусідами нашої держави. 
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УДК 327:339.9(477)(4ЄС)  
СПІВПРАЦЯ УКРАЇНИ З ЄВРОПЕЙСЬКИМ СОЮЗОМ   

Чучка І.М., кандидат економічних наук, доцент,  

Гаврилець О.В., кандидат економічних наук, доцент,  

Зарічна О.В., кандидат економічних наук, доцент 

Мукачівський державний університет 
 

Оголошені на початку березня 2015 р. Європейською Комісією спільні 

широкі консультації щодо перегляду Європейської політики сусідства (далі - 

ЄПС), дали можливість Українській стороні надати ЄС свої пропозиції щодо 

оновлення ЄПС, що, головним чином, стосувалися виділення Східного 

Партнерства в окремий напрямок політики ЄС з більш амбітними та 

співвідносними з євроінтеграційними прагненнями східноєвропейських 

партнерів ЄС інструментами її реалізації.  

Зокрема, українські експерти виділили наступні конкретні пропозиції щодо 

практичного посилення ЄПС у регіоні Східного партнерства, структуровані за 

такими шістьма напрямками [1]:  

 посилення безпеки на європейському континенті та ролі ЄС у цій сфері;  

 спільна відповідь на російську пропаганду;  

 підтримка імплементації Угод про асоціацію, включаючи розвиток 

інституційної спроможності;  

 економічна інтеграція та розвиток, реалізація потенціалу поглибленої та 

всеосяжної зони вільної торгівлі;  

 зміцнення енергетичної безпеки;  

 комунікації, мобільність та контакти між людьми. 

Окрім іншого, в рамках багатосторонньої взаємодії України з ЄС 

важливими та актуальними з точки зору ринкової трансформації є так звані 

тематичні платформи, які покликані здійснювати обмін інформацією та 

досвідом країн-партнерів у контексті здійснення реформ та інституційних 
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перетворень. Йдеться про платформу економічної інтеграції та зближення з 

політиками ЄС. Адже в рамках «Східного партнерства» такі платформи 

виступають в якості ініціаторів ряду інтеграційних ідей, які Україна може 

використовувати як додаткові для своїх двосторонніх відносин. 

Співробітництво у сфері транспорту схвалено планами уряду шляхом 

імплементації 16 актів законодавства ЄС в сфері транспорту, зокрема двох 

директив щодо перевезень небезпечних вантажів (розпорядження № 1159), 

семи директив та трьох регламентів ЄС з питань автомобільного транспорту 

(розпорядження № 1160), а також трьох директив і одного Регламенту ЄС з 

питань залізничного транспорту (розпорядження № 1148) [2]. Реалізація 

заходів, передбачених вищезазначеними планами дозволить підвищити рівень 

адаптованості українського транспортного законодавства до законодавства ЄС 

у цих сферах, зокрема з питань безпеки дорожнього руху, перевезення 

небезпечних вантажів, умов праці працівників автомобільного транспорту, 

удосконалення ринку автомобільних та залізничних перевезень, оптимізації 

системи державного управління в сфері залізничного транспорту, інтеграції 

української залізничної системи до залізничної системи ЄС тощо. Актуальною 

є участь України в регіональних проектах, які б дозволили реалізувати власні 

інтереси в рамках виконання Стратегії ЄС для Дунайського регіону (СДР). 

Зокрема, відновлення та розвиток транзитного потенціалу України можливий 

шляхом включення до основних вузлів Транс‘європейської транспортної 

мережі (TEN-T) у Дунайському регіоні. На сьогодні, згідно регламенту ЄС 

1315/2013 від 11.12.2013 року  відбулося поширення мережі TEN-T і на країни 

«Східного партнерства»,  в тому числі і на Україну, що дозволяє останній 

розраховувати на спів фінансування дослідницьких проектів щодо всіх видів 

транспорту,  заходів з підтримки розвитку морських магістралей, а, також 

робіт, пов‘язаних з інфраструктурою транскордонних залізниць та внутрішніх 

водних шляхів та транскордонною дорожньою інфраструктурою [14]. 

Ще одним шляхом інтеграції України до Європейського співтовариства є  

реалізація екологічної політики в рамках галузевих,обов‘язкове врахування 

екологічної складової при складанні стратегій, планів і програм розвитку 

України, впровадження екологічного управління на підприємствах, екологізація 

господарської діяльності є шляхом до сучасної секторальної екологічної 

політики, що реалізується у країнах Західної та Центральної Європи. Такі 

питання є предметом обговорення та обміну досвідом панелі з питань охорони 

навколишнього середовища та боротьби з кліматичними змінами в рамках 

концепції «Східного партнерства». Адже, як відомо, в Україні показники 

антропогенного і техногенного навантаження на навколишнє природне 

середовище у кілька разів перевищують відповідні показники у розвинутих 

країнах світу.  

Діюча структура економіки з переважаючою часткою ресурсномістких та 

енергомістких галузей, зношеність основних фондів промислової і 

транспортної інфраструктури, існуюча система державного управління у сфері 

охорони, використання та регулювання ресурсів навколишнього природного 
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середовища, а також, недостатнє розуміння в суспільстві пріоритетів 

збереження навколишнього природного середовища та переваг сталого 

розвитку є основними першоджерелами екологічних проблем в Україні. 

Наукове дослідження різних аспектів проблеми транскордонного 

співробітництва тільки починається. Але інтерес до цього напряму 

міжрегіональних економічних відносин постійно зростає, насамперед, завдяки 

успішному розвитку транскордонних інституцій в Європі. Інтеграційні процеси 

на регіональному рівні нашої країни реалізуються у формі єврорегіонів ―Буг‖, 

―Дунай‖ та ―Карпатського Єврорегіону‖, та інших створених за участю 

прикордонних областей України та сусідніх держав. Але недооцінка 

можливостей сформованих в Україні транскордонних інституцій та відсутність 

окремих правових механізмів не дають можливості адаптувати повною мірою 

міжнародний досвід в цій сфері. 

Країни конкурують в умінні ефективно створювати таке середовище. 

Конкуренцію країн також зумовлюють глобальні ринки, які сьогодні відкриті й 

мобільні, а нові технології та глобалізація роблять їх не лише відкритими, а й 

«негайними». Все це в повній мірі актуальне для прикордонних територій, 

конкурентність яких проявляється також в межах транскордонних ринків й 

«негайність» перетворюється у «миттєвість». Саме тому для органів влади з 

метою забезпечення конкурентоспроможності регіону доцільно створювати 

конкурентне середовище не лише на своїй території, а в межах 

транскордонного регіону. Досягнути цього можна лише шляхом розвитку 

транскордонного співробітництва. З цієї позиції ми будемо підходити до 

формування регіональної політики розвитку транскордонного співробітництва. 
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ÚJ TÍPUSÚ TURIZMUS TERMÉKEK KÖRÉBŐL 

Prokopovics Lidia, Luzsansyka Tatjana, Derkács Viktória 

Munkácsi Állami Egyetem 

 

Világos, hogy problémás lehet, ha valahol nincsenek kastélyok, de ugyanilyen 

komoly gondot jelent, ha valahol túl sok van belőlük. Franciaországban éppen ez a 

probléma, túl sok kastély található ott szerte az országban, és a turisták csak a 

legérdekesebbeket vagy a legkönnyebben elérhetőket kívánják megtekinteni. De még 

a könnyű megközelíthetőség sem jelent komoly problémát általában 

Franciaországban, ahol az autópályák sűrűn hálózzák be az országot és ahol a nagy 

sebességű vonatok segítik a turisták eljutását az ország minden részébe. Párizstól nem 

messze Versailles, Fontainebleau, vagy Chantilly, várja a látogatókat, és a Loire 

völgyében is számos jól megőrzött és szépen bútorozott kastély található, mint 

Amboise, Chambord Ussé, Villandry vagy Chenonceau kastélyai. A kastélyok száma 

Franciaországban meghaladja a háromszázat, kezdve a 10. század megerősített 

helyeitől a 17. század gyönyörű kastélyaiig.  

A francia kastélyok közt találhatunk állami tulajdonban lévő kastélyokat is, de 

számos közülük magántulajdonban van. A tulajdonosok csak akkor tudják fenntartani 

a kastélyaikat, ha állami támogatást kapnak azokra, és ha még e mellett látogatóktól 

bevételre is szert tesznek. Az állami támogatás feltételét pedig szintén az képezi, 

hogy a kastélyok meg legyenek nyitva a nagy közönség számára. De mit lehet 

csinálni akkor, ha valakinek van egy kastélya, amely se nem túl nagy, se nem túl 

kicsi, és semmi érdekes esemény nem történt ott korábban. Nem élt ott soha egy 

király sem, és nem öltek meg királyokat a falai közt, és még a királyok szeretői sem 

tartózkodtak az illető kastély falai közt?  

 A kastély valóban szép, de Franciaországban valóban található legalább még 

200 hasonló kastély, és meglepő lenne, ha az emberek éppen a Breteuil kastélyt 

kívánnák meglátogatni. A többi kastély is van olyan szép ugyanis, mint ez. A 

megoldást a poszt-modern marketing adja és ez a Breteuil kastély esetében működött 

is. Ha nem lehet bemutatni semmi érdekes eseményt, amely ott történt, akkor bA 

Breteuil kastély tulajdonosai elhatározták, hogy a kastélyt átalakítják egy tündér-

mese hellyé, és életre keltik viaszfigurákkal, amiket a párizsi Grévin múzeum 

készített számukra. A szobákat régi – nem eredeti, inkább fantasztikus – bútorokkal 

és viaszfigurákkal rendezték be, amelyek az ismert tündérmesék szereplőit 

testesítették meg.  

De ez nem elég, mivel színészek szintén jelen vannak, hogy megtestesítsék 

Perrault tündérmeséinek alakjait. A gyerekek és felnőttek egyaránt élvezik a 

látogatást a kastélyban. A szülők nézik a régi idők ruháit és szokásait, míg a gyerekek 

bámulják Piroskát, a Farkast és a többi Perrault mesehőst, akik benépesítik a kastélyt 

és a külső épületeket. A fiatalok és öregek egyaránt élvezik a színészek játékát, akik 

megszemélyesítik Hamupipőkét, és Piroskát, valamint a gonosz mostohát és az 

elbájoló királyt.  

A kastély kereskedelmi siker – nem azért, mert igaz történetet mutat be, hanem 

mert valami olyant mutat be, ami soha sem létezett, és amiről mindenki tudja is ezt. 

http://www.karpatalja.ma/cimke/munkacsi-allami-egyetem/
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Hamupipőke természetesen soha sem élt a kastélyban, mivel köztudomású, egyáltalán 

nem élt sehol a valóságban. De a gyerekek és a felnőttek mindannyian szeretik a 

tündérmeséket és szeretnek személyesen találkozni ezekkel a mesefigurákkal – még 

akkor is, ha nyilvánvaló, hogy ezek csak viaszfigurák és színészek.  

Ezek a kiegészítő rendezvények nagymértékben hozzájárulnak a nyári 

egyetemek vonzerejéhez, amely nyári egyetemek általában egyáltalán nem olcsók. A 

nyári egyetemeken a tandíj rendszerint legalább olyan magas, vagy még magasabb, 

mint egy rendes szemeszter tandíja. Ugyanakkor a nyári egyetemeken rendszerint 

több kredit pontot lehet gyűjteni, mint a normál szemeszterek alatt, és ezért ezek a 

programok különösen vonzóak lehetnek olyan hallgatók számára, akiknek kredit 

problémáik vannak.  

A nyári egyetemek rendszerint jelentős turisztikai bevételt generálnak annak a 

közösségnek, ahol az egyetem működik. Ez kisebb városok számára különösen fontos 

lehet, és a város vállalkozói rendszeresen segítséget is nyújtanak e programok sikeres 

lebonyolításához.  

A szállodatulajdonosok általában kedvezményes árakat kínálnak a 

résztvevőknek és a vendéglők szintén kedvezményeket kínálnak a nyári egyetemek 

idejére.  

Gyakran a helyi hatóságok, önkormányzatok és turisztikai szervezetek is segítik 

a nyári egyetemeket, és pénzbeli támogatásokkal vagy legalábbis marketing 

kommunikációs kampányokkal segítik azokat.  

A hotel bizniszben legalább annyi excentrikus „poszt-modern‖ szálloda 

működik, mint amennyi excentrikus étterem van a piacon. Börtön szálloda működik a 

lettországi Liepaja-ban, az angliai Oxfordban, az Egyesült Államokbeli Bostonban, a 

svájci Luzernban, az ausztráliai Gambier, hogy csak a nevezetesebbeket említsük. 

Ezek olyan börtönök, ahol mi fizetünk, hogy ott lehessünk. Vannak jég-hotelek, víz 

alatti hotelek, fára települt hotelek, vannak olyan tematikus hotelek, amelyek úgy 

néznek ki, mint egy repülőgép, egy helikopter vagy egy vonat.  

A butik hotelek egyéni és célcsoport-orientált hangulattal rendelkeznek és 

szolgáltatásaikat kényelmes, intim és barátságos módon kínálják. A butik szállodák 

eltérnek egymástól is, és még inkább eltérnek a nagy szállodaláncok homogenitásától 

is. A butik szállodákban a szobák rendszerint kényelmesek és barátságosak, telefon és 

internet, légkondicionálás, mini bár és TV természetesen a szobákhoz tartozik. 

Gyakran van a butik hotelekben 24 órás szobaszerviz. Sok butik hotelben van 

étkezési lehetőség a helyszínen, és a legtöbb ilyen szálloda rendelkezik bárral és 

társalgóval is.  

A poszt-modern turizmus kevésbé érdeklődik a tömegtermékek, mint a helyi 

specialitások iránt. Természetesen fontos, hogy a helyi termékek legalább annyira 

ellenőrzöttek és egészségesek legyenek, mint bármely más termék, hiszen a higiénia 

igen fontos a poszt-modern turisták számára. A helyi termékek gyakran viselik a 

„bio-termék‖ címkét és termelésük során igazoltan nem alkalmaznak növényvédő-

szereket, rovarölő szereket, valamint nem tartalmaznak genetikailag módosított és 

egyéb „nem természetes és nem egészséges összetevőket‖. 
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A nemzetközi közlekedési folyosók fejlesztése kb. a 20. század 80-as éveiben 

kezdődött, amikor nyilvánvalóvá vált az Európai Közösség és az ázsiai-csendes-

óceáni térség közötti áruforgalom megnövekedett tendenciája és folyamatos jelleget 

szerzett. 

Az Európai Bizottság közlekedési folyosók problemáival foglalkozó 

munkacsoport értelmezésében a "nemzetközi közlekedési folyosó"  egy közúti, 

vasúti, vízi vagy vegyes közlekedési hálózatok megléte, melyek egymás közvetlen 

közelében fejtik ki tevékenységüket, vagy egymástól több kilométerre eltávolodva, 

ámbár egy közös irányba orientálódva. 

A Nemzetközi Közlekedési Folyosó egy mehatározott irányba haladó, megfelelő 

infrastruktúrával rendelkező szárazföldi és vízi közlekedési pályák komplexumát 

jelenti, beleértve a kiegészítő létesítményeket, utakat, határátkelőket, szervízhelyeket, 

teher- és személyszállító terminálokat, forgalomirányítási berendezéseket, szervezési 

és műszaki intézkedési szerveket,  törvényi és jogi szabályozásokat, amelyek 

biztosítják az áru- és személyszállítás olyan szintjét, amely megfelel az Európai 

Közösségben meghatározott követelményeknek.  

Ukrajna aktívan támogatja az európai kezdeményezéseket a nemzetközi 

közlekedési folyosók politikájában, és folyosókra vonatkozó önálló javaslatokat tesz 

az Európai Közösségnek. Az Ukrán Miniszteri Kabinet 1997. augusztus 4-i № 821 

rendelete jóváhagyta a nemzetközi közlekedési folyosók nemzeti hálózatának 

létrehozásának koncepcióját Ukrajnában. 

Jelenleg 10  páneurópai folyosó létezik,  lásd Rajz1. 

Pán-Európai közlekedés konferencia a nemzetközi hálózat a közlekedési 

folyosók által meghatározott Nyilatkozatokat adott ki az Első (31.10.1991, Prága), a 

Második (14-16.03.1994-ben Krétán), a Harmadik (23-25.06.1997-ben, Helsinki) 

Fontos tényező Ukrajna tranzit állammá való fejlesztésében a második 

páneurópai konferencia döntésének végrehajtása, mely a nemzetközi transz-európai 

közlekedési folyosók létrehozását határozza meg.  Az 1994 márciusában, Kréta 

szigeten (Görögország) lezajlott konferencia megerősített határozatának értelmében.  

http://www.karpatalja.ma/cimke/munkacsi-allami-egyetem/
http://www.karpatalja.ma/cimke/munkacsi-allami-egyetem/
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Ukrajna területén a tíz nemzetközi transz-európai közlekedési folyosóból négy 

halad át ( 3,5,7 és 9) 

A logisztikai központok a fejlett országok gazdaságaiban egyre fontosabb 

szerepet játszanak, ezáltal jelentősen és sokfelekeppen meghatározva az 

árutovabbítási  rendszereket fejlődését.  Ők biztosítják az áru folyam  optimális 

koncentrációját, valamint a nemzetközi és nemzeti közlekedési folyosók közötti 

forgalmat és találkozási pontokat. A logisztikai központok széles körű kiegészítő 

szolgáltatásokat kínálnak fel a logisztikai tevékenység minden résztvevőjének.  

A modern logisztikai központot a következő tulajdonságokkal lehet jellezni: 

1) különféle szállításra alkalmas közlekedési eszköz rendelkezésre bocsátása a 

logisztikai központ intermodális szállításainak biztosítása érdekében. Kötelező hogy a 

központ legalább egy terminállal rendelkezzen, gyakran intermodalis szereppel, 

amely csatlakozik a rendszeres értesítések rendszeréhez.  Ez egy alapvető feltétele a 

közlekedési szolgáltatások és egyéb logisztikai tevékenységek hatékony 

integrálásához; 

2) nyitottsag azon vállalatok irányában, melyek részt vesznek a szállításban, 

tárolásban vagy az áruelosztásban, akik a létesítmények  tulajdonosai vagy bérlői 

lehetnek a központban. Ez a követelmény nem zárja ki azonban a bérlő cégekkel 

szemben támasztott egyedi követelményeket az üzleti tevékenységükre vonatkozóan, 

amely tevékenységnek meg kell felelnie központ letrehozasanak érdekében 

támasztott elgondolasnak; 

3) általános felhasználásra jelölt infrastruktúra létrehozása, amely a központ 

üzemeltetői funkcióinak elvégzéséhez szükségesek. Hozzátartoznak elsősorban a 

központot megközelítő közlekedési útvonalak, amelyek rendelkeznek megfelelő 

áteresztő kapacitással és biztosítják a vasúti és autópályára kivezető ki járatokat, 

némely esetben szabad vízi kijáratokat is. A központokban létesülnek vám zónák és 

konténer depók, továbbá bankfiókok és biztosítási cégek fiókjai, konténer és szállító-

közlekedési eszköz javító vállalatok, benzinkutak, élelmiszer és vendéglátó egységek, 

személygépkocsi parkolóházak és helyek. A központok autóbuszos járatokkal vannak 

összeköttetésben a legközelebbi lakótelepülésekkel, ami kényelmessé és elérhetővé 

teszi őket az alkalmazottak számára. 

4) Kötelező a központ által végzett tevékenység állami vagy vállalati egységes 

irányítása. Ez nem csak egy közlekedési menedzsmentet, raktárkezelő vagy elosztó 

tevékenységet jelent, hiszen minden vállat a logisztikai központban dolgozik a saját 

üzleti tevékenységen. Az irányítás vonatkozik az infrastruktúra létrehozására és 

fejlesztésére, továbbá a kapacitás felhasználók közötti elosztásáról, a szállítók és más 

központok közötti együttműködés megszervezéséről,   illetve a központ közös 

érdekeinek képviseletét jelenti, pl. állami szervekkel szemben, stb. 
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Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mára a világgazdaság egyik legjelentősebb 

ágazata, mely jelentős mértékben járul hozzá országok, régiók gazdaságához. Emiatt 

a turizmus fejlesztésének ma már mindenhol nagy figyelmet szentelnek, hiszen a 

tömeges turistamozgásoknak számos kedvező gazdasági, politikai és társadalmi 

hatása van. 

A poszt-modern és a modern turizmus egymás mellett él napjainkban. Ez 

egyszerűen abból fakad, hogy míg a poszt-modern turizmus a jólétben élő, fejlett 

országokban élő középosztály turizmusa, a modern (vagy más szóval tömeges) 

turizmus a szegényebb országok vagy szegényebb emberek turizmusa, akik számára 

a pénz fontosabb, mint a fantázia, az önmegvalósítás vagy a virtuális világ élvezete. 

A tömegturizmus jelen van a legtöbb fejlett országban is, mivel sok szegényebb 

ember él ott is– elsősorban a munkások, rosszul fizetett alkalmazottak és azok 

családjai. Úgy viselkednek turisztikai fogyasztásuk során, mint a „modern‖ 

tömegturisták viselkedtek az ipari társadalomban. Európa perifériáin – Kelet-

Európában és a Balkánon – a poszt-modern turizmus csak a társadalom gazdag 10 %-

nál jellemző. Ázsiában és Indiában, amely országok egyre fontosabb küldő területté 

válnak, szintén viszonylag sok a szegényebb ember, akik egyszerűen nem 

rendelkeznek elég pénzzel vagy ismerettel ahhoz, hogy a poszt -modern turizmus 

összetett termékeit keressék. 

Következésképpen tehát a modern és a poszt-modern turizmus együtt él 

napjainkban, egymás oldalán és ez különösen így van Magyarországon, Európa 

közeli perifériáján. 

A modern és a poszt-modern turizmus együttélése nem csak a társadalmak 

különböző szegmenseiben fordul elő, hanem egy személyen belül is láthatjuk, hogy 

míg egyik nap a hatékonyság vezeti vásárlásai során, a másik nap sokkal inkább 

„poszt-modern‖, az esztétikai értékek és a fantázia vezérlik. 

A marketing szakemberek megértették ezeket a látszólag ellentmondó 

tendenciákat és olyan termékeket dolgoztak ki, amelyek egyszerre hatékonyak és 

„poszt-modern‖ értékeket is hordoznak ugyanakkor. A fantázia, a virtuális valóság, 

vagy éppen a személyre szabott termékek nem ellentmondóak, ha ezeket a 

szempontokat megfelelően keverik össze. 

Éppen ez az, amit Ritzer és Liska (1997) McDisneyizációnak nevezett, a 

hatékonyság (a McDonaldizáció) és a poszt-modern fantázia (Disneyizáció) 

alkalmazását ugyanazon termékre. 

A gazdasági világválság nyomán azonban sok ember jövedeleme jelentősen 

csökkent. Ezek az emberek kénytelenek fogyasztásukat visszafogni és olcsóbb 

termékeket választani, de látni való, hogy nem akarják feladni korábban kialakult 

poszt-modern vásárlói preferenciáikat sem. Ez különösen megfigyelhető Dél- és 



68 

 

Kelet-Európában, ahol az emberek jövedelmei jelentősen visszaestek 2008. után. Ma 

még nem egyértelmű, miként fognak a fogyasztók ezekre a változásokra reagálni. 

A kastélyok és erődítmények népszerű attrakciókká váltak a 21. században. 

Ezek az attrakciók tipikus „modern‖ tömeg turizmus termékek voltak: a látogatók 

passzív szemlélőként látogatták a kastélyokat és erődítményeket és méltóságteljes 

nyugalommal csodálták a régi bútorokat, fegyvereket és kardokat, és azzal az érzéssel 

távoztak, hogy ismét valami érdekeset tanultak – de mindez távol állt a 

tevékenységtől, a részvételtől és a fantáziától! A kastélyok érdekes turizmus 

attrakciók, de csak ott ahol vannak kastélyok, vagy ahol nincsen túl sok belőlük. 

Világos, hogy problémás lehet, ha valahol nincsenek kastélyok, de ugyanilyen 

komol y gondot jelent, ha valahol túl sok van belőlük. Franciaországban éppen ez a 

probléma, túl sok kastély található ott szerte az országban, és a turisták csak a 

legérdekesebbeket vagy a legkönnyebben elérhetőket kívánják megtekinteni. De még 

a könnyű megközelíthetőség sem jelent komoly problémát általában 

Franciaországban, ahol az autópályák sűrűn hálózzák be az országot és ahol a nagy 

sebességű vonatok segítik a turisták eljutását az ország minden részébe. Párizstól 

nem messze Versailles, Fontainebleau, vagy Chantilly, várja a látogatókat, és a Loire 

völgyében is számos jól megőrzött és szépen bútorozott kastély található, mint 

Amboise, Chambord Ussé, Villandry vagy Chenonceau kastélyai. A kastélyok száma 

Franciaországban meghaladja a háromszázat, kezdve a 10. század megerősített 

helyeitől a 17. század gyönyörű kastélyaiig. 

A francia kastélyok közt találhatunk állami tulajdonban lévő kastélyokat is, de 

számos közülük magántulajdonban van. A tulajdonosok csak akkor tudják fenntartani 

a kastélyaikat, ha állami támogatást kapnak azokra, és ha még e mellett látogatóktól 

bevételre is szert tesznek. Az állami támogatás feltételét pedig szintén az képezi, 

hogy a kastélyok meg legyenek nyitva a nagy közönség számára. De mit lehet 

csinálni akkor, ha valakinek van egy kastélya, amely se nem túl nagy, se nem túl 

kicsi, és semmi érdekes esemény nem történt ott korábban. Nem élt ott soha egy 

király sem, és nem öltek meg királyokat a falai közt, és még a királyok szeretői sem 

tartózkodtak az illető kastély falai közt? 

Breteuil kastély épp ilyen. Az útikönyvek szerint „Breteuil kastélya (korábban 

Bevilliers kastély volt a neve) a 17. században épült és elsősorban a 18. százuadban 

került sor berendezésére és díszítésére. Franciaország középső részén, Ile-de-France 

területén fekszik Yvelines megyében, 35 kilométerre Párizs dél-nyugati peremétől a 

nevezetes Chevreuse völgyében. A kastély egy 90 hektáros park közepén fekszik. A 

Breteuil márkik családja három minisztert adott a francia királyoknak és ma is a 

kastélyban laknak. Az épületek összemérhetők szépségükben a híres építész, Jules-

Hardouin Mansart által épített Dampierre-en-Yvelines kastélyával‖. 

A kastély valóban szép, de Franciaországban valóban található legalább még 

200 hasonló kastély, és meglepő lenne, ha az emberek éppen a Breteuil kastélyt 

kívánnák meglátogatni. A többi kastély is van olyan szép ugyanis, mint ez. A 

megoldást a poszt-modern marketing adja és ez a Breteuil kastély esetében működött 

is. Ha nem lehet bemutatni semmi érdekes eseményt, amely ott történt, akkor be kell 

mutatni valami érdekeset – ami biztos soha sem történt ott! 
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СЕКЦІЯ 3. ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СІЛЬСЬКОГО 

ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 
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Державна вища професійна школа ім. Шимона Шимоновіца у Замості, Польща 
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Маркетинг часто ототожнюють з вивченням (дослідженням) ринку або 

рекламою. З розвитком інформаційних технологій, Інтернету та мобільного 

зв‘язку наступають зміни у характері маркетингу, з‘являється новий напрям, 

який сьогодні теоретики й практики визначають як інтернет-маркетинг, який 

може замінити всі попередні концепції у цій сфері в туризмі. 

Маркетинг полягає у перетворенні купівельної спроможності споживача 

на ефективний попит та у доступному представленні й наданні продуктів і 

послуг кінцевому клієнтові чи споживачеві. До основних завдань маркетингу 

сільського туризму відносять (рис.1) [1]: 

Рис.1 Завдання маркетингу сільського туризму 

 

Наведені завдання характерні і для нової форми маркетингу, основним 

розвиваючим чинником якого є Інтернет. Однак не завжди глобальна мережа 

лежить в основі його механізму. Сутність полягає у використанні цифрових 

технологій у маркетинговій діяльності. Слушним можна вважати погляд 

польських науковців, які стверджують, що найуспішнішою інновацією 

туристичного маркетингу є його віртуалізація, тобто заміна (принаймні 

часткова) матеріальних засобів, реальних процесів й маркетингових 

комунікацій відповідниками віртуального середовища [3, c.1349].  

З огляду власників сільських садиб, які пропонують визначені туристичні 

послуги інтернет-маркетинг сприймається як нова можливість реалізації 
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поставлених завдань щодо ефективного продажу продукту сільського туризму, 

а також як використання сучасних інформаційних технологій (наприклад, 

пошукових чи систем бронювання) для суб‘єктів туристичної діяльності. 

Натомість з огляду агротуриста інтернет-маркетинг полягає на безпосередній 

доступності до програм, аплікацій та додатків, що дозволяє комунікуватися з 

надавачами послуг та віртуальним туристичним продуктом. 

У розвитку сучасного маркетингу туризму величезного значення 

приділяється інформаційним технологіям. Фахівці зазначають повсюдне 

використання нових інформаційних технологій у побудові комплексу 

маркетингу у таких складових туристичної діяльності як: авіаційних компаній з 

пасажирського перевезення, підприємствах готельно-ресторанного бізнесу, 

туристичних посередників, управлінні туристичними дестинаціями та у сфері 

сільського туризму.  

Один із напрямів Інтернет-маркетингу є формування туристичних 

продуктів цілком нової генерації, які ґрунтуються на віртуалізації досвіду, 

переживань та емоцій, які можна відчути й здобути безпосередньо, не беручи 

участі у туристичній подорожі. Сучасні технології надають можливості 

отримання схожих чи подібних ефектів завдяки згаданим додаткам доступу до 

туристичних атракцій. Це може стосуватися туристів, які не мають можливості 

подорожувати з огляду на вік, стан здоров‘я чи відсутність фінансових засобів. 

Іншою сферою Інтернет-маркетингу у сільському туризмі є використання 

глобальної мережі для побудови комунікаційних зв‘язків й передачі різнорідної 

інформації для туристів. Адже 90% відвідувачів Інтернет-мережі 

використовують системи Google, Yandex, Rambler для пошуку будь-якої 

необхідної інформації і вибирають у списку найбільш привабливі та відповідні 

їх вимогам посилання [2, c.175]. Ключового значення має діяльність й знаряддя 

комунікації як: 

 володіння власною веб-сторінкою, як джерела комунікації; 

 використання електронної пошти для розповсюдження інформації; 

 присутність у соціальних мережах (Facebook, VKontakte); 

 використання комунікаторів (Skype, Viber); 

 on-line комунікування за допомогою ауді, відео програм чи чату; 

 діяльність з використанням відео сервісів, як YouTube, Google.com, 

безкоштовними додатками обміну фотографіями, як Instagram, текстових 

сервісів, як Twitter; 

 віртуальні часописи, такі як професійні, партнерські чи 

корпоративні блоги. 

Відповідно до проведених спостережень щодо використання сучасних 

знарядь комунікації сільські садиби надають перевагу веденні сторінки на 

Facebook. Натомість цілком іншою справою є феномен інтернет-аплікації у 

туризмі, які стають зручним інструментом отримання необхідної інформації. 

У період швидкого розвитку інтернет-технологій мобільні аплікації 

можуть стати основними знаряддями маркетингу у туристичній сфері. Інтернет 

та мобільні аплікації полегшують сучасному туристу пошук інформації про 
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місце цільового призначення. Ціллю створення аплікаційних додатків є, 

передусім, вдосконалення та раціоналізація подорожі. Завдяки ним можна у 3D 

форматі оглядати туристичні об‘єкти, визначати пішохідні маршрути, візуально 

побачити неіснуючі фортифікаційні споруди, місця релігійного культу, 

реконструкції історичних подій, дізнатися як функціонує місцева комунікація, 

перевірити прогноз погоди, курс валют, ознайомитись з програмами локальних 

культурно-масових заходів, організованих неподалік перебування, 

скористатися додатком on-line перекладача. Перевагою мобільної аплікаціє є 

необмеженість доступної інформації для туристів. 

Польські агротуристи та закордонні гості понад два роки можуть 

користуватися мобільною аплікацією «Wieś Polska Zaprasza», яка була 

розроблена на замовлення Польської федерації сільського туризму 

«Gospodarstwa Gościnne» [4]. У комунікаційному інструменті знаходиться 

інформація про понад тисячу агротуристичних господарств, які знаходяться у 

різноманітних куточках країни. Користування функціями аплікації дозволяє 

здійснювати пошук об‘єктів за різними критеріями: місце розташуванням 

сільської садиби, категорією, ціною, можливістю приїзду з домашніми 

улюбленцями, додатковими послугами. Мобільний додаток надає анонси подій, 

які відбуватимуться неподалік місця відпочинку, а також включає багато інших 

модулів, в тому числі з функцію екскурсовода. Аплікація приймає та обробляє 

сигнали супутників космічного сегменту GPS-системи глобального 

позиціонування, для її справного функціонування не потрібне підключення до 

Інтернет.  

На нашу думку, впровадження мобільної аплікації сільського туризму є 

своєчасним інструментом маркетингу на українському ринку. Координатором з 

підготовки відповідної інформації та впровадженням аплікації може виступати 

громадська організація Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму 

в Україні, члени якої матимуть відповідні переваги у представленні інформації 

та оплаті за надані послуги у мобільному додатку.  

Отже, з розвитком Інтернету та мобільного зв‘язку маркетингова 

діяльність зазнає значних змін, формуються також нові вимоги й нові умови її 

провадження. У цьому місці хочемо вказати та обґрунтувати п‘ять особливих 

ознак, характерних для сучасного маркетингу сільського туризму: по-перше, 

маркетинг сільського туризму має враховувати інтердисциплінарність й багато 

аспектність туризму, як суспільно-економічного явища. Тобто, формування 

маркетингової концепції має ґрунтуватися на ідентифікації й врахуванні 

різноманітних змін, які відбуваються й на цьому тлі, коригувати цілі й 

маркетингові дії; по-друге, у маркетинговій діяльності на ринку сільського 

туризму важливо використовувати досвід, враження, переживання і емоції, 

яких надає пропозиція сільських садиб. Тобто, розвивати концепцію 

маркетингу досвіду; по-третє, маркетинг сільського туризму має враховувати 

особливості потреб агротуристів, які групують у комплекси, що спричиняє 

розвиток концепції мережевих продуктів; по-четверте, маркетинг сільського 

туризму, з одного боку, має враховувати особливості туристичного руху, з 
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іншого – брати участь в його управлінні; по-п‘яте, сучасний маркетинг має 

ґрунтуватися на інноваційному використанні Інтернету, мобільного зв‘язку та 

розвитку різноманітних додатків для туристів. 

Характеризуючи ознаки сучасного маркетингу сільського туризму, варто 

звернути увагу на необхідності використання сучасних підходів комунікації 

(мобільних аплікацій) з потенційними й постійними гостями сільських садиб. У 

практичній діяльності суб‘єктів сільського туризму іноді можна спостерігати 

надто обтяжений, рутинний комплекс маркетингу, який пропонують 

маркетингові посередники. Загалом, визначена сільська садиба потребує 

використання маркетингових стратегій, які ґрунтуються на сучасних засобах 

комунікації, простого й зрозумілого змісту, що відповідають потребам 

сучасних агротуристів. 
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Інноваційна складова економічного розвитку сільського зеленого туризму 

в Україні формується під впливом багатьох чинників, пов‘язаних з характером 

інституційних змін у державі загалом, та в окремих туристичних регіонах 

зокрема. Проте, незважаючи на складне економічне становище більшості 

підприємств сільського зеленого туризму, в сучасних умовах проявляється 

тенденція до посилення їх інноваційної активності. 

У ринковій економіці інновації являють собою метод конкуренції, оскільки 

їх впровадження веде до зниження собівартості цін і зростання прибутку, до 

створення нових потреб, до припливу грошей, до підвищення іміджу (рейтингу) 

виробника нових продуктів, до відкриття і захоплення нових ринків, у тому 

числі і зовнішніх [2]. 

Під інноваційним процесом у сфері сільського зеленого туризму розуміємо 

комплексний процес створення туристичного продукту за допомогою 

нововведень для поліпшення потреб туристів у сільській місцевості. 

http://www.agroturystyka.pl/
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До основних проблем та перешкод розвитку інноваційних процесів в 

сільському зеленому туризмі віднесемо: 

- потребує удосконалення система державної підтримки інновацій у 

сільському зеленому туризмі; 

- відсутня координація функціонування різних складових сільської 

економіки на загальнодержавному та регіональному рівнях (практично відсутня 

співпраця між операторами сільського зеленого туризму та державними 

структурами); 

- не вистачає кваліфікованих фахівців сфери сільського зеленого туризму; 

- інфраструктура туристичних сільських територій України має низький 

рівень матеріально-технічного забезпечення; 

- спостерігається дефіцит фінансових і матеріальних ресурсів для 

забезпечення подальшого розвитку сільського зеленого туризму; 

- адміністративні та інституційні важелі управління сільськими 

територіями розвитку туризму потребують модернізації; 

Для визначення інноваційного потенціалу розвитку сільських територій 

важливе значення має застосування тих чи інших видів інновацій. За 

результатами наукових досліджень існує декілька підходів до формування 

об‘єктів інноваційних перетворень. Одні, вважають, що всі види інновацій 

можна поділити на продуктові та технологічні (або процесні ). Інші, і таких 

більшість, виокремлюють більше десяти різних однак класифікації новацій та 

інновацій [4]. Законодавчо до об‘єктів інноваційної діяльності віднесено: 

інноваційні програми і проекти; нові знання та інтелектуальні продукти; 

виробниче обладнання та процеси; інфраструктура виробництва і 

підприємництва; механізми формування споживчого ринку і збуту продукту, 

організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного , комерційного 

або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру і якість виробництва, 

обслуговування і соціальної сфери; сировинні ресурси, засоби їх видобування і 

переробки.  

За видами та формами пливу інновації поділяються на: інновації, що 

формують нові споживчі цінності; нові технологїї; нова техніка (модернізація 

виробництва); базисні та сателітні нововведення, які складають інноваційний 

кластер; нові організаційні форми; нові продукти, види туризму, напрями, 

маршрути. 

За характером та сферами зон управління: виробничі інновації; 

управлінські (стратегічні) інновації; інновації в маркетингу; оцінка інноваційної 

активності; бенчмаркінг та гудвіл. За видами ресурсів: матеріальні інновації; 

інновації в фінансовому обігу; інтелектуальні інновації; науково-технічні 

інновації; ресурсні інновації. 

Специфіка інноваційної діяльності в туризмі визначається [1]: 

використанням передових інформаційних технологій у наданні традиційних 

транспортних, готельних та інших послуг; наповненням новими властивостями 

традиційних послуг та впровадженням нових послуг; освоєнням нових 

туристичних ресурсів; використанням сучасних форм організаційно-
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управлінської діяльності у сфері виробництва і споживання традиційних 

туристичних послуг; виявленням і використанням нових ринків збуту 

туристичних послуг і товарів. 

З метою активізації туристичної діяльності на сільських територіях 

Західних регіонів України, де сільський зелений туризм розвинутий найбільше, 

а також спрямування туристичної діяльності в інноваційне русло необхідно:  

- активізувати просування туристичних можливостей регіону на 

місцевому, регіональному, національному та міжнародному рівнях;  

- забезпечити вивчення закордонного досвіду щодо розвитку 

різноманітних видів зеленого туризму, ознайомлення зацікавлених підприємців 

і мешканців сільських територій з особливостями започаткування та ведення 

агротуризму, в тому числі шляхом відвідування туристичних об‘єктів у сусідніх 

країнах ЄС;  

- здійснювати цілеспрямовану діяльність з відновлення, збереження та 

культивування місцевих традицій і звичаїв з метою реалізації конкурентних 

переваг агротуризму в територій; 

- сприяти участі представників агротуристичного бізнесу регіону в 

міжнародних, національних та регіональних виставках і ярмарках;  

- проводити, із залученням учнів шкіл та молоді, природоохоронних 

заходів, спільного очищення сільських територій, лісів та водойм від побутових 

відходів;  

- розпочати створення необхідних умов для задоволення туристичних 

потреб осіб з особливими потребами [3]. 

Західні території України володіють значним туристичним потенціалом і 

при застосуванні ефективних методів та механізмів стимулювання сільського 

зеленого туризму зможе претендувати на суттєве покращення соціально-

економічного стану територій. Для активізації розвитку сільського зеленого 

туризму в контексті інноваційного розвитку сільських територій України в 

цілому і Західного регіону зокрема, необхідним є:  

- формування регіональних стратегій і місцевих програм розвитку 

сільського зеленого туризму;  

- створення інформаційних туристичних центрів в межах територій 

розвитку сільського зеленого туризму; 

- формування кластерних утворень розвитку сільського зеленого туризму; 

- проведення інформаційних заходів щодо можливостей та перспектив 

розвитку сільського зеленого туризму;  

- впровадження пільгового оподаткування новостворених підприємств на 

сільських територіях у разі інноваційного характеру виробничої діяльності, 

надання соціально необхідних послуг або здійснення інфраструктурного 

забезпечення територій;  

- активізація розвитку та підтримка стану інфраструктурного забезпечення 

сільських територій у сфері сучасних технологій, передусім доступом до 

мережі Інтернет;  
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- сприяння підвищенню рівня освіченості та професійної орієнтації 

сільського населення, вивченню сучасного світового та вітчизняного досвіду 

ведення сільського зеленого туризму.  

Таким чином, на впровадження інновацій в сільському зеленому туризмі 

має значний вплив економічна ситуація в країні, національне законодавство, 

наявність відповідної інфраструктури в сільській місцевості тощо. Інноваційна 

діяльність в сфері сільського зеленого туризму спрямована на створення нового 

туристичного продукту. Для визначення інноваційного потенціалу розвитку 

сільських територій важливе значення має застосування тих чи інших видів 

інновацій, насамперед вдосконалення транспортних, готельних та інших 

послуг, впровадження передових інформаційних та телекомунікаційних 

технологій і сучасних форм організаційно-управлінської діяльності. 
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Розвиток сільського туризму стримується як через брак інформаційного, 

організаційного, фінансового та нормативно-правового забезпечення, які б 

змогли регулювати та створювати сприятливі умови для його ефективного 

запровадження в межах України, так і через відсутність науково обґрунтованих 

концепцій та стратегій розвитку екологічного туризму та програм екологізації 

інших видів туризму. 

Основою еколого-збалансованого розвитку є необхідність встановлення 

балансу між задоволенням соціально-економічних потреб суспільства, захистом 

http://ird.gov.ua/irdp/p20120202.pdf
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інтересів майбутніх поколінь та забезпеченням якісного екологічного стану 

довкілля [1]. 

В загальному розумінні екологізація – це стабілізація і поліпшення 

екологічного стану природних комплексів та екосистем за рахунок змін у 

взаємовідносинах в системі природа - людина. 

Виходячи із вище зазначеного, встановлено основні значення екологізації 

туризму для еколого-збалансованого розвитку, які полягають у: 

- збереженні та відновлені вразливих, екологічно нестійких природних 

територій; 

- усуненні потенційних та існуючих джерел впливів на довкілля в процесі 

туристичної діяльності; 

- узгодженому плануванні туристичної активності з іншими видами 

економічної діяльності; 

- впровадженні у туристичну галузь екологічно м‘яких технологій; 

- мінімізації тисків та навколишнє середовище за рахунок рівномірного 

розподілу туристів (у часі і просторі) та створенні альтернативних зон 

відпочинку. 

Аналіз нормативно-правового регулювання еколого-орієнтованих видів 

туризму засвідчив відсутність в Україні цільових нормативно-правових актів, 

які б могли повністю регулювати ряд відносин, що складаються в процесі 

реалізації туристичних послуг. Також відсутні плани та програми щодо 

комплексного розвитку екотуристичних зон та регіонів нашої держави. 

Більшість сільських жителів України, які надають послуги в сфері 

сільського тризму, офіційно не легалізовано, досі не визначено їх статус 

(підсобне господарство чи підприємництво), не впорядковані стосунки з 

податковими службами, не визначені санітарні та гігієнічні обов‘язки, а також 

умови співпраці з потенційними клієнтами. Це, в свою чергу, ускладнює процес 

його організації на шляху екологізації усієї туристичної галузі. 

Нормативно-правова неврегульованість значною мірою стримує вихід 

сільського та еколого-орієнтованого туризму як на внутрішній, так і на 

міжнародний туристичний ринок, не дає змоги розвивати його у 

сільськогосподарських районах із значними показниками незайнятого 

населення. 

В Україні державне регулювання сфери еколого-орієнтованого туризму 

повинно реалізуватись шляхом економічного, правового та адміністративного 

впливу через законодавчі та нормативні акти; державні та міждержавні 

стандарти; ліцензування окремих видів діяльності; державні норми та 

нормативи, орієнтовані на світовий ринок; державні програми та плани; 

фінансово-податкове, грошово-кредитне, тарифне регулювання; інвестиційну, 

антимонопольну, соціальну, екологічну політику тощо. 

Приймаючи до уваги основні передумови розвитку сільського туризму та 

факт того, що даний вид туризму не здійснює шкідливого впливу на довкілля, є 

одним із способів переходу туристичної індустрії на платформу еколого-

орієнтованого розвитку, дозволяє використовувати вже існуючий житловий 



77 

 

фонд в межах сільських територій, скорочує інвестиційні витрати і запобігає 

надмірному використанню лісових та пасовищних площ, даний вид  туризму 

повинен набути в межах України національного значення. 

Важливе місце в процесі екологічної орієнтації туристичної діяльності 

посідає екологізація системи управління, яка полягає у запровадженні нової, 

екологічно-орієнтовані системи менеджменту туризму. Концепція екологічного 

менеджменту повинна базуватись на ефективному управлінні діяльністю усієї 

туристичної галузі, бути направленою на раціональне, екологічно-збалансоване 

природокористування, збереження та примноження природних цінностей та 

ресурсів [3]. 

Функція контролю за управлінською діяльністю реалізуватиметься через 

пряму відповідальність у разі дотримання правил і норм поведінки туристів у 

природному середовищі. Ця відповідальність повинна покладатись 

безпосередньо на менеджерів туризму або турфірму та обумовлюватись в 

угодах з господарськими та природоохоронними організаціями. 

Екологічна освіта є важливою складовою екологізації туристичної 

діяльності і повинна бути направлена на підвищення рівня екологічних знань та 

свідомості як місцевих жителів (особливо працівників туристичної сфери та 

молоді), так і самих туристів. 

Дотримання стандартів у сфері туристичних послуг повинно підвищити 

рівень якості товарів, робіт, послуг відповідно до потреб споживачів; 

забезпечить безпеку об‘єктів туристичних відвідувань з урахуванням ризику 

виникнення природних і техногенних катастроф та інших надзвичайних 

ситуацій. 

Сутність екологічної паспортизації туристичних територій та об‘єктів 

полягає в необхідності інвентаризації основних джерел антропогенних впливів 

на навколишнє природне середовище, дотримання природоохоронних норм і 

правил у процесі природокористування, визначення ступеня використання 

ресурсів природного середовища та розробка на основі даних паспортизації 

дієвих природоохоронних заходів. Екологічні паспорти допомагають детально 

й диференційовано проаналізувати причини змін стану довкілля і визначити 

відповідальних за шкоду довкіллю та якість планів покращення ситуації [2]. 

Таким чином, вважаємо за доцільне виділити такі основні напрями 

розвитку екологічно-орієнтованого сільського туризму: 

-  розумне управління туристичною індустрією, що може забезпечити 

екологізацію шляхом збереження і популяризації природного, історичного і 

культурного різноманіття, а також навчання обслуговуючого персоналу 

підвищенню якості сервісних послуг. 

-  розумне використання ресурсів шляхом раціонального використання 

туристичних ресурсів на основі застосування чітко визначених критеріїв 

раціональності 

- - розумне споживання  ресурсів шляхом скорочення споживання і 

зменшення об‘єму відходів, що сприяють зниженню витрат на відновлення 

довкілля і підвищенню якості туризму. 
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-  підтримка місцевої господарської діяльності шляхом заохочення на 

місцевому рівні широкого спектру екологічної діяльності з урахуванням витрат 

на охорону довкілля.  

-  залучення місцевих товариств до урегулювання питань, пов‘язаних не 

лише з підвищенням добробуту місцевого населення, але й покращенням якості 

туризму.  

-  проведення консультацій з місцевими бізнесменами і населенням, 

оскільки співпраця між різними секторами суспільства є основним способом 

подолання проблем і уникнення конфліктів; 

-  попереднє надання туристам необхідної інформації. 

Розвиток еколого-орієнтованих видів туризму в підприємницьких умовах 

потребує значної підтримки на державному й регіональному рівні. Туристична 

діяльність в Україні, як галузь її економіки, повинна бути введена в русло 

збалансованого розвитку. Це значить, що екологічні питання повинні бути 

інтегрованими в економічну сферу туристичної діяльності. Екологізація 

сільського туризму – це складне явище сучасного суспільного розвитку. 

Визначальною передумовою успішного процесу становлення сільського 

туризму як організаційної форми підприємництва є розробка комплексу 

еколого-економічних заходів, які сприятимуть встановлення балансу між 

задоволенням соціально-економічних потреб суспільства, захистом інтересів 

майбутніх поколінь та забезпеченням якісного екологічного стану довкілля 

сільських територій. 
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Сучасна сфера туризму у світовому господарстві є однією з найбільших 

прибуткових динамічних галузей. І як показує досвід розвинених країн, успіх 

розвитку туризму прямо залежить від того наскільки цей вид діяльності 

користується державною підтримкою. Однак, в Україні, не дивлячись на її 

досить потужний туристичний потенціал виникають проблеми, щодо 

фінансової політики у цій сфері. Саме тому пропонуємо здійснити аналіз 

фінансового забезпечення розвитку туризму загалом та сільського зеленого 

туризму зокрема. 

Так, одним із основних джерел фінансування туризму та сільського 

зеленого туризму є бюджетне фінансування в межах видатків, передбачених у 

державному бюджеті на відповідний рік.  

Основною проблемою фінансового забезпечення розвитку туризму в 

цілому на сьогодні є: 

- відсутність державного управління в напрямі фінансування та 

забезпечення сфери туризму; 

- недосконала і застаріла нормативно-правова база; 

- необхідність змін Закону України «Про туризм», який вже не змінювали 

15 років і який не відповідає європейським стандартам;  

- відсутність комплексного підходу до залучення інвестицій, ефективного 

механізму маркетингової стратегії держави. 

Тобто вирішення питання щодо фінансового забезпечення розвитку 

сільського зеленого туризму, створення інвестиційних умов, що стимулюють 

надходження грошового капіталу для збереження і розвитку туристичних 

об‘єктів на території України на сьогодні є дуже актуальними. 

Згідно закону України «Про державний бюджет України» по 2011 рік 

основними статтями за якими здійснювалося фінансування сфери туризму 

були: 

- фінансова підтримка розвитку туризму в Україні;  

- прикладні розробки в сфері розвитку туризму;  

- фінансова підтримка створення умов безпеки туристів та розбудови 

туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів та 

магістралей в Україні [1]. 

Проте, з 2012 року по 2014 рік згідно Державного бюджету України 

відбулося об‘єднання статей і створення нових, тобто: 

- фінансова підтримка розвитку туризму, створення умов безпеки туристів, 

розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів 

та магістралей в Україні 

- керівництво та управління у сфері туризму і курортів;  
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- прикладні наукові та науково-технічні розробки, виконання робіт за 

державними цільовими програмами і державним замовленням у сфері розвитку 

національної транспортної мережі та туризму [2]. 

З 2015 року згідно Державного бюджету України фінансування 

проводилося тільки за статтею керівництво та управління у сфері туризму і 

курортів. 

Як показують наукові дослідження недостатнє фінансування і підтримка з 

боку держави туристичної галузі є основною проблемою, що стримує процес 

розвитку сфери туризму і сільського зеленого туризму зокрема.  

Найбільш сприятливим у напрямі фінансування сфери туризму в Україні 

були 2008 - 2010 рр., оскільки держбюджетом було передбачено виділення 

найбільшої кількості коштів для фінансування туристичної галузі. Починаючи з 

2011 року сума коштів була суттєво зменшена. 

Таблиця 2. 

Розподіл видатків державного бюджету на фінансування сфери туризму у 

2008-2014 рр. 

Рік 

Фінансова 

підтримка 

розвитку туризму 

в Україні, млн. 

грн. 

Прикладні 

розробки в 

сфері розвитку 

туризму, тис. 

грн. 

Фінансова підтримка створення умов 

безпеки туристів та розбудови 

туристичної інфраструктури міжнародних 

транспортних коридорів в Україні, млн. 

грн. 

2008 20 297,2 7140,3 480 

2009 2029,7 6958,6 480 

2010 12029,7 7963,5 480 

2011 1826,7 861,1 432 

2012 2437,1 445,8 - 

2013 1935,6 306,9 - 

2014 596,6 15,3 - 

 

Виходячи з розглянутих досліджень можна сказати, що обсяги бюджетного 

фінансування галузі туризму загалом та сільського зеленого туризму зокрема, 

протягом останніх років не мають системного характеру і сконцентровані в 

одному напрямку (рис. 1). 

Причиною такого негативного розвитку, на нашу думку, можуть бути 

постійні зміни в розмежуванні функцій з регулювання сфери туризму в Україні. 

Так з метою оптимізації системи центральних органів влади, Кабінетом 

Міністрів України у 2014 році, Державне агентство з туризму та курортів 

України яке раніше підпорядковувалось Міністерству  інфраструктури, було 

передано Міністерству економічного розвитку і торгівлі. Окрім функцій, із 

здійснення державного контролю (нагляду) за дотриманням вимог, щодо 

формування, встановлення та застосування державних регульованих цін; 

здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів, які 

виконує на даний час Державна служба України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів [3]. 
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Рис. 1. Розподіл видатків державного бюджету на фінансування сфери туризму 

з 2008 по 2014 рр. 
 

Виконання функцій і повноважень Агентства Мінекономрозвитку 

розпочато з прийняттям розпорядженням Кабінету Міністрів України від 

08.09.2015 № 922 – р «Питання Міністерства економічного розвитку і торгівлі 

України». Під час формування бюджетного запиту на 2016 рік Агентством не 

було надано до Мінекономрозвитку пропозицій, щодо потреби у бюджетних 

асигнуваннях для фінансування заходів у сфері туризму. 

В результаті, Законом України «Про Державний бюджет України на 2016 

рік» видатки Мінекономрозвитку на здійснення заходів у сфері туризму та 

курортів не передбачені. 

У зв‘язку з вище наведеним, Порядком використання коштів, 

передбачених у державному бюджеті для забезпечення двостороннього 

співробітництва України з іноземними державами та міжнародними 

організаціями, інформаційного та організаційного забезпечення участі України 

у міжнародних форумах, конференціях, виставках, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 19.03.2012 № 242, не передбачено можливості 

фінансування міжнародних заходів у сфері туризму з держбюджету. 

Разом з цим, пунктом 21 Заходів щодо економного та раціонального 

використання державних коштів, передбачених для утримання органів 

державної влади та інших державних органів, утворених органами державної 

влади підприємств, установ та організацій, які використовують кошти 

державного бюджету, затверджених постановою Кабінету Міністрів України 

від 01.03.2014 № 65 «Про економію державних коштів та недопущення втрат 

бюджету» передбачено, що здійснення витрат на проведення виставок, 

ярмарків, з‘їздів, симпозіумів, конгресів за рахунок коштів загального фонду 

бюджету припинено [4]. 
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Як бачимо в туризмі, як і вбудь-якій іншій економічній системі, головною 

умовою для розвитку є досконала правова система, яка в свою чергу дозволить 

врегулювати проблеми фінансового характеру, оскільки у більшості 

розвинених європейських країнах бюджетне фінансування залишається однією 

з головних форм підтримки як сільського зеленого туризму, так і туризму в 

цілому. На нашу думку, для ефективного використання туристичного 

потенціалу регіонів України, потрібно працювати в різних напрямах цієї 

проблеми, зокрема розвивати внутрішній туризм та створювати сприятливі 

умови для розвитку інвестиційної політики, а саме: 

– забезпечення гарантій на іноземні інвестиції, які будуть вкладені в 

розвиток зеленого туризму шляхом вдосконалення нормативно-законодавчої 

бази в регіоні; 

– створення сприятливого інвестиційного клімату; 

– підвищення рівня інвестиційної привабливості туристичних територій; 

- удосконалення рекламно-інформаційної діяльності сфери туризму; 

- популяризація туристичного потенціалу регіонів України. 

Фінансову підтримку розвитку сільського зеленого туризму також можуть 

надавати банківські установи, небанківські фінансово-кредитні установи та 

міжнародні фінансові установи. 

Для розвитку системи кредитування сільського зеленого туризму органами 

державної та місцевої влади повинні розроблятися програми які будуть 

спрямовані на: 

- зниження процентних ставок по банківському кредитуванню на 

підтримку особистих селянських господарств; 

- реалізацію проектів отримання кредитів на пільгових умовах для 

фінансування рекреаційних об‘єктів, які володіють найбільш високим 

потенціалом; 

- підтримку різних форм міжнародного кооперування у сфері 

міжнародного туристичного обміну. 

На основі проведеного дослідження доведено, що недостатнє фінансування 

і недостатня підтримка з боку держави туристичної галузі є основною 

проблемою, що стримує процес розвитку сфери туризму загалом та зеленого 

туризму зокрема. Тобто, перш за все потрібно внести зміни до чинного 

законодавства, щодо фінансування галузі туризму та створення сприятливих 

умов для інвестування господарів агросадиб, шляхом удосконалення 

оподаткування в рамках повноважень органів виконавчої влади і органів 

місцевого самоврядування в результаті перегляду нормативно правових актів, 

направлених на впорядкування ставок місцевих податків і зборів, вартості 

патентів, орендної плати а також щодо часткового покриття державою відсотків 

за кредитами комерційних банків для здійснення соціально-важливих 

інвестиційних проектів з розбудови інфраструктури.  
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СЕКЦІЯ 4. ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 
 

 

УДК 338.48 

РОЗВИТОК ТУРИЗМУ ЯК ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ АСПЕКТ РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІКИ: ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА 

Іванова В.В., доктор економічних наук, професор 

Полтавський університет економіки і торгівлі 
 

Розвиток туризму сприяє розвитку багатьох суб‘єктів підприємництва і 

території в цілому. Залишається звернути увагу цих суб‘єктів і органів влади на 

таку перспективу. 

Зростання туристичних потоків в Україну та в Україні через популярність 

її як туристичної дестинації, зрозуміло, є наслідком популярності кожної 

області (території) Україні як туристичної дестинації. Такої популярності 

можна досягти швидко та ефективно, об‘єднавши зусилля всіх зацікавлених 

суб‘єктів цієї області (території) у кластер. Туристичним його доцільно назвати, 

орієнтуючись на мету створення кластера – розвиток туризму на окремій 

території. До структури туристичних кластерів обов‘язково мають входити 

навчальні заклади. Успішність функціонування кластера значно залежить від 

його інформаційної системи, основним елементом якої є інформаційний 

суб‘єкт.  

Для створення дієвого туристичного кластера потрібні: 

- реальна зацікавленість для об‘єднання зусиль; 

- реальна стратегія; 

- комплекс організаційних заходів взаємодії майбутніх учасників; 

- потужна інформаційна підтримка для створення ефективної 

інформаційної системи кластера; 

- ініціативність та допомога органів влади, особливо тих структур, що 

творенні для розвитку туризму. 

Нажаль на практиці, здебільшого, інформаційній підтримці туризму не 

приділяється достатньої уваги, хоча високий рівень інформаційного 

забезпечення і організації можуть значно знизити потребу у фінансовому 

забезпеченні. 

Доречно сконцентрувати увагу на двобічності проблеми інформаційного 

забезпечення розвитку туризму, у тому числі діяльності туристичних 

підприємств.  

Перша проблема. Генерація  інформаційних потоків туристичними 

підприємствами, тобто надання ними інформації, зокрема інформації 

потенційним споживачам щодо турів Україною, стосовно України як 

туристичної дестинації, підвищення активності формування зовнішнього 

інформаційного середовища. 

Проблемою туристичних підприємств є їх низька активність у формуванні 

інформаційного середовища. Туристичні підприємства недостатньо активно 
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використовують сайт (якщо він існує) для представлення генерованої ними 

інформації і здійснення процесу обміну нею, що суттєво знижує ефективність 

їх діяльності. Недостатньою є генерація туристичними підприємствами  

інформаційних потоків, спрямованих до потенційних і постійних споживачів, 

зокрема для їх ознайомлення із туристичними продуктами та туристичними 

можливостями регіону і України. 

Друга проблема. Отримання інформації суб‘єктами туристичної діяльності 

або іншими суб‘єктами кластера (інформаційне забезпечення їх власних 

господарських процесів). 

Інформаційне забезпечення повинно бути організоване так, щоб 

інформація сприяла ефективності діяльності економічних суб‘єктів у результаті 

її використання. 

Вирішити ці проблеми дуже просто завдяки  інформаційному суб‘єкту 

кластера. Пошук інформації, її відбір, обробка, надання всім суб‘єктам кластера 

мають виконуватися професіоналами, що надасть можливість суб‘єктам 

господарювання сконцентруватися на виконанні своїх специфічних функцій.  

Інформаційні суб‘єкти кластерів здійснюють свою діяльність, ґрунтуючись 

на потребі інших суб‘єктів кластера в отриманні максимальної, але обов‘язково 

ефективної (корисної) інформації. Завдання інформаційного суб‘єкта - 

вивчення попиту суб‘єктів кластеру для оперативного надання їм такої 

інформації. Виконання його полегшується тим, що в межах кластера більшість 

інформаційних потреб інформаційному суб‘єкту вже відомі або для їх вивчення 

витрачатиметься менше часу.  

Інформаційні суб‘єкти кластера як учасники кластеру зацікавлені в 

оперативному наданні корисної інформації та ефективній організації процесу 

інформаційного забезпечення всіх учасників кластера, а також розповсюдженні 

інформації про його діяльність, привабливість дестинації у світовому 

інформаційному просторі. 

Інформаційний суб‘єкт кластера має вирішувати низку завдань: 

- формування інформаційного фонду (статистична інформація, ринкова 

інформація, культурно-історична, географічна, нормативна і т.д.) для 

інформаційного забезпечення як суб‘єктів кластера так і інших споживачів; 

- інформаційна підтримка формування туристичних продуктів за 

принципом «немає нецікавих територій, а є недостатність інформації та 

відсутність креативності»;  

- оперативне забезпечення достовірною інформацією;  

- забезпечення трансферу знань між суб‘єктами кластера; 

- організація інформаційного обміну з суб‘єктами країн світу; 

- забезпечення захисту інформаційних ресурсів;  

- проведення рекламних заходів щодо діяльності суб‘єктів кластера у 

національному та світовому інформаційних просторах;   

 - оцінка ефективності діяльності кластера на основі узагальненої 

інформації про діяльність його економічних суб‘єктів. 
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 Можна використовувати різні підходи до створення ефективно діючого 

інформаційного суб‘єкта кластера, зокрема найбільш ефективний – залучення 

для цього вищих навчальних закладів. 

Створення таких туристичних кластерів, створення та використання їх 

інформаційних суб‘єктів забезпечить реалізацію стратегії  розвитку туризму. 
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Визначаючи місце туристичного підприємства на сучасній економічній 

арені, детальну увагу слід приділяти його стратегічному розвитку як ключового 

фактору економічної успішності діяльності підприємства. В Україні, на жаль, 

лише невелика кількість туристичних підприємств використовує стратегічний 

аналіз та розробляє певну стратегію власного розвитку. Така ситуація виникла 

через постійну економічну нестабільність у країні та відсутність у керівників 

підприємств базових знань зі стратегічного менеджменту, а також недостатньої 

теоретико-методичної та методологічної бази розробки та впровадження 

стратегії саме на туристичних підприємствах. Тому проблематика дослідження 

є дійсно актуальною у наш час і потребує детального вивчення.  

Проблемами формування стратегії підприємства займались такі зарубіжні 

вчені як А. Чандлер, А. Томпсон, М. Портер, І. Ансофф, а також вітчизняні 

вчені: З. Шершньова, Т. Ткаченко, В. Василенко та інші. 

Під стратегією суб‘єктів туристичної діяльності слід розуміти комплексну 

програму заходів, спрямованих на здійснення місії (генеральної мети) 

підприємства і досягнення його множинних цілей [3]. За І. Ансоффом, стратегія 

– це набір правил для прийняття рішень, якими підприємство керується у своїй 

діяльності. За А. Томпсоном, стратегія – план управління підприємством, 

задоволення потреб споживачів та досягнення визначених цілей [1]. 

У широкому розумінні поняття стратегії можна визначити як детальний, 

систематичний, комплексний план можливої поведінки господарської одиниці в 

умовах недостатнього рівня поінформованості про розвиток зовнішнього та 

внутрішнього середовища в майбутньому, що передбачає здійснення 

формулювання місії, загальної мети, цілей та завдань довгострокового 

характеру, а також створення чіткого механізму ухвалення управлінських 

рішень, з метою ефективного використання стратегічних можливостей, сильних 

сторін підприємства, ліквідація слабких сторін та уникнення потенційних 

загроз, задля оптимальної адаптації до мінливих соціально-економічних систем 

та досягнення максимально можливої прибутковості [4]. 

Наведені вище визначення характеризують поняття «стратегія» у 

загальному вигляді, проте жоден з авторів не наводить визначення стратегії 

туристичного підприємства з урахуванням особливостей туристичного бізнесу. 
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Тому визначимо стратегію туристичного підприємства як комплексну модель 

розвитку підприємства зі сформованими довгостроковими цілями та 

завданнями до них, які туристичне підприємство використовує для задоволення 

максимальної кількості споживачів туристичних послуг та максимізації 

прибутку, враховуючи потенційні ризики та сезонність туристичного бізнесу. 

Сучасні туристичні підприємства у своїй діяльності, зазвичай, 

використовують маркетингову стратегію. Проте існують й інші види стратегій, 

які так чи інакше підприємства використовують у своїй діяльності та які 

повністю або частково інтегровані у маркетингову стратегію туристичного 

підприємства: економічна та кадрова стратегії. Нині успіху досягають ті 

підприємці, які здатні розробляти і реалізовувати комплексні довгострокові 

стратегії. Зараз, коли на ринку України виживають лише професіонали 

високого класу, розробка і реалізація стратегії стає визначальною умовою 

ефективної діяльності підприємницьких структур туристичного бізнесу [2]. 

Визначення, формування та управління стратегією дає змогу підприємству 

набувати конкурентних переваг перед іншими, покращувати лояльність 

споживачів туристичних послуг та розвиватися у майбутньому. 

Стратегія відрізняється від конкретних планів і програм підприємства 

практичною спрямованістю на виконання місії підприємства та орієнтацією на 

використання його переваг. Процес розробки стратегій дуже трудомісткий. 

Стратегія діяльності туристичного підприємства орієнтує його на успіх; 

допомагає підприємцеві зрозуміти суть туристичного бізнесу, визначити своїх 

конкурентів, постачальників і покупців; привчає до чіткого рішення 

поставлених завдань; значно підвищує шанси не тільки вижити, а й ефективно 

працювати в умовах невизначеності зовнішнього середовища [2]. 

Етапи формування стратегії туристичного підприємства представлені на 

рис. 1. Як видно з рисунку центральним етапом даного процесу є вибір та 

розробка цільової стратегії туристичного підприємства. 

Важливо контролювати послідовність дій на кожному етапі формування 

стратегії, адже від якісно виконаного аналізу залежить майбутній результат 

впровадження сформованої стратегії. На етапі формування та визначення 

факторів внутрішнього середовища підприємства необхідно сконцентруватись 

на аналізі попередньої діяльності туристичного підприємства, визначивши його 

сильні та слабкі сторони. Також за наявності діючої стратегії варто оцінити її 

ефективність, можливість розвитку та використання у майбутній діяльності, і, 

звичайно ж, визначити місію та цілі підприємства, на основі яких і буде 

розроблена нова майбутня стратегія. 

Другий етап формування стратегії передбачає визначення місця 

підприємства на ринку туристичних послуг, а саме аналіз впливу зовнішнього 

середовища: можливостей розвитку та загроз, що можуть виникнути під час 

впровадження стратегії. 

Наступний етап є центральним та одним із ключових, адже здійснюється 

вибір та розробка цільової стратегії, під час яких визначають конкретні цілі, які 

необхідно досягнути, та дані цілі розбивають на більш дрібні підцілі для 
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конкретизації завдань. До кожної підцілі визначають можливі загрози 

зовнішнього середовища, терміни виконання поставлених завдань та осіб, які 

відповідають за якість та своєчасність їх реалізації. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис 1. Етапи формування стратегії туристичного підприємства 

[удосконалено автором на основі 2, 3] 

 

На етапі впровадження обраної стратегії відповідальні особи здійснюють 

виконання поставлених завдань відповідно до обраної стратегії. П‘ятий етап – 

контроль та моніторинг виконання стратегії – передбачає аналіз та оцінку 

результатів впровадження обраного напряму розвитку туристичного 

підприємства та внесення поточних корективів для покращення 

результативності від реалізації цільової стратегії суб‘єкта господарської 

діяльності. 

Пройшовши усі п‘ять етапів розробки та впровадження цільової стратегії 

туристичне підприємство має змогу оцінити доцільність використання саме цієї 

стратегії (доопрацювавши її за допомогою поточних корективів) або все ж таки 

повернутися до першого етапу, врахувавши усі переваги та недоліки вже 

існуючої. Даний процес формування та реалізації стратегії туристичного 

підприємства дає змогу зрозуміти, чи не є обрана стратегія хибною. 

Важливим фактором у роботі туристичних підприємств є сезонність 

попиту на туристичні послуги, яку необхідно враховувати, розробляючи 

стратегію розвитку підприємства. Адже не у пікові місяці туристичне 

підприємство може диверсифікувати свою діяльність, надаючи додаткові 

супутні послуги, такі як: візова підтримка, переклад документів, продаж 

квитків тощо, що дасть змогу стабілізувати розмір прибутку протягом 

календарного року. 
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Таким чином, сучасні туристичні підприємства для підвищення 

конкурентної позиції як серед конкурентів, так і в очах споживачів туристичних 

послуг, збільшення кількості власних сильних сторін та займання лідируючої 

позиції на туристичному ринку мають розробити та реалізувати цільову 

довгострокову стратегію розвитку підприємства. Удосконалення теоретико-

методичних та методологічних засад формування стратегії з урахуванням 

особливостей туристичного бізнесу дозволить туристичним операторам та 

агентам більш якісно та адекватно до можливих економічних та інших змін 

формувати стратегію розвитку власних підприємств, передбачивши можливі 

зміни зовнішнього середовища, здійснювати якісно нові внутрішні зміні, 

стабілізувати рух грошових коштів та нівелювати поточні та майбутні ризики у 

своїй діяльності. 
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За даними Світового економічного форуму, Україна наразі використовує 

менш ніж третину від наявного туристичного та рекреаційного потенціалу. За 

експертними оцінками, при повноцінному розкритті українського туристичного 

потенціалу надходження до бюджетів усіх рівнів можуть становити до 10 млрд 

дол. США на рік, скільки отримують країни, спів вимірні з Україною за 

туристично-рекреаційним потенціалом [1]. 

Аналіз туристичної галузі України загалом свідчить про всі передумови 

для розвитку туристичної сфери, незважаючи на чинники, що гальмують 

розвиток туризму загалом та сільського зеленого туризму зокрема. Так, 

Україна, як країна, що знаходиться в центрі Європи, має всі передумови для 
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належного розвитку економіки за рахунок туризму. Оскільки займає одне з 

провідних місць в Європі за рівнем забезпеченості цінними природними та 

культурними ресурсами. 

На сьогодні шість природних курортних територій України, що мають 

унікальні природні лікувальні ресурси, визнано курортами державного 

значення: Слов‘янськ, Хмільник, Миргород, Бердянськ, Скадовськ та Саки.  

Також Україна має розвинуту мережу об‘єктів туристичної 

інфраструктури, зокрема 4572 колективних засобів розміщення: готелі та 

аналогічні засоби розміщення (мотелі, хостели, кемпінги, тощо – 2645); 

спеціалізовані засоби розміщення (санаторії, пансіонати, будинки відпочинку, 

тощо – 1927).  

Згідно з Реєстром свідоцтв про встановлення категорій готелям 288 

готелів, діючих в регіонах України, мають свідоцтва про встановлення 

категорій, з яких 36 готелів – «п‘ять зірок», 64 готелі – «чотири зірки», 122 

готелі – «три зірки», 35 готелів – «дві зірки», 31 готель – «одна зірка». Значна 

частина українських готелів функціонує під управлінням міжнародних та 

національних готельних мереж. 

Фактично у два рази зменшився потік іноземних туристів до України. За 

даними Адміністрації Держприкордонслужби, у 2014 році до країни в‘їхало 

13,2 млн. іноземних громадян, тоді як у 2013 році – 25,7 млн. іноземців. 

Протягом 2015 року картина з перетином кордону України іноземними 

громадянами суттєво не змінилася, навіть погіршилася. Так, протягом минулого 

року кількість іноземних туристів склала 12,9 млн. осіб [3].  

Показники динаміки туристичних потоків України подано на рис. 1. 
 

 
 

Рис. 1. Динаміка туристичних потоків в Україні (складено на матеріалами 

Державної служби статистики України) 

 

В Україні ліцензовано 2 503 вітчизняних суб‘єкти туристичної діяльності, з 

них 371 мають ліцензію на туроператорську діяльність з внутрішнього та 

в‘їзного туризму. Фінансово-економічна криза, що продовжується в останні 

роки, події, пов‘язані з анексією Автономної Республіки Крим та проведенням 
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антитерористичної операції на території Донецької та Луганської областей, 

негативно вплинули на в‘їзний туристичний потік, структуру туризму та 

туристичні можливості країни як на внутрішньому так і зовнішньому 

туристичному ринку. 

Аналіз туристичних потоків в Україні показує доволі не динамічний 

розвиток в‘їзного туризму на протязі останніх 10 років (середньорічний приріст 

становив 12,6 %), відносно стабільний розвиток виїзного туризму 

(середньорічний приріст – 3,8 %), та стабільну динаміку внутрішніх потоків 

(2,7 %), що може свідчити про підвищення рівня конкурентоздатності України 

на міжнародній арені.  

Суттєвої шкоди галузі нанесли непродумана реорганізація та ліквідація 

центрального органу виконавчої влади у сфері туризму. За останні 23 роки 

відбулося 9 реорганізацій органу виконавчої влади цієї галузі. Характерно, що 

кожного разу зі зміною назви затверджувалась ліквідаційна комісія, яка майже 

рік займалась ліквідацією старого органу та передачею справ і функцій новому 

органу, при чому, як правило, відбувалась вакханалія з кадрами, повний застій 

в туристичній галузі, не виконувались міжнародні домовленості. Такі дії 

практично призупинили розвиток галузі та унеможливили здійснення 

системного підходу до реалізації державної політики в галузі туризму. 

Державне фінансування сфери туризму останніми роками майже не 

здійснювалося, а у Державному бюджеті на 2015 рік взагалі не було 

передбачено коштів для галузі.  

Таким чином, в рамках оптимізації системи органів виконавчої влади 

Державне агентство України з туризму та курортів як центральний орган 

виконавчої влади у сфері туризму та курортів ліквідовано постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 вересня 2014 р. № 442. Функції Агентства покладено 

на Міністерство економічного розвитку і торгівлі (крім здійснення державного 

нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів). 

Урядом прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 

08.09.2015 № 922 «Питання Міністерства економічного розвитку і торгівлі 

України» про можливість виконання Мінекономрозвитку функцій Агентства. 

Мінекономрозвитку з метою виконання покладених функцій було утворено 

Відділ розвитку туризму – самостійний структурний підрозділ Міністерства, 

який розпочав свою роботу 01.09.2015. Наразі Відділ розвитку туризму 

реорганізовано в Управління туризму та курортів, та збільшено штатну 

чисельність працівників до 11 осіб. 

Також, українське туристичне законодавство морально застаріло. 

Враховуючи вектор зовнішньої політики, доцільно використовувати туризм як 

майданчик для апробації європейських стандартів і принципів роботи. 

Необхідно привести норми Закону «Про туризм» у відповідність директивам 

ЄС в туристичній сфері, в першу чергу директиві ЄС від 13.06.1990 р. № 90/314 

ЄС про комплексний туризм, відпочинок та тури. Закон повинен бути більш 

прикладним, а не декларативним, має містити основні вимоги та механізми 

реалізації послуг туристичними підприємствами, стимулювати розвиток 
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пріоритетних для держави внутрішнього і в‘їзного туризму, а також діяльність 

вітчизняних туроператорів, які займаються експортом туристичних послуг [2]. 

Бюджетне фінансування галузі туризму в Україні також бажає кращого. 

Законом України «Про Державний бюджет України на 2016 рік» видатки 

Мінекономрозвитку на здійснення заходів у сфері туризму та курортів не 

передбачені. Також, Порядком використання коштів, передбачених у 

державному бюджеті для забезпечення двостороннього співробітництва 

України з іноземними державами та міжнародними організаціями, 

інформаційного та організаційного забезпечення участі України у міжнародних 

форумах, конференціях, виставках, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 19.03.2012 № 242, не передбачено можливості 

фінансування міжнародних заходів у сфері туризму з держбюджету [2]. 

Крім того, в Україні туризм формує менше 1% сукупного ВВП (в країнах 

Європи – 10%), частка експорту туристичних послуг в структурі експорту 

товарів та послуг в Україні становить 0,7% (в країнах Європи – 30%). 

За даними Державної фіскальної служби надходження від сплати 

туристичного збору до місцевих бюджетів протягом 2011-2015 рр. різниться у 

своїх значеннях. Так, найвищий показник був зафіксований у 2013 році – 41,7 

млн. грн., а найнижчий у 2011 році – 27,7 млн. грн., а у 2015 році цей показник 

сягав – 37,1 млн. грн., що на 12,3 млн. грн. Більше ніж у 2014 році та на 4,6 млн. 

грн. менше ніж у 2013 році. 

 

Надходження від сплати туристичного збору до місцевих бюджетів 

протягом 2011-2015 рр. [2] 

Таблиця 1. 

Назва платежу 2011 2012 2013 2014 2015 

Туристичний збір, 

млн. грн. 
27, 7 38,4 41,7 24,8 37,1 

 

Туристичний збір в містах України впроваджено за прикладом 

європейських країн, адже в Європі такий збір є абсолютно нормальною 

практикою. Туристи сплачують до бюджетів міст від 1 до 5 євро. Отримані 

кошти владою міст спрямовуються на розвиток сфери туризму, зокрема 

розбудову туристичної інфраструктури та збереження пам'яток культури і 

архітектури. 

Існує також велика проблема щодо врегулювання діяльності фахівців 

туристичного супроводу. Так, відповідно до статті 5 Закону України «Про 

туризм» до числа суб'єктів туристичної діяльності, що здійснюють туристичну 

діяльність, віднесено фахівців туристичного супроводу (гіди-перекладачі, 

екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці). 

Дозвіл на право здійснення туристичного супроводу, який раніше 

видавався фахівцям туристичного супроводу місцевими органами виконавчої та 

органами місцевого самоврядування, вилучено з Переліку документів 

дозвільного характеру. 
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Згідно з частиною третьою статті 1 Закону України «Про перелік 

документів дозвільного характеру» забороняється вимагати від суб'єктів 

господарювання отримання документів дозвільного характеру, необхідність 

отримання яких не передбачена законом та які не внесені до Переліку, 

затвердженого цим Законом. 

У зв'язку з цим, сьогодні жоден орган виконавчої влади не володіє 

інформацією щодо кількості фахівців туристичного супроводу, які здійснюють 

свою діяльність на території України, і якісності, актуальності та правдивості 

інформації про Україну, що доноситься туристові. 

До основних пріоритетних напрямів державної політики розвитку туризму 

відносяться: 

- удосконалення нормативно-правових засад регулювання туристичних 

відносин; 

- становлення туристичного бізнесу як високорентабельної галузі 

економіки; 

- заохочення національних та іноземних інвестицій у розвиток індустрії 

туризму та створення нових робочих місць; 

- сприяння розвитку в'їзного та внутрішнього туризму, сільського зеленого 

та екологічного туризму; 

- розширення міжнародного співробітництва у сфері туристичної 

діяльності та утвердження України на світовому туристичному ринку; 

- гармонізація законодавства України про туризм до світових вимог, 

створення нормативної бази функціонування систем стандартизації та 

сертифікації робіт і послуг в туристичному бізнесі тощо. 

Таким чином, незважаючи на значний потенціал, туристична галузь 

України має цілий ряд проблем, нагальне вирішення яких покращить 

перспективи її розвитку вже найближчим часом. Реалізація основних 

пріоритетних напрямів державної політики розвитку туризму стимулюватиме 

туристичну діяльність в Україні, посилить взаємозв‘язок туризму з іншими 

пріоритетними сферами соціального, економічного та культурного розвитку 

окремих регіонів і всієї країни. 
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Незважаючи на певні успіхи, досягнуті у сфері туристичної логістики, 

єдиний підхід щодо термінологічної бази та сутності логістичних туристичних 

систем відсутній. Одне з основних завдань туристичної логістики полягає у 

створенні інтегрованої ефективної системи регулювання й контролю за 

матеріальними та супроводжуючими їх грошовими та інформаційними 

потоками, що забезпечує високу якість поставки продукції туристичним 

підприємством.  

Із цим завданням тісно пов‘язано вирішення таких проблем як контроль за 

матеріальним потоком і передача даних про нього в єдиний центр; визначення 

стратегії й технології фізичного переміщення товарів; розробка способів 

управління рухом товару; встановлення норм стандартизації й упакування; 

визначення обсягу виробництва, транспортування й складування; розбіжність 

між поставленими цілями й можливостями закупівлі та виробництва. 

Логістика в туризмі – прикладний напрям логістичної теорії та практики, 

який ілюструє значний потенціал логістики для підвищення ефективності 

кожного окремого виду підприємництва незалежно від того, пов‘язаний він зі 

сферою матеріального виробництва  (промисловість, агробізнес, будівництво) 

чи зі сферою послуг (торгівля, банківська справа, транспорт, туризм, готельно-

ресторанний бізнес тощо)  [1].  

До складу логістичної системи входять:  

  1. Інформація - планування турів, обробка замовлень, прогнозування 

попиту. Будь-яка логістична система управляється з допомогою інформаційної.  

  2. Перевезення туристів - вибір виду транспорту, й компанії-перевізника.  

  3. Кадри, обслуговуючі туристів. Важливий складовою елемент системи 

логістики. Їх добору і підготовці надається велике значення.  

  4. Обслуговуюче виробництво - підрозділи логістики, які обслуговують 

процес створення туру і надання послуг споживачеві. Виробничі потужності,  

економічна ефективність туристського підприємства мають важливого 

значення для функціонування логістичній системи. Важливою проблемою нею 

є визначення величини туристського підприємства [3]. 

На основі ключових положень, визначимо поняття економічного 

механізму управління логістичною діяльністю туристичного підприємства,  як 

системи методів, операцій, важелів та їх взаємозв‘язків, що визначають сутність 

процесу управління і в сукупності дозволяють досягти логістичної місії, що 

полягає у досягненні довгострокового успіху у бізнесі в умовах конкурентних 

відносин і мінливого зовнішнього середовища. 
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Управління діловою логістичною системою в туризмі - це системний 

принцип, що охоплює всі заходи з використання інформації та переміщенню 

потоків туристів каналами фірми.  

Це означає, по-перше, що фахівці, покликані керувати цією діяльністю, 

повинні розуміти проблеми всього підприємництва цілому й уміти враховувати, 

що прийняття рішень на області логістичній системи (наприклад, у сфері 

перевезень) може спричинити систему загалом. По-друге, ділова логістика у 

туризмі найбезпосереднішим чином пов'язані з обслуговуванням споживачів, 

враховує пропозицію туристського продукту над ринком при заздалегідь 

визначених витратах і параметрах обслуговування. Це передбачає наявність 

ринкових аспектів в логістичних системах туризму. По-третє, основним 

вимогою розробки управління ділової логістикою є тісний зв'язок між 

процесами складання туру, продажу та надання послуг  [4].  

Принцип системи ділової логістики в туризмі пов'язані з управлінням 

інформаційними потоками і розподілом. Американські науковці вважають, що 

логістика - то радше структура планування, ніж функція підприємництва. 

Інакше кажучи, завдання управління у області ділової логістики пов'язані з 

забезпеченням механізму розробки стратегій, у межах яких може 

здійснюватися повсякденна діяльність із управлінню розподілом.  

Один із особливостей ділової логістики у цьому, що вона лише інтегрує 

види діяльності, котрі традиційно ставляться до різним функцій 

підприємництва, а й об'єднує їх. Наприклад, у багатьох компаніях 

відповідальність перевезення туристів (бронювання місць літаком) і продажів 

турів може укладати роздільні функції перевезень і розподілу. Якщо такі 

функції розділені, то прийняття рішень у сфері продажів не враховуючи 

можливостей транспорту (попередньо викупленого по вигідною ціні блоку 

місць) можуть призвести до підвищення загальних витрат за перевезення через 

виникає необхідності викуповувати розпал сезону авіаквитки в інших компаній. 

У логістичній системі вищезгадані функції мали бути зацікавленими 

взаємопов'язані  [2].  

У логістичних рішеннях в туристичній сфері беруть участь: а) 

постачальники складових елементів туристського продукту; б) транспортні 

агентства; в) споживачі.  

Основні стратегічні і між функціональні рішення, затверджені для 

підприємства, за своїми значенням діляться: 1) на рішення, що стосуються 

продажу та маркетингу; 2) рішення, що стосуються продукції та її виробництва.  

У компанії, яка орієнтована обслуговування споживачів (турагент), 

стратегію диктують продаж і маркетинг. Ключові рішення стосуються типу 

розповсюджуваних продуктів та їх поєднання; типу обслуговуваних споживачів 

та підвищення рівня наданого сервісу. Ключовими є рішення, пов'язані з 

підходами до цінову політику, ні з встановленням сфери впливу продажу. Коли 

задана орієнтація обслуговування клієнтів, - йдуть необхідні виробничі 

рішення. У компаніях, орієнтованих виробництво (туроператори), 
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наголошується на протилежне. Насамперед визначаються і вирішуються 

проблеми виробничої стратегії  [4].  

Основні рішення тієї чи іншого типу будуть результатом односторонніх 

потоків. У компаніях, орієнтованих обслуговування споживачів, зворотний 

зв'язок від виробництва до обсягів продажу і маркетингу максимально 

обмежена. Це ж то, можливо сказано про зворотний зв'язок від продажу і 

маркетингу до виробництва у компанії, орієнтованої виключно виробництва. 

Наприклад, якщо туристська компанія засновує своє довготривале планування 

на політиці розробки нових екзотичних турів для заможних клієнтів, вважаючи, 

що вигідні ринки збуту кінцевої продукції завжди, знайдуться, і брали до уваги 

маркетингу, вона може у результаті розширення зрештою збанкрутувати.  

Цей типовий односторонній принцип прийняття рішень стає непомітним, 

коли елементи логістики не зібрані воєдино і є функціональної 

відповідальністю. Через відсутність централізації підрозділ з продажам 

управляють власними видами продукції: виробниче підрозділ планує, з якими з 

постачальників послуг, складових турпакет, працювати фірмі; транспортний 

відділ управляє перевезеннями туристів різними транспортом; економісти у 

вигляді прогнозів продажів допомагають відрегулювати товарні рівні та 

будівництво  [4].  

Деякі компанії з єдиною метою здійснення максимального контролю над 

графіками перевезень туристів купують авіакомпанії, а щоб завжди мати 

достатньо місць розміщення - готелі, здійснюючи в такий спосіб зворотний 

інтеграцію. Так, кіпрський туроператор "Roots Holidays" володіє кількома 

готелями північ від Кіпру. Це дозволяє навіть у "високий" сезон мати резерв 

кімнат. Інша велика кіпрська туристська компанія "Creative Travel" купила 

екскурсійне бюро "FameTours" і бюро по прокату автомобілів "CreativeCarHire", 

значно спростило бронювання екскурсій, дозволило підтримувати відповідні 

високі стандарти у обслуговуванні, удосконалювати розробку маршрутів і 

графіків праці та забезпечувати туристів машинами на прокат.  

Компанії змушені розробляти довгострокові плани перевезень туристів 

зарубіжних країн, бронювання блоків місць у готелях. У разі необхідно 

заздалегідь на початок сезону планувати зразкову кількість туристів, яке фірмі 

доведеться обслужити. Фінансовий ризик таких рішень може бути справді 

відчутний. Скажімо, знявши на сезон цілий літак, при деяких обставин 

(зниження купівельну спроможність населення, зміна смаків і навіть погана 

політична обстановка країни відпочинку) турфірма майже напевно понесе 

величезних збитків. Зрозуміло, значні компанії дедалі більше звертаються до 

методів аналізу ризику. Деякі спеціально розроблені для турфірм комп'ютерні 

програми дозволяють виробляти взаємозалежні удосконалення до плануванні 

перевезень туристів, блоків місць у готелях, що допомагає скоротити до 

мінімуму кількість не які у цей час часу місць. 
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Індустрія туризму характеризується тим, що основна увага в ній при 

створенні системи якості продукту звертається на якість сервісу. Якість сервісу 

- ключ до комерційного успіху. Готелі і ресторани, екскурсійні бюро і 

туристичні агентства часто при абсолютно однаковій матеріальній базі та 

ідентичному напрямку діяльності відрізняються один від одного тільки рівнем 

сервісу, що є інколи головним в конкурентній боротьбі. 

У теоретичному плані в економічній науці відсутня цілісна концепція 

підвищення рівня конкурентоспроможності підприємств. Розробка та 

дослідження питань підвищення конкурентоспроможності є важливою, не лише 

через практичну значущість проблем, але і унаслідок їх недостатнього 

наукового опрацювання. Розвиток туризму в Україні є пріоритетним напрямом 

в економіці країни, яке наводить до посилення конкуренції туристських фірм на 

внутрішньому ринку. 

В умовах економічних змін сучасна туристична фірма, як і будь-яке 

підприємство, що виробляє товари або послуги, стикається з безліччю проблем. 

Джерелами підвищеної складності управління є висока міра невизначеності 

ринкової ситуації, сезонна нестабільність попиту на туристичні послуги, 

посилювання конкуренції в туристичному бізнесі, брак фінансових ресурсів і 

так далі У таких умовах фірма не може обмежуватися лише поточним 

плануванням і оперативним управлінням своєї діяльності. Виникає необхідність 

стратегічного мислення, яке повинне втілитися в програму дій, що уточнює цілі 

і засоби реалізації вибраного шляху розвитку. 

Оцінка конкурентоспроможності туристичного продукту та окремих видів 

туристичних послуг може ґрунтуватись на порівнянні характеристик споживної 

цінності та вартості послуг з конкретною потребою в них. Для об'єктивної 

https://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwiL0Zj5xOfTAhXBE5oKHYgTC5AQFggzMAI&url=http%3A%2F%2Fdspace.oneu.edu.ua%2Fjspui%2Fbitstream%2F123456789%2F2000%2F1%2F%25D0%259C%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25BE%25D0%25B4%25D0%25B8%2520%25D0%25BE%25D1%2586%25D1%2596%25D0%25BD%25D1%258E%25D0%25B2%25D0%25B0%25D0%25BD%25D0%25BD%25D1%258F%2520%25D0%25BA%25D0%25BE%25D0%25BD%25D0%25BA%25D1%2583%25D1%2580%25D0%25B5%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25BE%25D1%2581%25D0%25BF%25D1%2580%25D0%25BE%25D0%25BC%25D0%25BE%25D0%25B6%25D0%25BD%25D0%25BE%25D1%2581%25D1%2582%25D1%2596%2520%25D1%2582%25D1%2583%25D1%2580%25D0%25B8%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B8%25D1%2587%25D0%25BD%25D0%25BE%25D0%25B3%25D0%25BE%2520%25D0%25BF%25D1%2596%25D0%25B4%25D0%25BF%25D1%2580%25D0%25B8%25D1%2594%25D0%25BC%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B2%25D0%25B0.pdf&usg=AFQjCNH699pUlY2ldtaxHwCPvoWNahn1Pw&sig2=X4L2PO_Bf9UCySxnnZONPA&cad=rja
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оцінки слід використовувати ж критерії, якими оперує споживач, тобто 

насамперед слід визначити номенклатуру параметрів, що підлягають аналізу, і є 

істотними з точки зору споживача. При цьому застосовуються методи експрес-

опитування, анкетування, дослідження еластичності попиту під впливом різни 

факторів. Крім того, повинні аналізуватися витрати споживачів на задоволення 

потреб, тобто ціни на послуги. Оцінка конкурентоспроможності туристичного 

продукту та окремих видів тих послуг може ґрунтуватися на порівнянні 

питомого ефекту від їх надання з питомим корисним ефектом від реалізації 

аналогічного того продукту чи послуги-зразка, що відповідає всім параметрам 

споживної цінності й суспільно-необхідної вартості [1]. 

Оскільки якісні параметри більшості послуг не мають визначеного 

фізичного виміру, для надання їм кількісних характеристик доцільно 

використати експертну оцінку в балах, визначених на основі вибіркового 

опитування споживачів. Для оцінки якості туристичного продукту максимальна 

загальна сума балів (100) може розподілятися за такими параметрами, як 

наприклад: 

- ступінь досягнення мети подорожі, якість екскурсійної програми, 

ставлення місцевого населення; 

- культура обслуговування в засобах розміщення; 

- якість харчування та культурний рівень ресторанного обслуговування; 

- психологічна атмосфера, взаємовідносини з обслуговуючим персоналом 

та між учасниками туру; 

- зручність та швидкість транспортного обслуговування; 

- інші якісні параметри туру [4]. 

Вибір туристської організації найбільш ефективних засобів щодо 

залучення споживача до туристського продукту неможливий без чіткої 

опрацювання самого процесу прийняття рішення про купівлю туристичного 

продукту потенційним туристом. Рішення споживача про купівлю 

туристичного продукту передбачає оцінку і вибір єдиного туристичного 

продукту з альтернативного ряду і вибір відповідного набору різних послуг, 

пропонованих організаціями індустрії туризму [2]. 

Споживання в індустрії туризму зазвичай відкладається на деякий термін. 

Традиційно споживання мало цікавило продавця, орієнтованого в першу чергу 

на купівлю, однак в умовах зростаючої конкуренції відбувається переорієнтація 

туристичних організацій на задоволення та збереження споживачів.                                                                                  

Споживач отримує або не отримує задоволення від придбаного 

туристичного продукту, ступінь якого вимірюється співвідношенням між 

очікуваннями і конкретно сприймаються властивостями туристичного 

продукту. Очікування формуються на основі інформації, одержуваної 

споживачем від персоналу туристичної організації, друзів і з інших джерел. 

Якщо характеристики туристичного продукту завищуються, у споживача 

можуть скластися дуже високі вимоги, які, найімовірніше, обернуться 

розчаруванням. Чим більше розрив між очікуваними і дійсними властивостями 

туристичного продукту, тим гостріше незадоволеність клієнта. Ступінь 
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задоволеності клієнта відбивається на зростанні почуття довіри клієнта до 

конкретної туристичної організації, формуванні кола постійних клієнтів 

організації і позитивно впливає на створення позитивного іміджу туристкою 

організації  [3]. 
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На сучасному етапі ринкових перетворень загострюється конкурентна 

боротьба у сфері надання готельних послуг, що вимагає нових підходів до їх 

функціонування та розвитку. Апробованим і найбільш прийнятним у цій сфері є 

розроблення і впровадження стратегії розвитку регіонального ринку готельних 

послуг. Головне – не обрана стратегія, а відповідність її викликам ринку, вчасне і 

вдале впровадження та швидке реагування на зміни [1]. 

Для того, щоб стратегія регіонального ринку готельних послуг була 

реалістичною, вона повинна передбачати обґрунтування дерева цілей [2]. 

Оскільки цілі можуть бути основними і доповнюючи ми, то доцільно їх 

відобразити у вигляді декомпозиції цілей, що являє собою «дерево цілей». Цілі 

першого рівня передбачають підвищення рівня розвитку регіонального ринку 

готельних послуг. Цілі другого рівня характеризують оцінку попиту та пропозиції 

готельних послуг, територіальної організації готельної індустрії регіонів України. 

Цілі третього рівня визначають проведення організаційних, економічних і 

соціальних заходів щодо підвищення ефективності функціонування регіонального 

ринку готельних послуг. Відповідно до визначеного порядку побудови дерева 
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цілей розвитку регіонального ринку готельних послуг та основі проведеного 

дослідження пропонується наступна типова схема його формування для 

регіонального ринку готельних послуг (рис. 1). 

Для того, щоб вибір стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг 

був ефективним та науково обґрунтованим, розроблено систему показників 

оцінки попиту і пропозиції на регіональному ринку готельних послуг за 

результатами якої доцільно було б обрати ту чи іншу стратегію, яка 

характеризуватиме рівень розвитку регіонального ринку готельних послуг і 

відображатиме першу групу стратегій розвитку регіонального ринку готельних 

послуг. Показники оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг – 

це ключові, цифрові показники попиту і пропозиції на регіональному ринку 

готельних послуг, що відображають його тенденції розвитку. Показники оцінки 

рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг відіграють значну роль при 

виборі і формуванні стратегії розвитку та оцінці результатів її реалізації. Оскільки 

оцінка попиту і пропозиції на регіональному ринку готельних послуг є 

визначальним критерієм вибору стратегії, то за допомогою запропонованої 

методики оцінки рівня розвитку, можна ранжирувати регіони України. 

 
 

Рис. 1.«Дерево цілей» регіонального ринку готельних послуг* 

* складено авторами
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Розробки та реалізації стратегій розвитку регіонального ринку готельних 

послуг складають такі результати: 

- зростання тривалості перебування клієнтів в регіоні;  

- збільшення кількості готельних пропозицій для розміщення та відпочинку;  

- збільшення обсягів залучених інвестицій для розвитку готельної 

інфраструктури;  

- збільшення кількості об‘єктів готельної інфраструктури, в тому числі 

готельно-інформаційних центрів;  

- зростання рівня завантаженості готельних об‘єктів;  

- зростання кількості категоризованих готельних закладів, знакування 

туристичних атракцій, промаркованих туристичних шляхів;  

- збільшення кількості працівників галузей готельної індустрії та створення 

нових робочих місць;  

- підвищення якості готельних послуг в регіоні;  

- підвищення рівня зайнятості населення в регіоні;  

- підвищення рівня кваліфікації та отримання нових знань;  

- сприяння розвитку навчальних закладів і організацій, які навчають кадрів 

готельно-туристичної індустрії.  
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Сьогодні конкуренція між країнами за свою частку на туристичному ринку 

з кожним роком дедалі загострюється, оскільки туризм є одним з основних 

напрямів залучення коштів до державного бюджету, в тому числі і валютних. 

Тому дослідження ринку туристичних послуг в Україні та прогнозування його 

розвитку є одним з основних завдань для визначення напрямів підвищення 

конкурентоспроможності вітчизняного туристичного сектору. 

Базовими показниками при оцінці рівня розвитку туризму є внутрішній 

туризм (кількість туристів, обслуговуваних суб‘єктами туристичної діяльності у 

тому числі: іноземних туристів, громадян України які виїжджали за кордон, 
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внутрішніх туристів) та зовнішній туризм (кількість громадян України, які 

виїжджали за кордон, кількість іноземних громадян які відвідали Україну)  

Як бачимо аналіз внутрішніх та зовнішніх туристичних потоків в межах 

України показав, що динамічний розвиток в‘їзного туризму на протязі останніх 

дев‘яти років (середньорічний приріст становив 12,6%) та  виїзного туризму 

(середньорічний приріст 3,8%) відносно стабільний, що могло свідчити про 

підвищення рівня конкурентоздатності України на міжнародній арені, як це 

показано на рисунку 1.  
 

 

Рис. 1.Порівняльна динаміка туристичних потоків в Україні. 
 

Але у зв‘язку з військовими діями в Україні та нестабільним політичним 

становищем ситуація у 2014 році різко змінилася і не в кращу сторону. А саме, 

кількість іноземних туристів у 2014 році зменшилась на 11,9 % в порівнянні з 

2013 роком, згідно з даними ВТО, іноземцю перебування в Україні обходиться 

мінімум у 200 доларів за добу  На відміну від туристів українців, оцінки 

туристичних витрат різняться. В середньому на добу туристи-українці 

витрачали в Києві: 263 гривні – у 2012 році; 383 гривні – у 2013 році [2]. 

Експерти стверджують: аби держава підійшла до туризму з державницькими 

позиціями, доходи бюджету у цій частині збільшилися б щонайменше у 7 разів. 

Якщо найближчим часом ситуація не зміниться, то Україна і надалі 

гальмуватиме ріст 40 економічних галузей, які так чи інакше розвиваються 

завдяки туризму. 

Кількість громадян України які виїжджали за кордон у 2014 році знизилась 

на 1,3 % в порівняні до 2013 року, одним із головних негативних чинників в 

цьому випадку, є зростання курсу валют. У таких умовах небагато туристів 

готові витрачати гроші на подорожі. 

Кількість туристів обслуговуваних суб‘єктами туристичної діяльності 

зменшилась у 2014 році на 1 % до 2013 року. 
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Рис. 2. Динаміка структури в‘їзного і виїзного туризму. 

 

Так, за підсумками 2014 року Україну з метою службових відряджень, 

організованих туристичних поїздок, культурного та спортивного обміну та 

приватних візитів відвідало близько 12,711 тис., що на 11 млн. 960 тис. менше в 

порівняні з 2013 роком - 24 млн 671 тис. 
 

Структура в‘їзного туризму за метою відвідування 

Таблиця 2 
Мета Кількість осіб Частка, % 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 

Службова, ділова 350224 167416 49437 1,52 0,68 0,39 

туризм 950052 488496 146804 4,08 1,98 1,15 

приватна 16795240 18167742 9696854 72,98 73,64 76,28 

навчання 23813 283 1109 0,10 0,001 0,008 

працевлаштування 9102 330 786 0,04 0,001 0,006 

Імміграція 

(постійне місце 

проживання) 

40419 5088 2496 0,18 0,02 0,02 

Культурний та 

спортивний обмін, 

релігія інше 

4853973 5841872 2814021 21,09 23,68 22,13 

Усього 23012823 24671227 12711507 100 100 100 

[Складено на основі 3-5] 

 

Статистичні дані засвідчують (табл. 2.), що 76,28 % зі всіх прибулих 

туристів у 2014 р. відвідало Україну з приватною метою, саме туристичне 

спрямування відвідування мали на меті лише 1,15 % туристів. Близько 0,39 % 

туристів прибуло в Україну з метою ведення бізнесу, що свідчить по 

відсутність необхідності розвивати інфраструктуру ділового туризму. 
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Порівняно з 2013 р., ми бачимо, що за всіма «класичними» категоріями 

туристів 2014 р. виявився провальним. І тільки позиція «приватна» зросла до 

2,64 % від показників 2013 р., що дозволило змінити загальні підсумки у бік 

зростання. 

 

Структура виїзного туризму з України за метою відвідування  

Таблиця 3 

Мета поїздки 2012 2013 2014 

Кількість 

осіб 

Структура 

% 

Кількість 

осіб 

Структура 

% 

Кількість 

осіб 

Структура 

% 

Службова 

поїздка 

362631 1,69 275151 1,16 170720 0,76 

Організований 

туризм 

641836 2,99 354840 1,49 201541 0,89 

Приватна 

поїздка 

20428369 95,31 23131296 97,35 22065410 98,34 

Всього 21432836 100 23761287 100 22437671 100 

[Складено на основі 6-8] 

Аналізуючи структуру виїзного туризму за метою відвідування (див. 

табл.3), слід зазначити, що, незважаючи на загальне зростання кількості 

туристів, основною метою є приватні поїздки, частка яких продовжує зростати 

та перевищує 98 % (+0,99 % до рівня 2013 р.), на частку організованих туристів 

у 2014 р. припадає лише 0,89 % туристів (-0,6 % до рівня 2013р.), що навряд чи 

є позитивним для туристичних фірм. Частка службових поїздок за кордон у 

2014 р. також знизилася – з 1,16 % у 2013 р. до 0,76 % у 2014 році. 

Проаналізувавши динаміку структури в‘їзного і виїзного туризму можна 

зробити висновок що, через низку негативних чинників, серед яких: економічна 

та політична нестабільність у країні; недостатня система просування та 

рекламації українських туристичних центрів за кордоном відбувається 

зменшення туристичних потоків. Тобто, першочерговим завданням є 

визначення ролі держави й її адміністративних органів і установ у розвитку 

туристичної діяльності та просуванні національного туристичного продукту 

здатного максимально задовольнити туристичні потреби як вітчизняних так і 

іноземних туристів. 
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Tourism, as a form of economical activity – is an objective global phenomenon, 

which harmonizes and diversifies the fundamental processes of economic 

development of the space, which are the industrial, country-, forest, marine and other 

natural resources. Within each state and within specific socio-historical formations 

exists the own logic of the way of its understanding. 

Significant contribution in the discovering of the problems of development and 

funktioning of tourism was made by such famous scientists as D. Nadson, C. Hall, L. 

Mitchell (USA), I.V. Zorin, V.A. Quarterly, V.Y. Resurrection, V.S. Bogolyubov, V. 

Oryol (Russia), Ivan Endzheychyk, A. Kowalczyk, M. Kozak, M. Truasi (Poland), V. 

Narshtedt (Germany), P. Defer (France) J. Peter (Austria) and a large number of 

representatives from different scientific schools all over the world. However, in the 

local economical literature are almost not considered to be so important such 

theoretical and practical issues as the definition of the specific ways of the favorable 

financial investment surround, building of the optimal logistics systems of 

management of the tourism resources. 

In our opinion, in the formation of market relations in the sphere of management 

of tourism resources politics should be included the usage of the strategic and 

systematic approaches to identify differentiated forms of financing subterritories of 

tourism, considering the specificity of the each one and their role in the protection of 

the tourism resources, to be regionally expressed and to comply with the international 

standards. In fact, strategic investment approach in the sphere of the protection of 

http://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2013/tyr/tyr_u/vig2013_u.htm
http://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2013/tyr/tyr_u/vig2013_u.htm
http://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2012/tyr/tyr_u/vigw2013_u.htm
http://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2012/tyr/tyr_u/vigw2013_u.htm
http://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2012/tyr/tyr_u/vigw2013_u.htm
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tourism resources will make it able to identify the most perspective regions, 

territories and tourist destinations, answer the question about the expediency of 

investments when considering the problems of regional tourism resources. The 

system`s approach will help to form the appropriate investment surround in the 

sphere of the protection of tourism resources in the context of the market changes in 

the economy as a whole. 

It should be noted that the investment potential of health tourism resources is 

decided by the sum of objective conditions for investment, which depends on the 

variety of tourist facilities investment, and the economic situation of the country in 

general and the tourism region in particular. At regional level, the volume of the 

investment protection of tourism resources is defined by the saturation of the territory 

with the relevant factors, including availability and preservation of travel resources, 

material and technical base of tourism, development of tourism infrastructure, human 

resources, etc., as well as the level of income, consumer demand. 

The boom seen in Turkey‘s tourism revenues plays an important role 

particularly in closing the Turkish economy‘s foreign trade deficit. It has an 

indispensable meaning for the general balance of the economy that the foreign trade 

deficit of Turkish economy continuously increases but the rate of increase in tourism 

revenues always raises more than the rate of increase in the deficit. The effects of real 

growth rates of Turkish economy greater than that of the world average recently have 

been reflected in the Turkish tourism sector too. The share of the tourism revenues in 

the GDP seems to be declining relatively, but the tourism sector grows absolutely as a 

result of the high growth rates of Turkish economy in real terms. Turkey ranks in first 

both in the number of tourists arriving and the tourism revenues among the member 

countries of Islamic Conference Organization. Given its geographical region, history, 

demographic structure and population, and economical infrastructure, Turkey has 

been much more specialized in the tourism sector than the other member countries. 

That‘s why it will create a huge advantage for both Turkey and the member countries 

if Turkey leads to the development process of tourism sectors of the other member 

countries of the Organization. As a country being one of the most substantial transit 

areas in the world between East and West, Turkey has enough tourism capacity and 

human resources to provide services to the tourists both coming from the developed 

countries and Muslim countries. However in today‘s framework of tourism 

understanding, the countries which target to acquire foreign currency flows and tap 

into the employment opportunities offered by tourism industry should not only take 

into account the economic benefits of tourism. Within the scope of sustainable 

development policies, the social, environmental, and cultural attributes of the tourism 

should also be taken into account as well as the economical contributions of tourism. 

Therefore, the regional development policies about tourism are ought to be 

considered with that kind of understanding. And every constituent forming a tourism 

product element such as accommodation, catering, entertainment, guidance, souvenir, 

and used staff, should be carefully differentiated according to the distinct needs of 

tourists coming from Western and Muslim countries.  

Sources of the investment protection of the tourism resources of the region can 

also be the own expense of the tourism enterprises and organizations that use tourist 
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resources, of the specialized state and municipal financial institutions, funds 

(investments) any individuals and entities and other sources not prohibited by the 

law. The main source of the nowadays financing are own funds. In case of the 

absence of mechanism their implication in the protection of tourism resources 

economic growth of the country and its regions are particularly effective. There is a 

need to create regional incentives that will make protection of tourism resources 

processes economically viable. Regions should play the role of the center, which, on 

the one hand, promote the protection of tourism resources, and the other hand - the 

rational usage. 

In modern conditions ensuring rational investment protection of tourism 

resources is low: there is imbalance of investment areas and the urgent protection 

needs of tourism resources, further accompanied by a minimum level of funding for 

such measures. Therefore, the proposed model of public administration processes 

investment protection of tourism resources and appropriate usage of the investment 

tools will reduce the destructive impact on tourism resources and promote the 

adoption of measures for their restoration and protection. 
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СЕКЦІЯ 5. СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В 

РЕГІОНАХ УКРАЇНИ 
 

 

УДК 94(477) 

ВІЙСЬКОВІ ПОДІЇ НА ЛЬВІВЩИНІ ПІД КЕРІВНИЦТВОМ 

БОГДАНА ХМЕЛЬНИЦЬКОГО 

Волошин І.М., доктор географічних наук, професор 

Львівський державний університет фізичної культури ім. Івана Боберського 

 

Богдан (Зіновій) Хмельницький Михайлович (народився 1595, йомвірно 

Чигарин-27.07.(06.08.)1657р. Похований у с. Суботові, тепер Чегиринського 

району, Черкаської області- гетьман України 1648 року, державний 

діяч,полководець. Освіту здобув в Єзуїтській колегії у Львові, навчався в Києві, 

у Ярославлі та інших закладах. Крім української володів польською, 

російською мовами, знав також латинь, турецьку, татарську мови. Мав 

ґрунтовні знання з історії, географії, юрисподенції, З юнацтва був обізнаний з 

військовою справою. 

Зовсім малим вступив до козацького війська. Як козацький старшина брав 

участь у чисельних битвах з турками, а в битві під Цецорою ( 1620р.) боровся 

поруч з батьком. 

У цій битві Богдан попав у турецьку неволю, де пробув 2 роки. В неволі 

вивчив турецьку та татарську мову. Повернувшись з полону, Богдан 

Хмельницький вступив до реєстрового козацтва, учасник повстань 1637-1638р. 

Обіймав посаду військового писаря, 1638-1646р. –Чигиринський сотник. 

Переслідуваний польським урядом, 1647р. втік на Запорізьку Січ. Під його 

проводом почалась визвольна війна українського народу 1648-1654р. проти 

шляхетської Польщі. 

Під керівництвом Хмельницького були здобуті перемоги в Жовтоводській 

битві 1648р., Корсунський 1648., Пилявський 1648р.  

Під час визвольної війни об‘єктом військової операції 1648 р. був Львів, 

який розміщений на перехресті торгівельних шляхів .Це місто мало велике 

значення в економічному житті Польщі, і було дуже багате. Після 

Пилявицького погрому польські начальники, втім і Ярема Вишнивецький, 

втекли до Львова і готовились до оборони. Але звістка про наближення козаків 

заставила їх покинути місто. Незабаром появилися козаки і татари і почалася 

облога Львова, яка тривала 6 тижнів. Головна квартира Б. Хмельницького 

находилась на Глинянському тракті. Головний табір козаків знаходився у 

Лисиничах.  Вважають, що Б. Хмельницький не хотів здобувати Львова і 

віддавати це багате українське місто на руїни своїм диким союзникам. Він 

задовільнився контрибуцією в 200 тисяч червінців і крамом на 500,00. В 

половині жовтня вирушив з головними своїми силами у напрямку Варшави. 

Але зупинився під Замостям. Чіткої відповіді на це рішення досі не відоме. 

Згодом Б. Хмельницький виїхав до Києва. 
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У 1655р. Львів вдруге був обложений військами Б. Хмельницького та його 

союзниками татарами та московитами. Під час 2 походу була повністю 

звільнена територія західноукраїнських земель. Народним повстанням була 

охоплена вся Галичина, особливо Підкарпаття (керували повстанням Гнат і 

Семен Височани). Вирішальне значення мала битва під Городком, що 

знаходиться західніше Львова (жовтень 1655 р.)  

Місця розміщення військ у 1655р.: табір Б.Хмельницького розташовувався 

на землях західніше церкви св. Юра. Українські полки займали Галицьке 

передмістя, московські полки розміщувалися у межах Краківського передмістя. 

Батько Михайло Хмельницький на початку XVIIст. жив у Жовкві, що на 

Львівщині, як службовець при дворі короного гетьмана Станіслава 

Жовкєвського, пізніше перейшов на службу до Яна Даниловича власника 

Олеська. Згодом М. Хмельницький пересилився до Чегерина. Займався новими 

поселеннями. Там М. Хмельницький заснував Чигирин. Дослужився до 

чигиринсько підстарости, періодично був управителем замку, очолював суд, 

командував військом. Став заможнім і придбав собі хутір у Суботові. Був у 

тісних стосунках з козаками, одружився з козачкою. Став сотником 

Запорізького війська. У 1620 році М. Хмельницький взяв участь у поході 

гетьмана Жовкєвського на Молдавію. У битві під Цецорою (1620р.) батько 

М.Хмельницький загинув. 

Високий замок (висота над рівнем моря 413 м). Цитадель і спостережний 

пункт в системі оборони Львова. Гора завширшки 15-20м. і завдовжки близько 

200м. Вимуровані стіни з місцевого каміню вапняку з круговими баштами 

утворювали прямокутник. Найвища північно-східна башта правила за дозорну. 

Замок складався з західного двору, призначеного для зберігання боєприпасів та 

провіанту, малого східного цитаделі з криницею та будинку для гарнізону. 

Дослідники вважають його князівським палацом. В IV-XVIст. стіни замку 

витримали кілька облог. Лише під час народно-визвольної війни українського 

народу в 1648р. у битві за Високий замок, яка відбулася 4-16 квітня 1648 році 

загін Максима Кривоноса, що входив до складу армії Богдана Хмельницького, 

яка облягала Львів, оволодів Високим замком. На прикинці XVIII ст. Високий 

замок втрачає воєнний значення і його поступово розбирають.  

На Високому замку на честь битви і перемоги над польськими військами 

українськими-козаками і селянськими загонами під командуванням М. 

Кривоноса 4-16 квітня 1648 році, встановлений Пам‘ятний Камінь. 

Підкова Іван, він же Серняга (помер 16,06.1578р.)-запорізький гетьман і 

молдавський воєвода. За допомогою козаків розпочав у 1577 року боротьбу 

проти турецького ставленика П. Мірчина. 31,11.1577 року визволив Ясси, після 

чого його було проголошено господарем. У 1578 р. турки та молдавські бояри 

почали наступ на Молдову. Підкова Іван відступив на Україну. За велику силу 

(розгинав руками підкови) на Січі був прозваний Підковою. 

На запрошення молдавських бояр І.Підкова за допомогою військоваї ради, 

Запорізької Січі та молдавських повстанців був проголошений господар 

Молдови.  
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Роздратований походами І. Підкови турецький султан послав на Дунай 

велике турецьке вйсько, погрожував війною Польщі за те, що її підданці чинять 

напади на підвладні султанові землі. 

Король Стефан Баторій прислав до підкови гінця негайно вийти з Молдови 

на Україну. Враховуючи погрози турецького султана та Польщі, І. Підкова 

відступив на Україну. Король С. Баторій викликав І.Підкову до себе. Підкова 

повірив ласкавому запрошенню, прибув до Львова. Його зрадливо було 

схоплено і у присутності султанського посланця у 1578 р. покарано на смерть. 

Пам'ятник Івану Підкові, козацькому гетьману та молдовському господарю — 

знаходиться у центрі  Львова, на площі Івана Підкови. Кульчиці-батьківщина 

трьох гетьманів Петра  Сагайдачного, Івана Сулими, Марка Жмайла-

Кульчицького. Марко Жмайло-Кульчицький гетьман реєстрового козацтва 

(1625р.), керівник сельнсько-козацького повстання 1625 року.За одним із 

джерел рід Жмайло походить з села Кульчиці (тепер село в Самборському 

районі, Львівської області) відомо, що до обрання його гетьманом Жмайло брав 

участь у Хотинській битві 1621році. У листопаді 1625 р. скинутий з 

гетьманства старшиною реєстрованого козацтва. Брав участь у битві біля 

Коруківського озера ( сучасне місце Кременчуга). Козацька старшина обрала 

гетьманом Михайла Дорошенка, який уклав з командуванням Речі Посполитої 

Куруківський договір 1625 року. 

Іван Михайлович Сулима гетьман нереєстрованих запорізьких козаків 

1628-1635р. За місцевими джерелами родина  Івана Сулими походить з села 

Кульчиці, за іншими джерелами Він народився в с. Рогощах (нині 

Чернігівського району). Через конфлікт з магнатами подався на Запоріжжя. 

Особливо вабило його море, морські походи. В одному з походів у бою з 

османською ескадрою у чайку Сулими вцілили османські гармати. Османські 

моряки повитягали козаків з води і тут же прикували до весел своєї військової 

галери. Іванові Сулимі через 15 років дивом вдалося звільнити з кайданів, та 

звільнити відпут своїх побратимів з неволі. Колишні бранці захопили бойову 

галеру разом з її екіпажом в 300 чоловік яничарів. Сулима наказв гребти до 

берегів Італії. В Італії вишикували на пристані 300 відбірних яничарів закутих у 

кайдани. За подвиг ця чутка про надзвичайну подію дійшла до Папи Римськго 

Павла V Боргеза, який бажав особисто подивитись на відважного командира 

галери. За визначні походи в Крим і Османську Імперію проти татар і османів, 

Іван Сулима удостоювався найвищої в Європі папською золотою медалю. У 

походах проти Османської Імперії на чолі козацького( не реєстрованого 

війська) зруйнував польську фортецю Кодак. Іван Сулима був по-зрадницьки 

схоплений старшинами реєстрованих козаків і за рішенням  сейму гетьмана та 

декількох з подвижників було страчено на центральні площі у Варшаві. 

Крехівський монaстир святого Миколaя Отців Василіян — монастир ЧСВВ 

УГКЦ у селі Крехів на Львівщині. Заснований як православний у 1612 році. 

Монастирський ансамбль — пам'ятка архітектури національного значення XVII 

— XVIII століть.   

Засновниками Крехівського монастиря вважаються ченці Києво-

Печерської Лаври Йоіл (1638) та Сильвестр. Вони у 1590 роках поселились у 
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вирубаній в скелі печері з часом ченців стало більше і вони неподалік від 

печери збудували церкву св. Петра і Павла, пізніше церкву Преображення і 

Троїцьку церкву та келії монахів. З 1660-х років монастир був оточений 

фортечними мурами, які врятували багато людей під час татарських нападів.У 

1721 р. Крехівський монастир став греко-католицьким. 

Крехівський монaстир святого Миколaя Отців Василіян свого часу 

відвідували українські гетьмани Богдан Хмельницький, Петро Дорошенко,і  під 

час облоги  1672 року монастир захищав молодий Іван Мазепи. Іван Мазепа 

гетьманував з 1687 до 1709 року.  

Визвольна війна Богдана Хмельницького 1948-1655рр. на Львівщині 

залишила багато пам‘ятних місць, військових боїв на Львівщині, перебування 

гетьманів України відвідування сакральних об‘єктів (Крехівського монастиря), 

які необхідно відмітити пам‘ятними знаками, відкрити музей Б. 

Хмельницького, встановити пам‘ятники видатним військовим діячам, що 

розширить туристичні маршрути місцями бойової слави 1648-1655рр. 
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Волинська область має значний туристичний потенціал. На території 

області під охороною держави перебуває 1534 об‘єкти культурної спадщини, 
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налічується 20 історичних населених місць, діють два історико-культурні 

заповідники, знаходиться 265 озер, 231 рекреаційна зона та три Національні 

природні парки (Цуманська пуща, Припять - Стохід, Шацький),  достатньо 

розвинена мережа туристично-рекреаційних закладів. Виокремились провідні 

підприємства, які працюють над створенням власного туристичного продукту, 

інвестують кошти у розвиток власної матеріально-технічної бази [1]. 

У рамках Програми Прикордонного Співробітництва «Польща-Білорусь-

Україна», яка фінансується Європейським Союзом, за участі організацій та 

установ Волинської області у 2013-2015 роках виконувалось 5 транскордонних 

проектів у галузі туризму на загальну суму 3,5 млн. євро. За ці кошти був 

модернізований зоопарк у м. Луцьку; збудовано водолікувальний корпус 

санаторію матері й дитини «Пролісок» у с. Грем‘яче Ківерцівського району; 

проводилась підготовка фахівців для туристичної сфери; прокладалися та 

маркувалися піші, кінні, велосипедні та водні туристичні маршрути; укладено 

ряд угод про створення міжнародного туристичного кластера та спільної 

промоції бренду «Полісся». 

Разом з цим, уповільнює розвиток галузі недосконала нормативно-правова 

база. Туристично-рекреаційні та лікувальні ресурси використовуються не в 

повній мірі. Залишається велика кількість пам‘яток історії та культури – 

об‘єктів туристичного показу, що потребують проведення ремонтно-

реставраційних робіт, встановлення туристичних знаків-вказівників до них та 

облаштування їх засобами для доступу людей з обмеженими фізичними 

можливостями. Потребує активізації робота щодо промоції туристичних 

можливостей шляхом започаткування проведення щорічної міжнародної 

виставки «Волинський туристичний ярмарок», прес-турів та промо-турів, участі 

у більшій кількості виставкових заходів в Україні та закордоном. 

Аналіз ресурсного потенціалу Волинської області засвідчує величезний 

невикористаний туристичний потенціал, що базується на багатій культурній 

спадщині, має різноманітні природні умови, історико-культурні, матеріальні, 

людські ресурси. Туризм може та повинен стати одним з найефективніших 

засобів одержання прибутків, стимулювання ринкових відносин, активного 

впливу на розвиток суміжних галузей економіки, зайнятість населення, 

поліпшення роботи з охорони пам‘яток історії.  

На даний час відчутним є відсутність стабільних механізмів регулювання 

господарських відносин, спостерігається дефіцит висококваліфікованих кадрів 

у сфері туристичного бізнесу. Економічні важелі і стимули розвитку 

туристичної сфери лише формуються, інженерна та соціальна інфраструктури 

загального призначення (дороги, транспортне сполучення, зв‘язок), незважаючи 

на ряд транскордонних туристичних проектів, мають низький рівень розвитку, 

не сформована сучасна система інформаційного забезпечення туристичного 

бізнесу; населення регіону недостатньо підготовлене до рекреаційного 

підприємництва. Відсутність очисних споруд, збору і вивозу сміття, неминуче 

призводить до забруднення навколишнього природного середовища [2]. 

Вважаємо важливими напрямами подальшого використання туристичних 

ресурсів є: проведення інвентаризації всіх видів ресурсів, складання кадастру 
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земель оздоровчого призначення, вивчення соціальних потреб населення, 

зміцнення матеріально-технічної бази туризму, створення вільних рекреаційних 

економічних зон із широким залученням коштів і технологій зарубіжних країн 

як експериментальних лабораторій для поетапного входження туристичного 

потенціалу області до світового ринку туристичних послуг, розширення мережі 

заповідних об‘єктів, які забезпечують раціональне й екологічно безпечне 

використання туристичних ресурсів.  

В умовах важкого фінансового становища, яке переживає туристична 

сфера в період економічної кризи, необхідна гнучка державна політика 

фінансового регулювання її розвитку. Зокрема, всі подарки і платежі, які 

стягуються з суб‘єктів туристичного господарювання, повинні залишатися на 

місцях і концентруватися для розвитку туристичної галузі. Окремі субгалузі 

туризму, передусім санаторно-курортне лікування, вимагають податкових 

пільг. 

Місцеві збори і податки доцільно використовувати як засіб нагромадження 

коштів для утримання об‘єктів благоустрою та інфраструктури загального 

користування в туристичних центрах. Серед місцевих зборів і податків, які 

передбачається використати, розглядається туристична рента, плата за 

автостоянки, природоохоронні платежі. Така фінансова політика сприятиме 

розвитку рекреаційної сфери окремих районів, визначатиме їх спеціалізацію, 

що дасть змогу раціонально використовувати туристичні ресурси.  

Одним із найважливіших напрямів освоєння туристичних територій 

області є розвиток туристичного підприємництва та залучення в цей процес 

іноземних інвесторів. Спільна підприємницька діяльність у туристичній сфері 

може здійснюватись у формі отримання валютного кредиту для спорудження і 

експлуатації об‘єктів, створення спільних міжнародних підприємств, а також 

створення вільних економічних зон. 

Волинська область має вигідне прикордонне положення, тому необхідно 

враховувати взаємодію області з іншими країнами. У рамках транскордонного 

туристичного співробітництва на особливу увагу заслуговують такі напрями: 

зміцнення матеріальної бази, розширення міжнародної співпраці, 

удосконалення нормативно-правової бази, підвищення якості та розширення 

асортименту туристичних послуг, поліпшення транспортного обслуговування, 

підвищення ефективності використання туристично-рекреаційних ресурсів і 

об‘єктів історико-культурної спадщини, поліпшення інформаційного і 

рекламного забезпечення, удосконалення системи підготовки кадрів. 

Таким чином, Волинська область має всі передумови для перетворення 

туризму у високопродуктивний сектор економіки, а саме: унікальний клімат, 

багаті і різноманітні природні ресурси, кадровий потенціал, велику культурну 

спадщину, широку інфраструктурну мережу тощо. Немає головного – індустрії 

туризму, яка була б суб‘єктом динамічних процесів розвитку. Для формування 

сучасної туристичної політики регіону доцільно провести наукові дослідження, 

зробити комплексний аналіз головних чинників розвитку туристичної індустрії 

з врахуванням соціальний аспектів, тенденцій споживання, нормативно 
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правової бази, технологічного, економічного факторів, стану навколишнього 

середовища, безпеки, конкуренції тощо.  
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Діловий туризм - один з найперспективніших напрямів сучасного туризму. 

За підрахунками фахівців близько 20 % від загальної кількості туристів 

подорожують з  діловою метою, тобто беруть участь у різноманітних конгресах 

і конференціях, семінарах, виставках [1]. 

Діловий туризм набуває дедалі більшої популярності та розвивається у м. 

Львові завдяки зручному географічному розташуванню. У місті швидкими 

темпами розвивається ІТ технології, медицина, автопромислова галузь та 

організовуються різноманітні масові заходи, такі як: конгреси, конференції, 

симпозіуми, виставки, тощо. За визначенням М.П. Кляпа та Ф.Ф. Шандора, 

діловий туризм (Business Travel), або бізнес-тури – поїздки співробітників 

компаній/організацій з діловими цілями (на виставки, конференції і тому 

подібне), організація корпоративних заходів і популярний напрям сучасного 

туризму [3,с.15]. С.П. Кузик, дещо деталізує попереднє визначення і стверджує 

що, діловий туризм - це поїздки, пов'язані з виконанням фахових обов'язків з 

метою відвідування об'єктів, що належать фірмі або становлять для неї певний 

інтерес" називаючись "бізнес-поїздками" [2]. 

Отже, на нашу думку, діловий туризм - це поїздки менеджерів підприємств 

чи компаній для обміну досвідом та пізнання нових технологій у різних сферах 

діяльності, а також встановлення і налагодження ділових контактів та 

підписання угод. Важливим атрибутом  ділового туризму є наданням широкого 

спектру послуг відпочинку та розваг. 

На основі приведених визначень ділового туризму можна виділити його 

основні цілі: 

- проведення переговорів і ділових зустрічей з партнерами по бізнесу; 

- встановлення і налагодження ділових контактів; 

- проведення нарад з керівництвом і колегами з філій і дочірніх структур; 
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- відвідування професійних заходів (конференцій, виставок, семінарів, 

тощо ); 

- обмін досвідом. 

Головною ж рисою події, що входить до розуміння терміну «діловий 

туризм» буде те, що ця подія проходить не на території підприємства, тобто є 

виїзним і потребує послуг готельної індустрії (оренда конференц-залів в 

готелях, організація транспортних послуг та послуг громадського харчування і 

т.д.). У практиці готельного бізнесу з‘явився термін  «конференц готель» який у 

своєму розпорядженні повинен мати відповідні компоненти інфраструктури 

ділового  туризму, тобто об'єднувати в єдиний комплекс бізнес-центр, центр 

дозвілля, підприємства сфери послуг і торгівлі та відповідно підготовлений 

персонал. Окрім цього для ділових людей велике значення мають 

телекомунікаційні послуги, такі як наявність телефонного зв‘язку, доступ до 

мережі інтернет, зручне робоче місце з відповідною технікою. 

Наявна тенденція в організації конференцій, симпозіумів, конгресів, 

семінарів тощо уже не орієнтується на глобальні відкриття чи навіть отримання 

нової інформації. Львів розвиває напрямок проведення ділових зустрічей із 

партнерами, а також конференцій, форумів чи масштабних конгресів, а  також 

пропонує широкі можливості корпоративного відпочинку у місті та поза 

містом. Переваги розвитку ділового туризму представляють соціологічні дані 

досліджень Інституту міста, які переконливо доводять що, основними 

причинами приїзду бізнес-туристів до міста Львова є конференції або конгреси 

(26%), переговори з партнерами (24%), візити до відділень компаній (22%) і 

тренінги та семінари (16%). Значна частка туристів, що приїздять до Львова з 

бізнес-метою, – це працівники середніх і великих компаній, які задіяні у 

освітній та науковій галузях, у сферах логістики, інформаційних технологій, 

маркетингу, реклами, PR, торгівлі, а також представники туристичного бізнесу. 

Підбиваючи підсумки фінансово-господарської діяльності за 2016 рік варто 

зазначити, що Львів відвідало 2,5 млн. туристів та відбулось 129 ділових 

конференцій.  Кількість ж конференц-делегатів, які відвідали Львів у першому 

півріччі 2016 року, збільшилась на 30%, порівняно з 2015 роком. За цей же 

період у Львові відбулося 129 конференцій (20 з яких – міжнародні), 

здебільшого – у сферах науки, IT, медицини.  У Львові є понад  80 конференц-

залів різної величини (найбільший може вмістити 2000 осіб одночасно) в 

локаціях таких типів: вищі навчальні заклади, бізнес-центри та готелі.[5] 

Аналізуючи пропозицію готелів, лише 20% надають послуги конференц – 

залів. Всі вони мають у своєму розпорядженні необхідні матеріали для 

проведення ділових заходів. До інфраструктурних елементів для надання 

послуг ділового туризму відносять : 

- конференц – зали різної місткості, від 60 до 1000 людей; 

- кімнати переговорів; 

- наявність матеріально- технічного забезпечення ( комп‘ютери, проектори, 

дошки, мікрофони і т.д.); 

- комфортні умови для перебування (наявність додаткових послуг, як spa-

послуги або наявність розваг, зокрема більярд ; 
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- номер з облаштованою робочою зоною: просторий ергономічний робочий 

стіл з хорошим освітленням, наявність робочого крісла та письмового 

приладдя, комп‘ютера із виходом в Інтернет; 

- заклад ресторанного господарства для проведення кава-бреку або ланчів 

Характеризуючи послуги конференц готелів м. Львова варто зазначити що 

більшість з них пристосовані до вимог проведення ділових заходів а також 

надання якісних послуг з розміщення, харчування та дозвілля. 

Для розвитку та удосконалення ділового туризму у 2013 році міською 

радою м. Львові було прийнято рішення створити конвент - бюро. Львівське 

комунальне підприємство ―Агенція з підготовки подій‖ (англ. Lviv Convention 

Bureau) – львівське конвеншн-бюро покликане розвивати новий напрямок 

туризму, а саме діловий туризм (або конференц-туризм). Головною метою 

агенції є популяризація Львова, як нового напрямку у Східній Європі для 

ділового туризму та співпраця з національним бізнесом. [4] 

В жовтні 2014 року Агенція стала членом міжнародної організації 

конгресів та конференцій ICCA. (ICCA – International Congress and Convention 

Association). До її завдань входить: 

- координація спілкування між місцевими учасниками індустрії ділового 

туризму; 

- співпраця з готелями та іншими місцями, де проводяться зустрічі; 

- надання підтримки урядових організацій та місцевих ЗМІ; 

- представлення Львів на міжнародних виставках, ярмарках та форумах. 

Активна робота новоствореної структури полягає у сприянні розробки 

проекту побудови конгрес-холу у 2017 році на вулиці Стрийській, поблизу 

стадіону «Арена Львів», дозволить проводити в місті міжнародні та українські 

конференції, спортивні події, концерти та виставки за участю понад 2000 осіб 

загальною площею 22 тис. м² [6]. У перспективі планують розширити її до 32,5 

тисяч квадратних метрів виставкових площ, які могли б приймати конгреси на 

10 тисяч людей. Зараз організатори працюють над тим, щоб зробити об'єкт 

архітектурно ефективним, а наприкінці року оголосять міжнародний 

інвестиційний конкурс. 

На території комплексу планують приміщення та виставкові холи, які 

зможуть одночасно зібрати 2-2,5 тисяч людей. Згідно з концепцією проекту, 

комплекс буде виконувати такі функції: 

- проведення офіційних зустрічей; 

- проведення неформальних зустрічей; 

- організація культурних масових заходів; 

- організація виставок, ярмарків, форумів, тощо. 

Багатофункціональність приміщень полягає у поділі їх на меші 

приміщення, де паралельно проводитимуть менші сесії. Наприклад, 

організатори шукають зал, де можна зібрати одночасно тисячу людей, і 

паралельно прийняти 5 потоків по 100 людей на майстер-класах. Також на цій 

території проектуватимуть виставковий комплекс – критий зал, який 

прийматиме заходи міжнародного рівня. 
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Висновок. Проведений аналіз елементів інфраструктури засвідчує, що усі 

складові для ділового туризму у Львові є. Географічне положення, доступність 

усіх комунікацій, а також міжнародний аеропорт виступає важливим фактором 

для діловим подорожей. Крім цього створене ЛКП «Агенція з проведення 

подій» допомагає розвивати цей напрям туризму у Львові. Усі ці фактори дають 

ґрунтовні підстави стверджувати про перспективу майбутнього розвитку 

ділового туризму у місті Львові.  
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В історичних умовах перебування Волині у складі Великого князівства 

Литовського, Першої та Другої Речі Посполитої набирала ваги римо-

католицька церква та латинські кафедри. Здебільшого вірні латинського обряду 

на теренах Правобережжя були нащадками вихідців з польських земель, які 

осідали тут під впливом колонізаційної політики Речі Посполитої. Проте до 

римо-католицької церкви приєдналось також немало місцевого населення, 

зокрема з середовища полонізованої української знаті.  

На Волині осередок латинського єпископа спершу був у місті Володимирі-

Волинському, а у 1428 році литовський князь Вітовт переніс кафедру в Луцьк. 

Волинська дієцезія була на той час найбільшою в Литовсько-Польській державі 

та включала території Волині, Полісся та центральне і південне Підляшшя [1].  

У 1795 році в результаті Третього поділу Речі Посполитої Луцьк увійшов 

до складу Російської імперії. Катерина ІІ провела реорганізацію латинських 

єпархій на придбаних землях. Луцьк став центром Луцько-Житомирської 

http://www/
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%96%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%96%D1%8F
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дієцезії, до його складу увійшли території скасованих Київської та 

Житомирської дієцезій. У 1925 році Луцько-Житомирська дієцезія була 

поділена на Луцьку і Житомирську [2].  

Після ІІ світової війни на території УРСР залишилась частина Львівської 

архидієцезії, частина Перемишльської та Луцька дієцезія. У 1946 році єпископа 

Львівського Євгена Базяка та Луцького Адольфа Шельонжека було 

депортовано до Польщі. І хоч на території Радянського Союзу Латинська 

церква мала легальний статус (Українська греко-католицька церква була поза 

законом), все ж її стан був вкрай жалюгідний [1].  

У 1996 р. було відновлено Луцьку дієцезію, до якої відійшли Волинська і 

Рівненська області. На території Волинської області знаходиться 16 історичних 

костелів, з них 11 – діючих в хорошому стані. Найбільш відомі історичні римо-

католицькі костели на Волині:  

Кафедральний костел Св. Петра і Павла в Луцьку налічує вже чотири 

століття. У 1610 році єпископ Павло Волуцький освятив наріжний камінь 

костелу, який у 1616-1639 роках було споруджено для ордену єзуїтів 

(архітектори М. Гінтз і Д. Бріано). 1639 року храм освятив 

єпископ А. Гембіцький. Упродовж 1724-1730 років після великої пожежі костел 

докорінно перебудували за участю архітектора-єзуїта Павла Гіжицького, після 

чого храм набув зовсім іншого вигляду. У 1787 році, після ліквідації ордену 

єзуїтів храм отримав статус кафедрального (об'єднаних Луцького та 

Житомирського єпископств). Протягом 1946-1991 років собор був закритий. У 

1980 році у попередньо відремонтованому костелі відкрили Музей атеїзму. 

Першу Святу Месу відправив та освятив  відновлений храм 31 березня 1991 р. 

єпископ Рафал Керницький. Офіційно повернули святиню 25 червня 1991 року, 

а 18 травня 1996 року з відновленням Луцької дієцезії костел знову став 

кафедральним [3]. 

На головному фасаді будівлі, а також на фасадах годинникової башти 

влаштовані бійниці. Луцький костьол є найбільшим на східних провінціях 

ордену. Його висота від рівня підлоги до верхньої площини хреста на 

центральному куполі дорівнює 42,05 метрів, а глибина підвалів – 6 метрів. 

Особливістю головного фасаду костьолу і його загадкою є дві різні за формою 

вежі: західна – чотирикутна, а східна – восьмикутна [4, с. 37]. Собор є однією з 

найбільш значущих католицьких святинь Волині. Біля нього розташована 

дзвіниця, добре збережена ще з XVI століття. Цікавий і інтер`єр древнього 

костелу, прикрашений ліпниною, скульптурами і розписами. Увагу приковує 

традиційний орган, який створює у соборі особливу атмосферу.  

Костел Архангела Михаїла, смт. Голоби. Мурований костьол Архангела 

Михаїла в Голобах збудований в 1700–18 рр. В 1783 р. чернігівський воєвода 

Людовик Вільга добудував до костьолу дві каплиці. 1786 р. костьол згорів від 

удару блискавки. Той же Людовик Вільга відбудував його в 1793 р. Косекрував 

(освятив) храм у 1802 р. єпископ Каспро Цецішовський. 

Будівля костьолу спочатку була однонефною, з високою вежею; після 

добудови каплиць отримала план хреста. Споруда костьолу виконана в 

бароковому стилі, інтер‘єр же був у стилі рококо (в т.ч. там були фрески 
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відомого в Польщі та на Волині художника брата-тринітарія Юзефа Прехтля). 

Під час І світової війни в 1916 році храм був значно пошкоджений німецькими 

військами. Перед ІІ  світовою війною, в 1938 р., за ініціативою реставратора 

З. Ревського розпочалося відновлення вищезгаданих фресок; праці над їх 

реставрацією виконав художник Єжи Островскі з Кракова. В 1945 р. 

комуністичний режим влаштував у костьолі склад міндобрив; за майже 

півстоліття варварського використання храм поступово руйнувався [3].  

У 1997 році будівлю віддали римо-католицькій парафії, яка проводить 

реставрацію храму. Зараз це пам'ятка архітектури національного значення. 

Костел збудований у стилі бароко. Стіни цегляні, зовні покриті штукатуркою. 

На фасадах костелу нема декору. Будівля має вигляд хреста, дах викладений 

керамічною черепицею. Перед входом в храм вгорі розташована дзвіниця. Її 

висота – два поверхи, дах покритий металом, встановлений металевий хрест. 

Колись храм прикрашали чотири фігури, які зображають християнських святих. 

Вони були виготовлені у 1711 році. Але до сьогодні збереглася тільки одна 

скульптура. В інтер'єрі проглядається стиль рококо. Всередині костел має 

овальні склепіння. Стіни розписані фресками, де зображені події зі Святого 

Письма.  

Троїцький костел у смт Олика – це справжній архітектурний шедевр. Не 

дарма його вважали одним із найкрасивіших храмів Речі Посполитої. Історія 

Троїцького костелу У 1588 році в селі Олика був споруджений дерев‘яний храм 

за наказом князя Станіслава Радзивілла. А через 50 років на цьому ж місці 

зводиться кам‘яний собор на кошти Альбрехта Радзивілла та Миколи-Юрія 

Чорторийського. Так свою історію розпочинає Троїцький костел із 1635 року. 

Над побудовою церкви трудилися найкращі місцеві та закордонні майстри. 

Головними архітекторами були італійці – Бенедетто Моллі та Джованні 

Маліверна. За основний приклад взяли церкву Іль-Джезу в Римі. Храм 

виконаний у стилі бароко. Дуже швидко – у 1638 році при церкві засновується 

колегія – філія Замойської академії. Тут викладали граматику, логіку, риторику. 

Відтоді храм також носить назву Колегіальний костел Святої Трійці. У середині 

17 століття відкрито духовну семінарію. Собор діючий і належить римо-

католицькій церкві. На жаль, він перебуває в дуже занедбаному стані і потребує 

капітальної реставрації. З 2013 року поляки розпочали роботу над відновленням 

величі та краси Троїцького костелу.  Бароковий костел має форму базиліки із 

притвором. Для оздоби фасаду було привезено п‘ять видів мармуру з Італії.  

Тут же розміщені, окрім звичних скульптур святих Петра, Павла, Войцеха, 

Станіслава, статуя Господа Бога, що є рідкістю в християнстві. Їх автором був 

львівський скульптор М. Ампелі. Інтер‘єр Троїцького костелу гарно 

оздоблений. Повсюди була ліпнина, скульптури, різьба по дереву, церковні 

образи. Над пілястрами височіли 12 скульптур апостолів, тільки деякі з них 

вціліли. Деякі художні полотна з храму зберігаються в Львівській картинній 

галереї. Всередині розміщена крипта роду Радзивіллів. А на стінах можна 

побачити епітафії родини фундатора та олицьких каноніків. Біля собору 

розташована дзвіниця висотою 16 метрів та частина прилеглих мурів, які не 
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розібрали. Троїцький костел, незважаючи на свою майже чотирьохсотрічну 

історію, зберіг свій шарм [5].  

Костел святих Петра і Павла, смт Олика. Петропавлівський костел 

відомий сьогодні, як найдавніший католицький храм Волинського краю. Дата 

його будівництва точно невідома. Прийнято вважати, що обитель була 

побудована в 1450 році. Також існує версія, що в 1450 році на цьому місці була 

побудована дерев`яна церква, а нинішній храм з`явився через сто років. 

Кам`яний храм у стилі ренесансу був зведений литовським гетьманом Петром 

Монтігеродовічем, відомим в народі як Петро «Білий». Тривалий час костел 

використовувався як капличка. Подальша його доля тісно пов`язана з іменитим 

литовським родом Радзивіллів – нащадків засновника храму. В 1560 році 

правнук Петра «Білого» - князь Микола Радзивілл Чорний, ставши 

кальвіністом, перетворив католицький костел в протестантський храм. Після 

смерті Миколи в спадок вступив його син Станіслав і обитель повернулася до 

римо-католиків. У 1612 році була проведена реконструкція. Головний фасад 

храму знайшов форму раннього бароко. Кам`яний, однонавовий з трансептом і 

хрестовими склепіннями – саме такий вигляд дожив до наших днів. 

Доповнюють споруда характерні для костелів арочні вікна. Інтер`єр виконаний 

без характерної того часу пишності. Сьогодні Петропавлівський костьол є 

постійно діючим римо-католицьким храмом і вміщує всього 30 чоловік, як і 500 

років тому [3]. 

Троїцький костел у c, Затурці – історична пам`ятка і важливий 

архітектурний пам`ятник, побудований в 1642 році. Сучасний стан будівлі 

оцінюється як хороший. Троїцький костел був відреставрований в кінці 20 

століття. Історія костелу Святої Трійці Історію існування костелу у Затурцях 

можна розділити на кілька часових періодів: 1642 – будівництво костелу на 

гроші В. Подгородінського на честь Святої Трійці і Святої Марії Магдалени; 

кінець XVII століття – виникнення і процвітання монастиря Августинів при 

Троїцькому костелі; 1830-ті – закриття монастиря указом правлячої на Волині 

Російської імперії; 1832 – передача Троїцького храму православної єпархії; 

1917 – закриття церкви і початок руйнувань будівлі через Першої світової 

війни; 1933 рік – храм відновлюють силами односельців; 1946 – Троїцький 

костел знову закривають за повчанням радянської влади; 1994 рік – проведена 

масштабна реставрація з добудовування зруйнованої дзвіниці, будівля 

відновлюють з максимальною точністю і освячують для богослужінь [5]. 

Троїцький костел, м. Любомль. Цей найдавніший римо-католицький храм 

Волині був побудований в 1412 році. Історію його появи пов`язують з ім`ям 

польського короля Владислава ІІ Ягайла, який любив полювати в тутешніх 

краях і часто заїжджав в Любомль. За легендою, повертаючись після вдалого 

бою, король зі своїми лицарями був оточений татарами. Він став молитися 

Божої Матері і просити її про допомогу. Ворог був переможений. В знак подяки 

Владислав наказав побудувати на місці битви храм. Так на пагорбі в північній 

частині Любомля з`явився дерев`яний костел Святої Трійці. Через три роки 

його змінив кам`яний храм в готичному стилі. Костел був частиною укріплень 

міста, мав прості форми без декоративних прикрас. Через численні пожеж, які 
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часто траплялися в місті з дерев`яними будівлями, костел неодноразово 

перебудовувався. В 1731 згорів дотла костьольний госпіталь. У XVIII столітті 

будівля набула рис бароко, а поруч була побудована дзвіниця з трьома 

дзвонами. Саме цей образ і зберігся до наших днів. Костел багато пережив. У 

1944 році під час війни останній польський ксьондз вивіз до Польщі 

чудотворний образ Божої Матері Любомльської, цінні документи і книги. Після 

війни тут був склад солі, потім магазин і лісопилка. Спроба реставрувати 

костел в 1967 році не вдалася – майстри розграбували храм і поїхали. Після них 

місцеві жителі в пошуках скарбів розорили поховання підземелля, розбили 

орган, вівтар, каплицю і дзвін. Місцевому краєзнавцю Д. Остапюк вдалося 

зупинити варварство і врятувати частину речей. Сьогодні вцілілі цінності 

можна побачити в Любомльському краєзнавчому музеї. У 1992 році костел 

повернули римо-католикам, освятили і реставрували. На новий вівтар 

помістили копію чудотворної ікони Божої Матері Любомльської [6].  

 Монастир і костел кармелітів в с. Кисилин являє собою старовинну 

споруду початку XVIII століття. Храм був названий на честь Непорочного 

Зачаття Пресвятої Діви Марії. Монастир і костел кармелітів був побудований в 

1720 році. Двоповерхова будівля монастиря з однією з сторін межує з будівлею 

костелу. В інтер`єрі збережені чудові арки з різьбленим каменем зразка кінця 

1600-х років, також тут нанесені фрески із зображенням біблійної тематики. 

Після закінчення Другої світової війни, в 1945 році, на території стародавнього 

костелу був розміщений корпус фабрики з переробки льону. У будівлі 

монастиря вціліла лише зовнішня стіна двоповерхового корпусу. Все внутрішнє 

оздоблення повністю замінили під час будівництва фабрики. Зараз монастир і 

костел кармелітів в занедбаному стані. Але незважаючи на це, відвідувачі 

можуть побачити десятки унікальних фресок і настінні розписи в 

оригінальному вигляді [5]. 

 Костел Св. Анни (Успенский), м. Ковель  В Україні збереглися лише два 

дерев`яних двобаштових храми, і один з них – католицький на Волині. Зараз 

костел з трьохсотлітньою історією знаходиться в Ковелі, куди його привезли з 

села Вишеньки. Відновлюючи цей храм, реставратори були особливо 

дбайливими. Зовні двокупольний церква облицьована дошками і покрита 

гонтом. Головною її пам`яткою є бароковий вівтар кінця XVIII століття. У 

фундаменті чинного костелу закладено камінь, спеціально доставлений в 

Україну з Єрусалиму. Сам прихід Святої Анни заснували в XVI столітті за 

сприяння королеви Бони. За свою історію храм не раз страждав від вогню. Так, 

спершу дерев`яну будівлю розташовувалося біля Благовіщенської церкви. За 

часів Б. Хмельницького цей храм зруйнували, проте незабаром відбудували 

знову. Але костел знову горів наприкінці ХІХ століття. Парафіяни допомогли у 

відновленні церкви. Новий дерев`яний храм вистояв під час Першої і Другої 

світових воєн. Але в 1945 радянські влада наказала розібрати дерев`яну 

споруду. Місце храму пустувало до 1996 року, поки там не з`явився новий 

костел [6]. 

Троїцький костел, м. Берестечко. Костел є архітектурною і релігійною  

пам`яткою. Будівництво собору було розпочато на гроші польського діяча 
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Томаша Карчевського. В кінці XVII ст. Берестечко належало його родині. 

Перший камінь костелу був закладений 24 липня 1711, також при ньому був 

побудований монастир. Так поляки прагнули увічнити перемогу під 

Берестечком. Храм повинен був затвердити могутність Речі Посполитої і 

показати всю велич їхньої віри. Будівництво храму було закінчено в 1765 році 

вже іншим власником міста – й в стилі рококо. З переказів, що дійшли до 

наших днів, ми можемо судити про внутрішнє убрання храму. Прикрашали 

собор картини з епізодами битви під Берестечком. Зберігалася тут і шабля 

Яреми Вишневецького, яка в 1920 році була вивезена більшовиками. У роки 

Другої світової війни монастир постраждав від вибуху снаряда. З костелу були 

вивезені дерев`яні скульптури, знищений оргáн. Сьогодні костел потребує 

реставрації, однак навіть у такому вигляді храм вражає своєю витонченістю і 

вишуканою архітектурою [5] . 
 

Список використаних джерел 

1. Римо-Католицька церква в Україні [Електронний ресурс] // Режим 

доступу: http://theology.in.ua/article_print.php?id=47363&name=major_religions&_ 

lang=ua& 

2. Луцька дієцезія [Електронний ресурс] // Режим доступу: 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%83%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0

%B0_%D0%B4%D1%96%D1%94%D1%86%D0%B5%D0%B7%D1%96%D1%8F 

3. Луцька дієцезія Римо-Католицької церкви [Електронний ресурс]  // 

Режим доступу: http://catholic.volyn.ua/index.php/ua/skhematyzm/parafii 

4. Луцьк стародавній: Пам‘ятки Старого міста. – Луцьк: Терези, 2015. – 128 

с. 

5. Храми Волинська область [Електронний ресурс] // Режим доступу: 

https://ua.igotoworld.com/ua/poi_catalog/2910-543-temples-volyn-oblast.htm 

6. Костели і каплиці України [Електронний ресурс] // Режим доступу: 

http://rkc.in.ua/index.php?l=u&m=k&f=ozvl#lozvl 

 

 

УДК 911.3  

РОЗВИТОК МУЗЕЇВ - СКАНСЕНІВ В УКРАЇНІ 

Кухарчук О.С., кандидат історичних наук, доцент 

Малець О.О., кандидат історичних наук, доцент 

Ільтьо Г.Ф., кандидат політичних наук, доцент 

Мукачівський державний університет 

Малець Н.Б. 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет» 

 

Музеї – багатофункціональні заклади соціальної інформації, призначені 

для збереження культурно-історичних і природничо-наукових цінностей, 

накопичення та поширення знань через вивчення і демонстрацію унікальних 

пам‘яток матеріальної культури. Міжнародна рада музеїв (ICOM), Міжнародна 

рада з питань пам‘яток і визначних місць (ICOMOS), Панєвропейська федерація 

https://ua.igotoworld.com/ua/poi_catalog/2910-543-temples-volyn-oblast.htm
http://rkc.in.ua/index.php?l=u&m=k&f=ozvl#lozvl


123 

 

культурної спадщини (Europa Nostra) координують зусилля країн з проблем 

використання музеїв, пам‘яток історії та культури в туризмі в Європі та світі в 

цілому, що сприяє соціокультурному та економічному розвитку країн і регіонів, 

розвиває міжкультурний діалог.  

Моральний кодекс музеїв ICOM стверджує, що чільне призначення 

музейних закладів – надавати послуги суспільству. Зарубіжні музеї ведуть 

пошук свого місця в багатоманітному культурному просторі. Музеї 

перетворюються на важливі осередки освіти і навчання, оскільки саме вони 

забезпечують доступ до національної культурної та природної спадщини людям 

різного фаху та віку. Вагомість цієї ролі базується на спроможності музеїв 

надавати громадськості інтерактивну, предметну та ідейну платформи для 

глибшого пізнання своєї етнічної ідентичності, нації та всього світу. 

У Міжнародний день музеїв ICOM анонсувало 2008 рік під гаслом „Музеї 

як чинник соціальних змін та розвитку‖ („Museums as Agents of Social Change 

and Development‖). У музейній сфері розвинених країн активно проводяться 

музеологічні дослідження задля визначення чільних напрямів музейної справи 

в сучасному середовищі, акцентування вагомості інтерактивності як засобу 

розвитку музейного закладу, окреслення різних шляхів взаємодії музеїв, 

зокрема створення мережі, що охоплює музеї різних рівнів і типів: національні, 

регіональні, місцеві.  

 За оцінками Всесвітньої туристичної організації (ВТО) частка культурного 

туризму до 2020 р. складе 25 % від загальних показників світового туризму. 

Для кращої організації культурного туризму і зниження витрат для вироблення 

музейних товарів і послуг музейні заклади деяких країн об‘єднуються в музейні 

асоціації. Вони служать забезпеченню раціонального використання музейних 

колекцій при організації виставок, оптимізації наукової та колекційної роботи, 

закупівлі й обміну експонатами. Такі музейні об‘єднання існують у Франції, 

Великобританії, Австрії.  

Протягом останніх десятиліть в європейських країнах змінився погляд на 

роль музеїв у суспільстві. Музеї розглядаються не лише як сховище артефактів, 

а й як заклади, які можуть надавати широкий спектр послуг, організовувати 

цікаве дозвілля і допомагати уряду реалізовувати культурні та соціальні 

програми. Музеї реалізовують освітні програми для школярів і дорослих, 

сприяючи збереженню національної ідентичності, формуванню толерантності у 

суспільстві та сприяючи акультурації національних меншин. Для покращення 

роботи і залучення більшої кількості відвідувачів музеї західних країн широко 

використовують новітні технології, нові форми подачі експонатів, а також 

впроваджуються зміни у системі організації музейної справи (музейні 

асоціації). Поряд із соціальним, музеї роблять значний вклад в економіку своїх 

країн через культурний туризм та реалізацію різноманітних туристичних 

продуктів і послуг. В українських музеях вкрай слабка матеріальна база, що не 

дозволяє створити відповідну інфраструктуру для більш якісного 

обслуговування відвідувачів і надання платних послуг. 

Традиційні музеї павільйонного типу, експозиції яких створюються за 

тематично-жанровим принципом, не здатні виконати головного завдання: 
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пробудити активність широкої публіки і допомогти їй усвідомити значення 

природного та культурного надбання – як місцевого, так і загального, 

національного. Цю проблему успішно вирішують музеї просто неба – скансени, 

матеріали яких експонуються в оригінальних пам‘ятках. Це сприяє комплексному 

сприйняттю інформації та посилює емоційно-образний лад показу [1]. 

Можна цілком обґрунтовано стверджувати, що скансени – це новий 

напрямок музейного туризму, який знаходиться на етапі свого становлення, це 

унікальні соціально-культурні комплекси, спрямовані на реалізацію 

рекреаційного, розвиваючого, естетичного потенціалу дозвілля, на формування 

духовної особистості, зміцнення сімейних цінностей і традицій. Основна мета 

скансенів донести до майбутніх поколінь унікальність архітектури, побуту, 

традицій наших предків в умовах, максимально наближених до природних.  

Cкансен – це розповсюджена форма етнографічних музеїв, що створюються 

на ґрунті музеєфікації репрезентативних фрагментів етноландшафтного 

середовища й об‘єктів нематеріальної етнокультурної спадщини, це своєрідний 

архітектурно-етнографічний комплекс під відкритим небом з міні-музеями в 

окремих будівлях. У них проводиться комплексна реконструкція минулого, 

історичні побудови якого є не просто окремими експонатами, а утворюють 

взаємозв'язаний комплекс. Таким чином, відвідувачі дістають можливість 

побувати в реконструйованому населеному пункті минулого, отримуючи загальне 

уявлення про історію відповідної країни або місцевості.  

Скансени - це так звані живі музеї з насиченими анімаційними програмами 

відтворення історичного середовища, де туристів приваблюють не лише окремі 

споруди, предмети старовини, а й професійні працівники-аніматори, які своїми 

заняттями відтворюють побут, поведінку, матеріальну і духовну культуру 

попередніх епох, вони розкривають традиційні ремесла і види діяльності, 

характерні для відповідноїмісцевості і часу, наприклад, роботу мірошника, ткача, 

коваля, гончара, тесляра, винокура, пасічника і багато інших. Часто і самим 

відвідувачам музею пропонується спробувати свої сили під керівництвом фахівця. 

Кожен може відчути себе в ролі коваля чи гончара та ін. Скансени відрізняються 

від звичайних музеїв, перш за все, наявністю видовищного елементу. Їх специфіка 

полягає в тому, що в них існують широкі можливості безпосереднього 

неформального спілкування (під час організації змагань, обрядів, вистав, ярмарок, 

виступів фольклорних колективів), що, водночас, складає одну з причин 

популярності цих музеїв серед різноманітних верств населення. У деяких музеях 

на додаток до архітектури реконструюють і транспорт минулих років. Історичний 

транспорт в музеях просто неба може виконувати не тільки функцію експоната, 

що діє, але й утилітарну транспортну функцію, оскільки площа таких музеїв може 

бути великою. Невід‘ємним елементом скансенів є традиційна кухня. Все 

готується «на очах» у відвідувачів, а іноді навіть з їх допомогою, що надає 

стравам ще більшої колоритності. 

Перші експозиції з демонструванням народної архітектури в Україні та 

світі пов'язані з організацією етнографічних виставок, на яких було 

представлено окремі цінні будівлі, а також зі створенням приватних колекцій та 

перевезенням до міст цікавих храмів та інших пам'яток з метою прикрашання 
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парків і садів. Зацікавлення народним будівництвом у цей період виникло не 

випадково: на зламі XIX-XX ст. в архітектурі Європи встановлювався новий 

стиль - "сецесія" (модерн). Перші експозиції з демонструванням народної 

архітектури в Україні та світі пов'язані з організацією етнографічних виставок, 

на яких було представлено окремі цінні будівлі, а також зі створенням 

приватних колекцій та перевезенням до міст цікавих храмів та інших пам'яток з 

метою прикрашання парків і садів. Зацікавлення народним будівництвом у цей 

період виникло не випадково: на зламі XIX-XX ст. в архітектурі Європи 

встановлювався новий стиль - "сецесія" (модерн). 

Скансени України демонструють народний побут минулого і ставлять за 

мету сформувати шляхи розвитку сучасного села щодо його екології, духовної 

та матеріальної культури, форм  господарювання, тощо. Тобто музей – це 

дзеркало, яке одночасно відображає минуле і є вікном у майбутнє [2]. 

Народні ярмарки, святкування, демонстрація ремесел, тощо є для глядача 

джерелом емоційних переживань, які необхідно використовувати в освітніх і 

культурних програмах скансенів. Виставки в музеях справляють сильний 

емоційний вплив на відвідувачів, спонукаючи знову і знову їх відвідувати. 

Особливу увагу привертають ті з них, які присвячені визначним подіям, 

наприклад, великим релігійним святам календарного циклу. 

З навчальною метою можуть бути використані копії з оригіналів колекцій 

знарядь праці. З ними варто працювати при проведенні численних семінарів та 

практикумів за участю народних майстрів.  

Характер експозиції скансенів в Укараїні та розміри їх територій дають 

можливість популяризувати традиційна народні ремесла шляхом створення 

відповідних містечок, відкриття окремих майстерень тощо. Утверджуючись в 

музейних експозиціях, ремесла виходять зі стану ізоляції, стають осередками 

інформації та поширення знань [3]. 
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Луцьк – історичне європейське місто з інноваційною економікою, 

комфортне для мешканців та гостей. Туристичний потенціал міста Луцька 
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значний і різноманітний. Основним напрямом забезпечення комплексного 

розвитку міста є розвиток туристичних функцій із збереженням і можливим 

господарським використанням об‘єктів культурної спадщини, а також 

обмеження господарської діяльності на території історичного ареалу Луцька. 

На протязі останніх років кількість туристів у Луцьку зросла майже в 3 рази. 

так динаміка туристичного збору в 2014 році становила 68 602 грн., 2015 - 116 

700 грн., 2016 році – 167 000 грн. Основним напрямом туристичної діяльності і 

основним аспектом є культурно - пізнавальний туризм. За даними КП «Центр 

туристичної інформації та послуг Луцька» переважна більшість туристів, які 

приїжджають до міста (близько 60%), приїхали відпочивати. 

Луцьк можна вважати фестивальним центром Волинської області. Тут 

проходить близько 15 фестивалів, які мають різну тематику. Зокрема це 

Міжнародний фестиваль українського фольклору «Берегиня», Міжнарожний 

джаз-фольк фестиваль «Музичні діалоги», молодіжний фестиваль 

альтернативної музики та сучасного мистецтва «Бандерштат», театральний 

фестиваль «Мандрівний вішак», фестиваль любителів сала «З любов‘ю до… 

сала», «Князівський бенкет», західний гастрономічний фестиваль «Lutsk Food 

Fest», арт-шоу «Ніч у Луцькому замку», Міжнародний фестиваль «Поліське 

літо з фольклором», Міжнародний фестиваль «Art Jazz Cooperation», «JAZZ 

BEZ» - транскордонний джазовий марафон [2]. 

Міжнародний фестиваль українського фольклору «Берегиня» відбувається 

раз на три роки та об‘єднує носіїв фольклорних традицій – співаків, музик, 

танцюристів, майстрів народного мистецтва задля сучасного відтворення та 

наукового осмислення надбань української народної культури. У програмі: 

культурно-мистецькі дійства у Луцькому замку, на етнографічних майданчиках 

у центрі міста, в міському парку культури і відпочинку імені Лесі Українки, в 

приміщеннях обласних театрів, Палацу культури за участі самобутніх 

фольклорних колективів з усіх районів і міст області, різних регіонів України, а 

також української діаспори  близького і далекого зарубіжжя. 

«Музичні діалоги» - це єдиний на Волині джаз-фольк фестиваль, 

покликаний сприяти розвитку етнічної музики різних народів (а особливо, 

українського народу) у поєднанні з імпровізаційною музикою - джазом. Це 

транскордонний проект, перш за все, орієнтований на залучення музикантів з 

Польщі, Білорусі та інших країн Європи. Щорічне музичне open-air дійство 

зазвичай триває 2 дні в другій декаді травня та відбувається у культовому місці 

- Луцькому замку XIV століття. 

Всеукраїнський фестиваль української альтернативної музики та сучасного 

мистецтва «Бандерштат» - культурно-мистецький захід, цілком і повністю 

насичений патріотичним змістом та настроями. Сьогоднішній фестиваль це: 

літературна сцена, зустрічі із ветеранами УПА, спортивні та мистецькі ділянки, 

дискусії із відомими політичними та громадськими діячами, патріотичний 

флешмоб, нічна ватра, історична реконструкція, нічні кіноперегляди. Фестиваль 

українського духу «Бандерштат» оголошений територією без алкоголю. 

Театральний фестиваль «Мандрівний вішак» відбувається восени 

(вересень-жовтень), коли до Луцька з‘їжджаються достойні творці театру, яких 

http://visitlutsk.com/institution/ua/luckij-zamok/
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не варто розділяти на аматорів і професійних артистів. Їх усіх об‘єднує гостре 

відчуття нашого часу та прагнення до пошуку. Згідно концепції «театр за 

межами театру» колективи виступають у непристосованих для показу 

спектаклів місцях: під деревом, у довгобудах, нічному клубі. 

Фестиваль любителів сала «З любов‘ю до… сала» є чотириразовим 

рекордсменом Книги рекордів України – найбільший у світі бутерброд з сала 

(76 метрів), перший у світі пам‘ятник Салу і Свині, світовий рекорд на 

швидкість поїдання 1 кілограму сала (10 хвилин 55 секунд), найбільший у світі 

футбольний м‘яч із сала (діаметр більш як 6 метрів і вага понад 400 кілограмів). 

Традиційно, на гостей фестивалю чекає насичена програма: змагання 

саломанів-богатирів, виставка-ярмарок виробів із сала і самого сала та інше. 

Якщо Ви хочете дізнатись як же ж святкували князі та княгині, королі й 

королеви, то Вам до Луцька на «Князівський бенкет». Фестиваль 

середньовічного духу, який перенесе у добу Середньовіччя, зачарує співами 

мандрівних менестрелів, закружляє в танку середньовічного танцю, 

перетворить на лицарів та вінценосних осіб. Ви скуштуєте найрізноманітніших 

страв, якими пригощали у Луцьку в той час, коли наше місто іменувалось 

Лучеськом Великим, і, найголовніше, почастуєтесь головним напоєм того часу, 

медовим диво-напоєм.  

Західний гастрономічний фестиваль «Lutsk Food Fest» збирає в стінах 

замку представників різних кулінарних напрямків України. Протягом двох днів 

кожен з них представляє лучанам та гостям міста новинки меню. Фестиваль 

відбувається двічі на рік. Додатковою особливістю фестивалю є насичена 

розважальна програма, що включає різноманітні майстер-класи, сімейні та 

молодіжні конкурси, дитячих аніматорів, виступи творчих колективів, DJ сети.  

«Ніч у Луцькому замку» - це поєднання давнього і сучасного, історії та 

мистецтва. Нічна феєрія дозволяє познайомитися з багатьма жанрами 

мистецтва і популярними виконавцями. Майстер-класи проводять відомі 

майстри народної творчості, художники, режисери кіно та відео-арту, учасники 

клубів історичної реконструкції. 

Фестиваль «Поліське літо з фольклором» - це 6-денне дійство, під час 

якого творчі колективи закордонних країн демонструють свої традиції та 

мистецтво. У ці дні у місті панує особлива атмосфера добросусідства та 

близькості народів, адже гостями фестивалю є численні колективи із 

закордонну та різних куточків України. За дванадцять фестивальних років у 

фестивалі взяли участь 6766 учасників, з них 80 зарубіжних колективів з 41-ї 

країни світу та 86 колективів з України. Завдяки «Поліському літу з 

фольклором» Україна у 1996 році на засіданні Генеральної Асамблеї CIOFF 

була прийнята 69 повноправним членом цієї авторитетної організації [2]. 

«Art Jazz Cooperation» - це один із найвідоміших джазових фестивалів в 

Україні. Він розпочав свою історію у 2007 році та вже став музичною 

візитівкою Волині. Це унікальний мистецький проект, який в темі джазу 

об‗єднує різні види мистецтва. Невід‘ємними складовими фестивалю є: музичні 

виступи та джем-сешни, майстер-класи для музикантів, майстер-класи для 

журналістів та культурних оглядачів, Всеукраїнський фотоконкурс «Джазові 
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Емоції», благодійна фотовиставка-продаж «Світ Джазу», імпровізаційний 

малюнок «КвікПік», хореографія Джаз-денс. 

«Jazz Bez» є найбільш масштабним, тривалим та досвідченим 

міжнародним фестивалем, що енергією джазу поєднує десятки міст України і 

Польщі та презентує у цих країнах кращих виконавців Західного Світу. 

Завданнями фестивалю є: обмін досвідом у творчості і організації; єднання 

людей різних країн, віку, середовищ, соціального статусу довкола мистецтва 

музики; пропагування та розвиток джазу; ознайомлення публіки та молодих 

виконавців і сучасними тенденціями джазу та техніками виконання; розвиток 

кооперації між митцями та культурними інституціями; творення 

міжкультурного діалогу; транскордонна циркуляція митців та творів культури; 

розвиток молодих виконавців; спонукання творення нових міжнародних 

джазових проектів. Луцька частина фестивалю зазвичай відбувається на 

початку грудня у Театрі Ляльок - у залі з найкращою акустикою у Луцьку. 

На сьогоднішній день в Луцьку офіційно працює понад 40 туристичних 

фірм [4]. Серед популярних турів Луцьком слід виділити наступні: «Луцьк – 

приємне відкриття», «Від храму до храму», «Місто Лесиної юності», «Луцьк 

єврейський», «Military Луцьк», театралізована екскурсія «Замальовки з життя 

древнього Лучеська» та ін. Кафедрою туризму та цивільної безпеки Луцького 

НТУ розроблені маршрути по місту - «Із запахом кави» (екскурсія + казкові 

кавові напої), «Медова казка» (екскурсія + дегустація продуктів бджільництва), 

«На зламі століть» та інші. 

Луцькі туроператори пропонують багато варіантів одноденних і 

багатоденних екскурсій по Західній Україні («Долина Нарцисів + Закарпаття», 

«Великі Карпати», «Карпати + Говерла» і т.д.). Кафедра туризму та цивільної 

безпеки Луцького НТУ пропонує маршрути «Легенди Старого Львова», «Гомін 

віків», «Золота підкова Львівщини», «В гості до Кобзаря», «Йдемо на Говерлу», 

«Музейне коло Прикарпаття», «Чарівні Карпати», «Незабутнє Закарпаття». 

Можна сказати, виходячи тільки з перерахованого, що туристичного продукту у 

Луцьку вистарчає. Проте, основна частка, а це 80% від усіх туристів, які 

приїжджають до Луцька, обирають самостійні мандрівки по місту, огляд 

місцевих пам‘яток та харчування в колоритних луцьких закладах. З огляду на 

це можна констатувати, що у Луцьку є великий потенціал розвитку інновацій 

власне в сфері, яка тісно пов‘язана з задоволенням екскурсійних потреб гостей 

[1]. 

Нині у Луцьку доступні мандрівки на велосипедах. Такі інновації 

сприяють не тільки розумовій активності під час екскурсії, а й фізичній. 

Різноманітність велосипедів припаде до смаку кожному. Велосипеди 

«круїзери» і «тандеми», на яких можуть кататися дві людини, «дамські», 

гірські, дорожні надають КП «Центр туристичної інформації та послуг», 
«ROVER BIKE», Центр прокату велосипедів «Луцькпрокат», магазин 

«Анамандрія».  

На ринку екскурсійних послуг доступно багато авторських екскурсій, вони 

можуть задовольнити туристичні потреби багатьох людей, проте є ще велика 

частка, які вважають, що самостійна екскурсія краще за будь-якого гіда.  
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Цікавим для молоді і не тільки є такий вид ознайомлення з історією міста, 

як участь в квесті. Квести – це змагання спортивно-інтелектуального 

спрямування, основною метою якого є послідовне виконання завдань 

командами або окремими гравцями. Окремо слід виділити доступні екскурсійні 

мандрівки на виробництва (пивзаводи, майстерня шоколаду, карамелі та ін.). 

Для екстремалів доступні також різного роду екскурсії [1]. 

В умовах глобалізації значно зростає роль інформаційних технологій як 

важливого інструменту в туристичному обслуговуванні. Позитивний вплив 

інформаційних технологій на динаміку туристичного потоку привів до 

трансформування туристичної галузі з такої, що орієнтована на обслуговування 

організованих туристів, на багатогалузеву сферу діяльності, спрямовану на 

задоволення різноманітних потреб мільйонів індивідуальних туристів [3]. 

Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради разом з 

київською студією «3DTOUR.UA» розробило 3D-тур «Віртуальний Луцьк», 

який робить місто доступним для туристів «на відстані кількох кліків». Тур 

складається з 10 аеро- і 55 наземних панорам. Віртуальний тур Луцьком 

починається з аеропанорами замку Любарта, молодшого сина великого князя 

литовського Гедиміна. «Віртуальний Луцьк» став першим містом, яке 

презентували в рамках ще одного проекту – «OpenUkraine». Мета цього 

інтернет-ресуру – показати туристам Україну такою гарною, мальовничою, 

якою знаємо її ми. 

Кафедрою туризму та цивільної безпеки Луцького НТУ розроблені 

різноманітні програмні продукти: «Туристичні маршрути Волинської області», 

«Сертифікація готельних послуг», «Гастрономічний тур Луцька», інформаційна 

система «Електронне місто Луцьк», інформаційно-довідкова система 

«Сільський зелений туризм Волинської області».  

Використання програмних продуктів наскрізної автоматизації всіх бізнес-

процесів туристичного бізнесу сьогодні не просто питання лідерства і 

створення конкурентних переваг, але і виживання на ринку послуг в 

найближчий час. Тому слід також активно використовувати досвід 

високорозвинених країн для виходу на якісно новий рівень обслуговування 

клієнтів з застосування технологічних інновацій, а саме створювати електронні, 

інформаційні довідники щодо туристичних турів, транспортних маршрутів та 

інформацією про туристичні фірми з переліком і вартістю послуг. 
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Академія рекреаційних технологій і права 

 

Природно-ресурсний потенціал Волинської області у поєднанні з вигідним 

географічним положенням створює всі передумови для розвитку туризму, 

санаторно-курортного лікування, оздоровлення та відпочинку, орієнтованих як 

на внутрішнього споживача, так і на обслуговування іноземного контингенту. 

На розвиток рекреації впливають такі природні рекреаційні ресурси як 

рельєф, клімат, лісові ресурси, поверхневі води, рослинний і тваринний світ. 

Так рельєф впливає на просторову диференціацію кліматичних, біотичних та 

інших ресурсів. Він формує естетику ландшафту, створюючи сприятливий 

психологічний клімат для успішного відпочинку, оздоровлення та лікування. 

На території Волинської області чітко виділяються два види ландшафтів – 

поліський і лісостеповий, які мають значний потенціал для розвитку рекреації.  

Важливу роль у формуванні просторової організації відпочинку відіграє 

клімат. Клімат області помірно-континентальний: зима м‘яка з нестійкими 

морозами; літо тепле, нежарке, весна та осінь – затяжні із значними опадами. 

Річні суми опадів складають 600-650 мм. Важливе значення в оцінці 

рекреаційної цінності клімату має температурний режим, вологість, 

атмосферний тиск, роза вітрів, кількість сонячних днів на рік. Сприятливий 

період для організації всіх видів відпочинку в теплу пору року триває 150-155 

днів, у холодний період – 50 днів. Таким чином, кліматичні умови Волинської 

області підходять для розвитку всіх основних видів рекреаційної діяльності як у 

зимові, так і в літні місяці. 

Велике значення для рекреації мають лісові ресурси. Загальна площа 

лісового фонду області становить 697,7 тис. га, з них ліси державного значення 

займають площу 634,5 тис. га, в тому числі 572,8 тис. га покриті лісом (90,3 %). 

Це становить третину території області і 6 % площі лісів України. Найбільш 

залісненими є північні поліські райони (Маневицький, Камінь-Каширський, 

Шацький), де площа лісів займає 56–47% території, на півдні – в лісостеповій 

зоні – площа лісів складає 5 %. 

Для потреб рекреації основними показниками лісових ресурсів є породний 

склад лісонасаджень і їх вікова структура. У лісостанах переважають хвойні 

(сосна, ялина), м‘яколистяні та твердолистяні породи. Найбільш поширеними є 

хвойні породи, під якими зайнято 343,7 тис. га (60%), друге місце займають 

м‘яколистяні – 137,5 тис. га (24%), а третє – твердолистяні – 91,6 тис. га (16%). 

Велике рекреаційне значення має здатність лісу виділяти кисень і фітонциди та 
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поглинати вуглекислий газ. Фітонцидні якості насаджень забезпечують 

зниження кількості бактерій і мікробів в лісовому повітрі, покращують 

санітарно-гігієнічні умови відпочинку. Ліси Волинської області багаті на гриби, 

ягоди та лікарські рослини, їх збирання, особливо міськими жителями, 

розцінюється як один з найпривабливіших і корисних видів відпочинку. Лісові 

ресурси займають провідне місце в структурі природно-рекреаційного 

потенціалу області і можуть задовольняти різноманітні потреби рекреантів у 

короткотривалому, довготривалому відпочинку, лікуванні та оздоровленні. 

Велике значення для рекреації мають поверхневі води, які представлені 

130 річками і 235 озерами. Озера розміщені досить нерівномірно, основна їх 

частина знаходиться в поліських районах області (Шацькому, Любомльському, 

Ковельському, Ратнівському, Старовижівському, Турійському, 

Ківерцівському). Більшість озер відноситься до малих і середніх, за 

походженням – карстових і заплавних. Найбільше озеро Світязь має довжину 

9,3 км, ширину – 4,8 км, середню глибину – 7 м, а максимальну глибину – 58,4 

м. Вода в озерах карстового походження – прісна, насичена киснем, має 

нейтральну або слаболужну реакцію, чиста у мікробіологічному відношенні, 

часто має лікувальні властивості. Водні ресурси області використовуються для 

короткочасного відпочинку, купання, рибальства, водного туризму. Хоча багато 

з них мало реалізовані і можуть служити основою для будівництва на їх берегах 

баз відпочинку, пансіонатів, створення рекреаційних зон [3].  

Волинська область володіє значними бальнеологічними ресурсами, що 

забезпечує розвиток санаторно-курортного туризму. До бальнеологічних 

ресурсів відносяться мінеральні води, які об‘єднують у 4 типи, та лікувальні 

грязі (торфи і сапропелі).  

В районі смт Ратне, біля с. Осниця, с. Тур, санаторію «Лісова пісня» 

поширені гідрокарбонатно-кальцієві, гідрокарбонатно-натрієві та хлоридно-

кальцієві мінеральні води. Ці води придатні для лікування захворювань 

серцево-судинної системи (гіпертонії), периферичної нервової системи та 

інших хвороб. Поблизу с. Журавичі та с. Грем‘яче Ківерцівського району 

поширені хлоридно-натрієві води з домішками брому, йоду, радону, які 

застосовуються для лікування серцево-судинної (атеросклероз), нервової, 

ендокринної, дихальної і травної систем. Біля м. Ковеля є джерело, якого не має 

аналогів в Україні. Це хлоридно-натрієво-йодо-бромні води. Поблизу м. Луцька 

поширені йодо-бромні та хлоридно-натрієві води підвищеної мінералізації та 

слабомінералізовані залізисті води. Всього в області нараховується 43 

водопункти лікувальних мінеральних вод.  

Волинська область має значні ресурси лікувальних грязей. Зокрема 

обстежено 33 родовища лікувальних торфових грязей. В основному це гіпсові 

купоросні торфи, які містять багато органічних сполук (бітуми, віск, смоли, 

оргкислоти, дубильні речовини, лігніни, цукор, крохмаль, ефірні масла, 

бальзами та ін.) і неорганічних складників (окиси заліза, солі амонію, сполуки 

бору, барію, стронцію, титану, цирконію, ванадію, срібла, хрому, золота, йоду 

та ін.). Такі грязі масткі, мають високу теплоємність, бактерицидність, 

гігроскопічність, малу теплопровідність. Використання лікувальних грязей в 
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області є незначним – в 4-х санаторіях, 6-ти профілакторіях, деяких 

поліклініках і лікарнях. Запаси ж дозволяють значно збільшити їх використання 

для потреб населення області та для вивезення за її межі [3].  

Цінні лікувальні властивості мають сапропелі (донний мул). На Волині 

проведені пошуково-оціночні роботи і детальна їх розвідка на 191 озері із 

загальною площею 6802,4 га. Найбільше родовищ озерного сапропелю 

знаходиться у північних районах області, зокрема в озерах Ратнівського, 

Турійського та Старовижівського району (40,8 % від усіх родовищ), а також у 

Ковельському (11,0 %), Маневицькому (10,0 %) та Шацькому (9,4 %). 

Центральна та південна частина області (Горохівський, Іваничівський, Луцький 

райони) мають значно менші запаси. Найбільш придатні для лікування 

сапропелі органічного і органічно-силікатного походження, які володіють 

високими тепловими і пластичними властивостями, гомогенною структурою, 

широким спектром мікро- і макроелементів, вітамінів, ферментів, біологічно-

активних речовин. Лікувальні препарати на основі сапропелю застосовують для 

лікування хвороб шкіри, опорно-рухового апарату, нервової, статевої, серцево-

судинної систем, органів травлення, дихання; захворювань і наслідків травм 

центральної нервової системи. На основі сапропелю виготовляють косметичні 

маски для обличчя, які сприяють омолодженню шкіри, протидіють процесам 

старінню шкіри [2]. Проаналізувавши запаси та якість мінеральних вод і 

лікувальних грязей можна говорити про досить високий санаторно-курортний 

потенціал Волинської області.  

Суттєву роль для рекреації відіграють природоохоронні об‘єкти. У 

Волинській області затверджено 388 природоохоронних об‘єктів різних 

категорій загальною площею 239 тис. га, з них 26 природно-заповідних об‘єкти 

загальнодержавного значення загальною площею 132,6 тис. га (55,5 %). Серед 

об‘єктів ПЗФ найбільш придатними для рекреаційного використання є 

національні природні парки, які мають не лише високу природну цінність, але й 

привабливість та пізнавальний потенціал. В області знаходиться Шацький 

національний природний парк, національний природний парк «Прип'ять-

Стохід» і «Цуманська пуща».  

На території Шацького НПП функціонують чотири зони відпочинку: 

«Гряда», «Світязь», урочище «Гушове» та «Пісочне», розміщений пансіонат 

«Шацькі озера», база відпочинку «Світязь-Центр» та велика кількість інших баз 

відпочинку, спортивні та дитячі табори й низка малих наметових містечок. Тут 

здійснюється лікувальна, оздоровча, пізнавально-туристична діяльність. 

Лікувально-курортна рекреаційна діяльність включає в себе клімато- і 

грязелікування. Оздоровча і спортивна діяльність є досить різноманітною. 

Великою популярністю, зокрема, користується купально-пляжний відпочинок. 

Дуже перспективним є велотуризм та кінні туристичні маршрути. Особливої 

уваги заслуговує водний туризм, любительське і спортивне рибальство. 

Помітно зросла ініціатива розвитку піших маршрутів, зокрема по екологічних 

стежках «Лісова пісня» та «Світязянка», проведення орнітологічних екскурсій.  

Територією НПП «Прип‘ять-Стохід» проходить низка туристичних 

маршрутів. Особливою популярністю користуються водні маршрути р. Стохід 
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«Чарівний світ Полісся» та р. Прип‘ять «Прип‘ятські мандри»,  фестиваль з 

екстремального водного туризму «Поліська регата». Особливої уваги 

заслуговує кінний, пішохідний, науковий (орнітологічний) туризм, 

любительське і спортивне рибальство.  

НПП «Цуманська Пуща» володіє значним туристсько-рекреаційним 

потенціалом. Зокрема, через парк розроблено декілька туристичних маршрутів: 

водний еколого-просвітницький туристичний маршрут «По річці Путилівці», 

велосипедний маршрут на Горинські крутосхили, пішохідний маршрут парком, 

дводенний пішохідний маршрут від смт Цумань по старій вузькоколійці на 

Чортове болото далі через річку Кормин на с. Берестяне, протяжністю 40 км, 

кінний екотуристичний маршрут від с. Котів на урочище Чисте болото, 

протяжністю близько 15 км. Крім того, НПП «Цуманська Пуща» багатий на 

історичне минуле. Так, в урочищі Лопатень, в самій гущі цуманських лісів, 

розташований музей партизанської слави. 

У сосновому бору Цуманської Пущі, поблизу с. Грем‘яче функціонує 

санаторій матері і дитини «Пролісок», який має власне джерело хлоридно-

натрієво-бромної мінеральної води «Проліскова». Сучасне медико-діагностичне 

обладнання створює всі умови для надання лікувально-оздоровчих послуг, 

лікування та профілактики хвороб опорно-рухового апарату, ендокринної та 

нервової системи, захворювань органів травлення та дихання. 

Таким чином, Волинська область багата на природні рекреаційні ресурси, 

їх оптимальне використання дозволить не тільки покращити економічну 

ситуацію, але й матиме вплив на соціальний рівень життя населення та на 

розвиток інфраструктури в конкретному регіоні.   
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Сучасна ситуація характеризується кризою ефективного управління 

бібліотечною сферою, яка не сприяє адаптації бібліотек до умов ринкового 

середовища й електронного оточення, не дозволяє визначити затратні 

механізми бібліотечного виробництва і розробити ефективні заходи щодо 

впровадження інноваційних стратегій розвитку з використанням сучасних 

ринкових технологій управління.  Разом з тим потреба суспільства в 

систематизованій інформації, використання якої забезпечує прийняття більш 

оперативних, ефективних та обґрунтованих рішень у державному управлінні, 

політиці, бізнесі, праві, освіті тощо змістила акценти інфотворчої діяльності 

бібліотек у площину виробництва власних продуктів аналітичного 

спрямування. 

Актуальним напрямом розвитку взаємодії бібліотек, музеїв та архівів є 

проведення спільних наукових досліджень, зокрема краєзнавчого характеру. 

Подальший розвиток співробітництва потребує науково-теоретичного 

обґрунтування та узагальнення практичного досвіду. У сучасних умовах 

відбувається зміцнення співробітництва, зближення та взаємопроникнення 

функцій соціально-комунікаційних структур. Інтегративні процеси, що 

відбуваються в системі електронних комунікацій, змінюють умови взаємодії 

соціально-комунікаційних структур, зокрема бібліотек, музеїв, архівів, у 

напрямі інтеграції їх інформаційно-ресурсної та організаційно-методичної 

складової [2]. 

Процес модернізації українських бібліотек, що розпочався у 90-ті роки 

минулого сторіччя, і нова соціально-культурна парадигма їхнього розвитку є 

головними стимулами інноваційних змін у бібліотечній справі. Інноваційні 

перетворення стосуються всіх напрямів бібліотечної діяльності, сфери 

функціонування бібліотек і, в першу чергу, комунікативні зв'язки із зовнішнім 

середовищем. Паралельно з цим здійснюється активне організаційно-

технологічне оновлення бібліотечної системи. Залучаючи широке коло 

користувачів до роботи у новому комунікативному форматі, у тому числі 

мережевому використанні інформаційних ресурсів, бібліотеки сприяють 

поступовому формуванню у різних верств населення інформаційної свідомості. 

Бібліотеки також є джерелом наукових знань для розробки державної 

стратегії України в галузі інформаційної безпеки. Оскільки комплектація "їхніх 

фондів здійснюється безперервно, відповідні науково-аналітичні групи мають 

змогу ознайомитись із найновішими розробками вітчизняних та зарубіжних 

фахівців у цій сфері. Слід відзначити роль бібліотечних установ у формуванні 
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разом з освітніми закладами кваліфікованої еліти, національно свідомої і 

водночас зорієнтованої на загальнолюдські цінності. Розв'язанню цього 

завдання сприяють такі особливості функціонування бібліотек, як їх 

публічність, доступність для загального користування, забезпеченість 

джерелами з різних напрямів знань. Це завдання набуває останнім часом 

додаткової актуальності з огляду на активне обговорення в суспільстві та 

експертних колах питання ротації та оновлення владних еліт в Україні. 

Підготовку кадрового резерву держави, свідомо налаштованого на захист 

національних інтересів і, таким чином, убезпеченого від космополітизації, 

необхідно здійснювати на базі національного інформаційного продукту, 

виробленого на основі фондів національної бібліотечної мережі [3]. 

Інформаційні технології створюють умови для позиціонування музею в 

просторі Інтернету, що, безумовно, означає багаторазове розширення сфери 

його комунікації: в науковому світі;  професійному музейному співтоваристві; 

співтоваристві приватних колекціонерів; з потенційними відвідувачами; 

потенційними благодійниками та дарителями. 

Cьогодні за допомогою сучасних інформаційних технологій можна 

сформувати розвинену інформаційно-комунікаційну структуру, що містить у 

собі не лише комп´ютеризацію й інформатизацію музею, а й систему постійно 

діючих комунікативних зв'язків та інформаційного обміну в рамках держави і 

глобальних мережевих альянсів і партнерств. В нових умовах музей 

орієнтується на розвиток як одного з найважливіших культурних центрів, а 

музейна мережа перетворюється на самостійний культурно-господарський 

комплекс.  

Одними з кращих у світі національними еталонами управлінсько-

комунікативної інформаційної системи є національні музейні мережі (банки 

даних) "MONARCH" (Велика Британія) та "MERIMEE" (Франція). Особливої 

актуальності набуло впровадження автоматизованих систем, розроблених для 

покращення роботи у музейних установах: НІКА-Музей (сучасна комплексна 

інформаційно-довідкова система); КАМІС (облік, зберігання, каталогізація 

експонатів, підготовка експозицій та виставок, створення інформаційних 

систем для відвідувачів); TicketNet-M (обслуговування відвідувачів), ІРБІС 

(система автоматизації бібліотек) тощо. 

Правовою базою діяльності державних архівів є Закон України "Про 

Національний архівний фонд та архівні установи", "Основи законодавства 

України про культуру", закони "Про інформацію", "Про державну таємницю", 

"Про авторське право та суміжні права", "Про бібліотеки і бібліотечну справу", 

"Про охорону та використання пам'яток історії та культури", постанови 

Верховної Ради України, укази Президента України, постанови та 

розпорядження Кабінету Міністрів України, міжнародні правові акти, в яких 

бере участь Україна [1]. 

Основні питання, пов'язані з функціонуванням державних архівів, регулює 

Закон України "Про національний архівний фонд та архівні установи". Він 

встановлює поняття Національного архівного фонду України як однієї із 

загальнонаціональних цінностей, фіксує його як об'єкт права, закладає єдині 
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основи системи архівних установ, регулює суспільні відносини, пов'язані з 

формуванням, обліком, зберіганням і використанням Національного архівного 

фонду. 

Розвиток зв‘язків бібліотек з архівами та музеями потребує врахування 

особливостей діяльності кожної із установ, формування у них розуміння 

взаємної корисності. Важлива роль у цьому контексті належить конференції 

WebWise, яку щорічно організовує IMLS. На конференціях дискутуються 

проблеми взаємозв‘язків між соціокультурними установами, доповідаються 

результати реалізації проектів, що фінансуються IMLS, порушуються питання 

щодо перекривання функцій між бібліотеками, музеями й архівами, 

зазначається, що в електронному середовищі між названими установами 

відбувається стирання меж, перш за все, за рахунок зменшення різниці між 

текстом і зображенням, об‘єктом та експонатом. У цифровій формі усі об‘єкти 

текстових, аудіо та відео файлів, зображень і їхніх комбінацій є інформацією, 

котра несе у собі знання. Для користувача не є принциповим, яка саме установа 

надає йому доступ до інформації та знань. У цифровому середовищі змінюється 

їхня поведінка, а саме: музеї мають можливість представити усю свою 

колекцію повністю: бібліотеки разом із ЕК презентують електронні тематичні 

виставки, використовуючи для їхнього розкриття музейні форми. Перетинання 

їхніх функцій створює сприятливі умови для формування партнерського 

середовища. Разом із тим слід зазначити, що посилення зв‘язків між установами 

не є їхнім симбіозом. На цьому наголошують зарубіжні автори [2]. 
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Водний туризм це сучасний вид туризму, при якому відпочинок або 

рекреація здійснюється на водній площині з використанням різноманітних 

плавзасобів. 
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Україна має досить густу річкову мережу та значну кількість рік, 

придатних для проведення водних туристських походів як на розбірних, так і на 

надувних плавзасобах різних класів. Всього на території України понад 70 тис. 

річок, але тільки 117 з них мають  довжину понад 100 км. Влітку річки стають 

маловодними, чимало з них міліють і навіть пересихають. 

Україна зі своїм ресурсним потенціалом є країною майже безмежних 

можливостей для організації відпочинку на воді. 

На сьогоднішній день на українському ринку туристичних послуг існує  в 

основному лише комерційна пропозиція туристичних фірм – сплавів на плотах, 

рафтах, подорожі на човнах. Водна подорож розрахована на вихідні дні (2-3 

денні) або багатоденні (3-14 днів). Вартість таких сплавів на одного туриста в 

середньому складає 25–40 $ на добу. 

В західних областях України водний туризм вже кілька років займає певну 

нішу на туристичному ринку. 

Організаційними та методичними центрами розвитку водного та 

оздоровчо-спортивного туризму є туристські клуби та спортивні секції. 

Планування розвитку туризму в Україні відбувається на місцевому, 

національному  та міжнародному рівнях.  

При плануванні  розвитку водного туризму на національному рівні, ми 

повинні враховувати також специфіку окремих регіонів. 

На міжнародному рівні плануванням розвитку туризму займаються різні 

міжнародні організації, чиї розробки мають лише рекомендаційний характер. 

Однак, незважаючи на великі потенційні можливості, водний  туризм в 

Україні все ж розвинений недостатньо. Серед актуальних проблем його 

розвитку: недостатнє рекламно-інформаційне забезпечення як на теренах 

України так і в сусідніх державах; слабка управлінська культура водного 

туризму; недостатньо висока якість послуг та невідповідність матеріальної бази 

і якості послуг міжнародним вимогам.  

Однією з найважливіших проблем є те, що  Україна та її туристично-

рекреаційний потенціал мало відомий закордонному споживачеві. Причиною 

цього є недостатня фінансова підтримка держави та відсутність комплексного 

підходу до просування вітчизняного туристичного продукту на світовому ринку 

туристичних послуг. Іншим чинником є недостатній рівень розвиненості 

матеріально-технічної бази туризму та її невідповідність міжнародним 

стандартам, а також недостатньо розвинута транспортна система, яка включає 

транзитні перевезення, організацію залізничного сполучення, розвиток 

автомагістралей, повітряного, морського та річкового транспорту.  

На сучасному етапі Український водний туризм порівняно з Європейським  

знаходиться на дилетантському рівні. Останнім часом спостерігається наступна 

тенденція : багато туристичних організацій зробили великі закупівлі 

плавзасобів як у вітчизняних так і у іноземних постачальників. Але вони забули 

головне – без  наявності виученого персоналу з управління, обслуговування  та 

сервісу цих плавзасобів ця вся техніка стає незатребуваними матеріалом. Крім 

того  практично відсутні водні туристичні маршрути міжнародного класу. 

Суттєво відчувається відсутність кваліфікованих кадрів в області водного 
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туризму. А якщо  і існують водні маршрути, то вони розроблені на 

недостатньому рівні. Як наслідок цього в Карпатському регіоні практично 

відсутні іноземні водні туристи і від цього страждає не лише локальна 

економіка.  

Як одним з рішень цієї  проблеми можна запропонувати залучення 

Міжнародної технічної допомоги у вигляді грантів. Гранти  це ресурси та 

послуги, що відповідно до міжнародних договорів України надаються 

донорами на безоплатній та безповоротній основі з метою підтримки України.  

Залучення технічної допомоги  має декілька переваг:   

По - перше, туристичні організації можуть отримати важкодоступні (іноді 

й унікальні) ресурси. Це може бути, наприклад, спеціальне обладнання, 

консультації першокласних експертів та фахівців або певні права 

інтелектуальної власності. 

По-друге, це здебільшого безкоштовний або дуже дешевий  ресурс. 

Отримати такий ресурс за аналогічною вартістю поза проектами  у наш час 

досить складно, а інколи просто неможливо. 

По-третє, ресурси, що отримує організація в рамках технічної допомоги , 

звільняються від оподаткування. Наприклад, якщо організація імпортує 

обладнання за кошти технічної допомоги, то вона отримує податкову пільгу у 

вигляді звільнення від сплати митного збору та податку на додану вартість. 

Як бачимо з вище наведеного залучення МТД може суттєво вплинути на 

розвиток та розбудову сучасного в водного туризму в Карпатському Регіоні. 

Отже, Карпатський Регіон може стати туристично-привабливим регіоном, 

оскільки володіє туристсько-рекреаційним потенціалом який не 

використовується в повній мірі. 
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З огляду на те, що значна частина території Волині тривалий час 

перебувала у складі Польщі, неабиякий інтерес становить питання розвитку 

українського краєзнавчого руху на її теренах. Особливої актуальності й ваги 

такі ретроспективно-краєзнавчі студії набувають зараз – у час творчого 

переосмислення багатої краєзнавчої спадщини волинських вчених попередніх 

століть, вивчення традицій наукових шкіл й, на їх підставі, формування 

сучасних теоретико-методологічних засад, пріоритетних завдань та 

дороговказів розвитку національного туристичного краєзнавства [3]. 

Туристично-краєзнавчий рух на Західній Волині від самого свого 

зародження сприяв піднесенню культурно-просвітницької роботи та 

національної самосвідомості серед широких верств населення, активному 
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залученню молоді до процесу національно-культурного відродження краю. 

Найбільш поширеними формами туристично-краєзнавчої роботи на Волині в 

період 1921-1939 рр. були прогулянки, екскурсії, мандрівки, експедиції, зльоти, 

змагання [3]. 

У системі пластового виховання важливе місце посідало активне 

пластування (мандрівництво і таборування). Воно створювало усі необхідні 

умови для фізичного виховання, військового загартування, поглиблювало 

почуття відповідальності за свій народ, цілісності і соборності українських 

земель. Пластові мандрівки (прогульки) проводилися з перших днів заснування 

осередку. Волиняни часто підкоряли туристичні стежки разом зі своїми 

галицькими колегами. 

Організовувались різного роду туристично-екскурсійні походи як по 

історичних та культурних місцях Волині так в Карпати, в Краків та інші міста 

Польщі. Прогулянки та екскурсії ставали підготовкою до літніх і зимових 

таборів. Похідні умови життя сприяли доскональному вивченню місцевості, 

фізичному і моральному загартуванню молоді, формуванню вмінь і навичок 

необхідних у майбутніх визвольних змаганнях. 

У 1936 р. вперше на Волині були організовані курси екскурсоводів по 

місту. Протягом двох тижнів усіх бажаючих (здебільшого шкільна молодь 

старших класів м. Луцька), під час читання лекцій з історії міста і пішохідних 

екскурсій, навчали мистецтву проведення екскурсії. Керівником курсів було 

призначено голову Луцького відділення краєзнавчого товариства Тадеуша 

Гумінського, а викладачами - головного хранителя Волинського музею Яна 

Фіцке; архівіста й організатора бібліотек — Юліана Нєца; керівника відділу 

мистецтв воєводської управи, мистецтвознавця Збігнева Ревського. 

У напрямі екскурсійної роботи плідно працювало Товариство охорони 

пам'яток минулого. Так, члени товариства провели кілька екскурсій: до 

с.Несвіч, що відбулася 10 травня; високим рівнем організації відзначалася 

поїздка до Польщі - 24-25 травня 1931 р. Планувалися поїздки до Кременця, 

Вишнівця, Збаража і Тернополя на регіональну виставку. Загалом у звіті щодо 

роботи товариства за 1931 р. зазначалося, що протягом звітного періоду було 

організовано 12 подорожей. Відвідано Поддебіц, Нєсвіч, Корець, Кременець, 

Вишнівець, Збараж, Тернопіль, Острог, Мізоч, Янову Долину. Відвідати 

Волинь була запрошена група туристів із Тернополя, яка прибула на 

запрошення товариства з метою огляду природних особливостей та пам'яток 

Волині. Члени товариства активно працювали у напрямі збільшення кількості 

охочих до екскурсійних мандрівок шляхом заохочення широких кіл 

громадськості, а особливо шкільної молоді. Підтвердженням був той факт, що 

до проведення екскурсій такого характеру підходили зі всією відповідальністю. 

Так, зокрема, секретаріат товариства у співпраці з представником державної 

влади - референтом у справах туризму - з метою ефективної організації та 

проведення екскурсій для сільської молоді Луцького повіту складали план і 

маршрут двотижневої подорожі по території Волині й Тернопільського 

воєводства. Крім того, на одному із річних звіті на загальному засіданні членів 

товариства узгоджувався план екскурсій на наступний календарний рік. 
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Протягом 1934-1936 рр. членами товариства було організовано 10 екскурсій 

краєзнавчого характеру, в яких узяли участь 826 осіб. Було прийнято одну 

подорожуючу групу з Варшави у складі 29 осіб. Вони відвідали Янову Долину, 

азалійові поля біля Рокитно. Планувалося провести від 10 до 15 екскурсій 

туристично-краєзнавчого характеру, а також організувати три "туристичних 

потяги" з Варшави на Волинь (Польська гора, Янова долина, Кременець) [2]. 

Товариство розвитку Східних земель, що діяло у Волинському воєводстві 

також проводили туристичні акції, зокрема, "Літо на Східних землях", 

попередньо провівши рекламну кампанію "Дні Полісся," "Свято 

виноградарства". Таким чином члени товариства намагалися заохотити 

громадськість до літнього відпочинку на території східних воєводств Польщі. 

Щороку в рамках такої акції товариство у співпраці з Міністерством 

комунікації надавали туристам пільги на проїзд залізничним транспортом по 

території всієї Волині й Поділля. 

Одним із вищеназваних форм туристичного руху було проведення 

виставок. Так, у 1928 р. відбулася Волинська виставка у м. Луцьк. У 1930 р. 

завдяки плідній роботі уряду Товариства опіки над пам'ятками минувшини 

було створено Воєводський виставковий комітет Міжнародної виставки 

комунікації і туризму під керівництвом волинського воєводи Я. Слєшинського, 

проведення якої планувалося на осінь цього ж року в Познані. Члени 

товариства ґрунтовно готувалися до виставки. З метою проведення якісної 

підготовки спостерігачем було призначено Я. Сушинського. Члени товариства 

працювали в краєзнавчій секції комітету. Під час їх роботи було відібрано ряд 

предметів, матеріалів, які повинні були експонуватися на виставці в Познані. 

Найбільші успіхи в роботі Волинського краєзнавчого товариства були 

представлені на комунікативно-туристичній виставці на тему "День Волині", 

яка проходила у Познані в 1930 р. Волинський відділ Польського краєзнавчого 

товариства протягом 1931 р. організував дві виставки: в період із 19 квітня до 3 

травня проведено туристично-краєзнавчу виставку, в період із 6 до 16 грудня 

відбулася мистецька виставка. Вона проходила у головному корпусі гімназії. 

Тут експонувалися предмети, що були зроблені спеціалістами Волинського 

краєзнавчого товариства, які пізніше виставлялися на Міжнародній виставці в 

Познані Такі, як пластикова туристично-комунікаційна карта Волинського 

воєводства, діапозитив панорами Кременця, модель замку Любарта, монастиря 

в Межиричі Острозькому, ряд збільшених художніх зображень воєводства, 

альбом із фотографіями краєвидів воєводства, виставка тканин, килимів, 

різноманітні ткацькі вироби й інші експонати, що носили краєзнавчий чи 

туристичний характер. 

У 1937 р. у результаті плідної роботи була організована виставка проф. 

Булгака, яка включала кілька сот фото краєвидів та історичних пам'яток Волині. 

На виставці було продано чотири тисячі листівок і кілька десятків примірників 

"Путівника по Волині" за редакцією М. Орловича. На майбутнє за рахунок 

вилучених коштів після проведення виставок, планувалося видання брошур про 

річки Горинь, Стир, Ікву [1]. 
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У результаті успішної діяльності Секретаріату товариства опіки над 

пам'ятками минувшини було отримано туристичні карти по залізничних 

станціях Волині. Внаслідок здійсненої роботи членами Польського туристично-

краєзнавчого товариства і відповідно до рішення засідання Воєводської 

туристичної комісії воєвода м. Луцьк надіслав лист — звернення до окружного 

бургомістра з вказівкою до 15 липня 1933 р. вивісити інформаційні таблиці та 

вказівники, які б містили інформацію комунікаційний зв'язок, туристичні 

маршрути, ресторани, готелі у регіону. З ініціативи воєводського туристичного 

осередку в м. Луцьк було створено у повітовому відділі м. Кременця і в садибах 

гмін туристично-інформаційні осередки. Завданнями таких осередків були: 

забезпечення комфортного перебування туриста на території, яким опікувався 

відповідний осередок, що включало проживання, харчування та переміщення 

по території. Така сітка пунктів була організована по всій території Волині й, 

зокрема, активізувалася робота з обладнання такого пункту в Кременці. 
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Туристичні об‘єкти та об‘єкти туристичної інфраструктури  на картах 

зображають різними способами. Найбільш поширеним є спосіб значків. Він 

дає можливість за допомогою різноманітних умов6их позначень, які не 

відповідають масштабу карт ми, відобразити символічно різноманітні 

природні чи суспільні об‘єкти, процеси і явища на місцевості, що пов‘язанні 

із туристичною діяльністю. Так, кожен об‘єкт туристично атракції (пам‘ятка 

природи, історії, архітектури, визначна споруда, навіть визначна історична чи 

культурна подія) чи інфраструктури можуть бути зображені символічно у 

вигляді  окремого значка, локалізованого в тій місцевості, де вони 

розташовуються [3; 4].  

Умовних позначень туристичних атракцій дуже багато. Фактично, кожна 

карта містить свій унікальний набір подібних позначень. Деякі з них 

схематично відтворюють функціональне призначення об‘єкту, деякі 

зображують його архітектурні властивості, деякі взагалі мають досить 

умовний характер. Проте, різні картографічні джерела подають умовні 

позначення туристичних об‘єктів по-різному [1; 5; 7].  

Наступним способом є ізолінії. В класичному варіанті, цим способом 

позначаються точки є однаковою високою на місцевості над рівнем моря. 

Тоді, ізолінії називаються горизонталями. Інколи, цим методом можна 

позначити і умовні величини та об‘єкти. Так, різноманітні статистичні 

показники розвитку туристичної сфери (наприклад, кількість відвідувачів, 

обсяги надходжень від туризму, і, навіть, туристичний потенціал території) 

можуть бути показані за допомогою псевдоізоліній на конкретній територій, 

тим самим демонструючи характеристики дифузії означених явищ  у 

просторі (а інколи, навіть, і у часі) [2; 6]. 

Спосіб якісного фону демонструє на туристичних картах ареали 

поширення різноманітних туристичних атракцій та/чи об‘єктів туристичної 

інфраструктури, що  приналежні до різних функціональних, історичних, 

топографічних та перцепційних типів. Цей спосіб зображує об‘єкти 

переважно на тих місцевостях, які не співпадають з офіційними кодонами 

адміністративно-територіального устрою території та мають вигляд окремих 

ареалів.  В противному випадку, таки спосіб зображення носить назву 

картодіаграми [7; 10; 11]. 

Подібним до попереднього є спосіб кількісного фону. Однак, якщо 

якісним фоном відображаються окремі сторони та властивості туристичних 
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об‘єктів та об‘єктів туристичної інфраструктури, що не піддаються 

формалізації та математичному обчисленню, метод кількісного фону 

застосовується тільки для таких елементів простору, які мають чітко 

виражену математичну основу, можуть бути розраховані  і піддані 

математичному аналізу та не пов‘язанні своїми межами із одиницями 

адміністративно-територіального устрою території. Кількісний фон 

спирається саме на цифровий, математичний вираз інтенсивності поширення 

певного об‘єкту туристичного чи явища, або елементу інфраструктури [8; 9]. 

 Спосіб ареалів використовується майже в усіх туристичних картах. 

Ним позначаються різноманітні територіальні одиниці, що відрізняються між 

собою за певними туристичними або рекреаційними характеристиками. 

Можна виділити ареали поширення зеленого туризму, ареали заповідних 

місцевостей, територій, що мають курортно-лікувальні властивості тощо [12; 

13; 14; 15].  

Спосіб лінійних знаків відповідає за зображення різноманітних 

туристичних та екскурсійних маршрутів (наприклад, автомобільних), 

пішохідних прогулянок (так званими екостежками), велосипедних трас, 

водних (річкових, морських) та авіаційних (моторної і безмоторної авіації, 

наприклад, маршрут руху планерів, повітряних куль, дирижаблів) 

туристичних шляхів. Цим способом також можна зображувати лінійні 

об‘єкти транспортної інфраструктури (автомобільні та залізничні магістралі, 

пішохідні і канатні дороги, підйомники, гірськолижні траси). Лініями 

розмежовують також кордони різноманітних туристичних зон, ареалів, 

площинних об‘єктів. 

Спосіб ліній руху носить переважно векторний характер. Ним 

відображаються зміни просторового поширення певного процесу чи явища в 

часі. Так, лініями руху можна показати напрямки переміщення основних 

туристичних потоків між різними точками, їх потужність, кількість 

переміщених туристів, або туристичного спорядження. Також, лініями руху 

зазначаються обсяги пасажироперевезень та вантажоперевезень 

різноманітними транспортними магістралями (автошляхами, залізницями, 

річковими, морськими, авіаційними напрямками) [1; 17]. 

Картодіаграми виступають особливим способом картографічного 

зображення, взятим переважно з економіко-географічного картографування. 

Цей спосіб показує на площинних елементах території особливості 

поширення різноманітних процесів і явищ що охоплюють в цілому весь 

регіон з чітко вираженими адміністративними кордонами, але зображують не 

абсолютні. А лише відносні статистичні показники. Наприклад, 

картодіаграмами можна зобразити щільність туристів (рекреантів) на 

одиницю площі санаторно-курортної території, або відносну кількість 

туристів певного регіону у розрахунку на квадратний кілометр площі, або на  

10000 ос. місцевого населення. Цей спосіб часто плутають із методами 

кількісного/якісного фону та з методом ареалів. Від першого методу, спосіб 

картодіаграм відрізняється тим, що ним можна картографувати лише 

відносні процеси і явища (у розрахунку на одиницю площі, або на кількість 
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осіб). Від першого і другого методу, картодіаграми відрізняються тим, що 

охоплюють території із чітко виділеними та встановленими (законодавчо 

закріпленими) адміністративними межами (сільрада, міськрада, локальний 

адміністративний район, область, країна), а способи ареалів і 

кількісного/якісного фону мають умовні кордони, обмежені поширенням 

певного явища і процесу на місцевості і не залежать від адміністративних 

меж (можуть їх перетинати, оминати) [16]. 

Нарешті, спосіб локалізованих діаграм передає структурні особливості 

поширення певного процесу чи явищ на місцевості. Стовпчиковими  

діаграмами можна зобразити кількість туристських прибуттів до певного 

регіону за різні роки, або обсяги надходжень від туризму за різними статтями 

статистичної звітності. Кружковими діаграмами як правило зображають 

відсоткове співвідношення окремих подібних статистичних показників на 

території. Це можуть бути доля туристичних надходжень на ринку послуг, 

частка туризму від ВВП країни у відсотках, процентне співвідношення 

туристів та відпочиваючих за статтю, віком, витратами, особливостями 

лікування та відпочинку. Фактично, цей спосіб повторює класичну 

економіко-статистичну інфографіку, яка прив‘язана до конкретної території 

на карті. 

 

Список використаних джерел  
1. Алешин В. М., Серебреников А. В. Туристская топография. - М.: 

Профиздат, 1985. - 160 с. 

2. Бардин Н. В. Азбука туризма (О технике пешеходных путешествий): 

Пособие для учителей, руководителей туристических походов со 

школьниками. - М.: Просвещение, 1981. 

3. Бейдик О.О. Рекреаційно-туристські ресурси України: Методологія та 

методика аналізу, термінологія, районування: Монографія. – К.: Видавничо-

поліграфічний центр „Київський університет‖, 2001. – 395 с. 

4. Воронов А. Справочник туриста по топографии. - Краснодар: 

Краснодар, кн. изд., 1973. 

5. Вяткин Л. Туризм и спортивное ориентирование. - М.: Академия, 

2001. 

6. Дрогушевсъка І. Л., Коляда О. І., Кучеренко Г. М. Туристичні 

картографічні твори // Вісник геодезії та картографії. - 2004. - № 2. - С 32-36. 

7. Інструкція зі знакування туристичних шляхів. Розроблено 

Ініціативною групою при Управлінні курортів і туризму Львівської обласної 

державної адміністрації. - Л., 2004. - 23 с 

8. КострицяМ. Ю. Практикум з географічного краєзнавства: Посіб. для 

вчителя. - К.: Радянська школа, 1979. 

9. Курилова В. И., Сермеев Б. В. Справочник для начинающего туриста. 

- Одесса: Маяк, 1990. 

10. Маркировка туристических маршрутов: Метод, рекомендации. - М.: 

ЦРИБ Турист, 1975. 



145 

 

11. Петранівський В.Л., Рутинський М.Й. Туристичне краєзнавство: 
Навч. посібник. – К.: Знання, 2006. – 246 с. 

12. Северинов В. Картографія туризму: 500 років на службі мандрівників 

// Краєзнавство. Географія. Туризм. - 2000. - № 34. - С 7-8. 

13. Спутник туриста / А. В. Бирвков, И. Я. Брауде, Б. Е. Владимирский и 

др; сост. К. И. Вахлис. - К.: Здоровье, 1991. 

14. Федорченко В. К.,Дъорова Т. А. Історія туризму в Україні: Навч. 

посіб. / Перед. В. А. Смолія. - К.: Вища школа, 2002. 

15. Штюрмер Ю. А. Краткий справочник туриста. - М.: Профиздат, 1985. 

16. Энциклопедический словарь географа-краеведа. - М.: Просвещение, 

1981. 

17. Юньев И. С. Краеведение и туризм. - М: Знание, 1974. 

 

 

УДК 371.134:379.85 

МАЙСТЕР-КЛАС ЯК СУЧАСНА ФОРМА НАВЧАННЯ 

СТУДЕНТІВ-ТУРИСТІВ 

Лепкий М.І., кандидат географічних наук, доцент 

Луцький національний технічний університет 

Кошелюк О.В., кандидат філологічних наук, доцент  

Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки 

 

Туристичній галузі вкрай потрібні молоді амбітні менеджери, особливо 

найвищого рівня управління, здатні до вирішення реальних викликів ринку. 

Виконання цього завдання під силу ВНЗ, що здійснюють підготовку фахівців 

для сфери туризму та готові до співпраці з представниками туристичного 

бізнесу.  

Важливим завданням професійної спеціалізації студентів старших курсів 

є формування і розвиток у них комплексу умінь і навичок, необхідних для 

конкретної практичної діяльності. Навчання у вищому навальному закладі 

має великі можливості для вирішення цих завдань, особливо під час 

семінарських занять, виробничої практики і спеціально організованих 

тренінгових програм, у вигляді майстер-класів [3].  

Майстер-клас – (від англійського masterclass: master – найкращий у якій-

небудь області + class – заняття, урок) – сучасна форма проведення 

навчального тренінгу для відпрацювання практичних навичок за різними 

методиками і технологіями з метою підвищення професійного рівня та 

обміну передовим досвідом учасників, розширення кругозору та залучення 

до новітніх областей знання [2]. 

У педагогічній літературі існує кілька десятків визначень поняття 

«майстер-клас». Найбільш широко вживається в психолого-педагогічній 

літературі визначення майстер-класу, яке сформулював М.М.Поташник: 

«майстер–клас – яскраво виражена форма учнівства саме в Майстра, тобто 

передача майстром учням досвіду, майстерності, мистецтва в точному змісті, 

найчастіше шляхом прямого і коментованого показу прийомів роботи». На 
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думку О.А.Чернєгі, «майстер-клас – організаційно–практична форма роботи з 

професійним досвідом, що вимагає «шліфування» і удосконалювання для 

готовності до її використання «передавальною» стороною і стороною, 

активно «сприймаючою» цей професійний досвід; це унікальна форма 

«нарощування» професіоналізму». Майстер-клас – це особлива форма 

навчального заняття, переконує С.С.Кашлев, яка заснована на «практичних» 

діях показу й демонстрації творчого рішення певного пізнавального й 

проблемного педагогічного завдання [1]. 

М. Ярославцева виділяє найважливіші особливості майстер-класу, а 

саме:  

- новий підхід до філософії навчання, що ламає стереотипи;  

- метод самостійної роботи в малих групах, що дозволяє провести обмін 

думками;  

- створення умов для включення всіх в активну діяльність;  

- постановка проблемного завдання, вирішення його через програвання 

різних ситуацій; 

- розкриття творчого потенціалу як Майстра, так і студентів;  

- форми, методи, технології роботи повинні пропонуватися, а не 

нав‘язувати учасникам; 

- процес пізнання набагато важливіший, цінніший, аніж саме знання; 

- форма взаємодії – співробітництво, співтворчість, спільний творчий 

пошук [1]. 

Мета майстер-класу – створення умов для повноцінного прояву і 

розвитку майстерності його учасників на основі організації простору для 

професійного спілкування з обміну досвідом роботи. Одним із головних 

завдань в технології проведення майстер-класу є не повідомлення та 

опанування інформації, а професійна передача студентам способів 

діяльності. В самій природі «классу» закладена можливість використання 

практики активного навчання та виховання студентів [1]. 

Різноманітні майстер-класи мають багатоаспектний зміст і призначення. 

Насамперед, при його плануванні ми пропонуємо врахувати моделювання 

професійних умінь майбутніх фахівців сфери туризму, тобто «навчання в 

діяльності». Такий тренінг передбачає входження в практичну діяльність, він 

може здійснюватися як в навчальному закладі, так і безпосередньо на фірмі. 

За умови останнього здійснюється тристороння взаємодія викладача, 

співробітників фірми та студентів. 

У моделюванні різних видів майстер-класів можна виокремити такі 

невід'ємні складові: 

1. Пояснення (надання нової інформації). 

2. Демонстрація (показ можливості використання знань). 

3. Імітацію правильних дій, формування нового досвіду. 

4. Закріплення (практика) [4]. 

Таким чином, ми знайшли теоретичне обґрунтування доцільності 

використання тренінгових технологій для підвищення рівня практичної 
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складової в професійній підготовці як ефективного навчального засобу в 

умовах впровадження практики соціального партнерства. 

На кафедрі туризму та цивільної безпеки Луцького НТУ 

використовуються тренінгові технології у вигляді майстер-класів при 

викладанні дисциплін «Кулінарна етнологія», «Організація ресторанного 

господарства», «Організація готельного господарства», «Організація 

туризму». Головна мета заходів – занурити студентів у їхню майбутню 

професію, познайомити з особливостями сфери туристичного та готельно-

ресторанного бізнесу, можливостями кар‘єрного росту. 

Так наприклад, під час майстер-класу з дисципліни «Кулінарна 

етнологія» головним завданням, яке стояло перед студентами – показати 

національну кухню певної країни та заохотити туристів відвідати її. Студенти 

підійшли до виконання завдань досить креативно: демонстрували звичаї і 

традиції національної кухні, розповідали про особливості смаків народу 

країни та ділилися рецептами приготування національних страв. На майстер-

класі були представлені національні страви: української, французької та 

польської кухонь. Під час майстер-класу студенти отримують знання щодо 

основних принципів, процесів, що застосовуються у приготуванні кулінарних 

страв національних кухонь та набувають практичних навичок, необхідних 

для майбутньої виробничої діяльності. 

При викладанні дисципліни «Організація ресторанного господарства» 

було проведено майстер-клас із сервісного обслуговування підприємств 

ресторанного господарства. Це дозволило закріпити теоретичні знання 

студентів, з питань сервірування столу. Попереднє сервірування стола може 

бути різним і залежати від характеру обслуговування (сніданок, обід, вечеря, 

обслуговування бенкету). Керуючись основними правилами, офіціанти 

можуть творчо підходити до сервірування стола. При цьому слід пам‘ятати 

про тематичну і естетичну спрямованість підприємства, національні 

особливості, потребу створення комфортних умов для відвідувачів. На 

майстер-класі студенти мали змогу докладніше познайомитися та 

удосконалити свої знання про основні вимоги щодо сервірування столу, 

техніку сервірування, види та способи сервіровок, загальні правила 

накривання стола скатертиною, сервірування стола тарілками, приборами, 

скляним і кришталевим посудом для напоїв, правила подачі серветок. 

Проведення таких заходів дає можливість студентам отримати додаткові 

знання, закріпити їх практичними навичками, а в майбутньому краще 

адаптуватися до роботи. 

Цикли спеціальних тренінгових занять співпадали з періодом 

проведення традиційних лекційних, семінарських та практичних занять з 

визначених вище дисциплін та проводилися в позааудиторний час. Проблеми 

та завдання галузі, що обговорювалися на лекційних, семінарських та 

практичних заняттях, відпрацьовувалися під час тренінгів з метою 

наближення традиційного навчання до вимог та потреб сучасного 

туристичного ринку. 
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Основну увагу на поточному навчальному тренінгу було приділено 

типовим та нестандартним професійним проблемам, що виникають на стадії 

реалізації туристичного продукту, а саме питанням технології рекламної 

діяльності, технології збуту, технології бронювання турів тощо. Студенти 

відпрацьовували навички організації презентації туристичного продукту, 

передпродажній підготовці, ефективних продажів за допомогою телефону, 

продажів в офісі тощо. 

Подальша експериментальна робота призвела до розширення спектру 

тренінгових технологій шляхом включення професійних тренінгів (так 

званих майстер-класів) з залученням провідних фахівців туристичного 

бізнесу для отримання унікального туристичного досвіду з проблемних 

питань. 

Також слід відмітити, що комплекс тренінгових технологій, особливо 

професійні тренінги, можуть проводитися на базі реального суб‘єкта 

туристичної діяльності (виробничого майданчика або іншого суб‘єкта) за 

допомогою та участю фахівців відділів відповідних тем, що розглядаються на 

тренінгах. Так, наприклад, професійний тренінг «Особливості роботи 

менеджера або відділу турфірми з VIP-клієнтами» з дисципліни «Організація 

туризму» проходив на базі ТзОВ «РайзАП». Керівник фірми під час 

проведення тренінгу використовувала внутрішні документи, що є на фірмі 

(розроблені програми турів, стандарти обслуговування VIP-клієнтів тощо), 

які можуть бути цінним навчальним матеріалом. 
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Освіта в туризмі, як і сам туризм, розвивається досить швидко, про що 

свідчать трансформації, що відбулися в останні роки в багатьох країнах світу. 
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Нині туристична освіта - це потужна система, в якій взаємодіють гуманітарні, 

соціальні, географічні, економічні науки та реальний сектор туристичної 

діяльності, що дає можливість говорити про реалізацію нової моделі 

підготовки фахівця  для туристичної сфери.   

В Україні проголошена і розпочала втілюватися у життя нова парадигма 

вищої освіти, основними складовими якої є: гармонізація української вищої 

освіти з європейською, покращення механізмів адаптації вищої освіти до 

ринку праці, підвищення гнучкості (автономія) для вищих навчальних 

закладів (ВНЗ), підвищення гнучкості (академічний шлях) для студентів, 

студентоцентроване навчання [1].  При цьому інструментами реалізації нової 

освітньої парадигми є впровадження національної рамки кваліфікацій (НРК),   

укрупнення спеціальностей відповідно до Міжнародної  статистичної 

класифікації освіти  (МСКО-2010), визначення спільних вимог до 

спеціальностей, перехід від діяльнісного до компетентнісного принципу 

стандарту вищої освіти, зменшення частки регулювання державою змісту 

освіти, можливість гнучкого визначення спеціалізацій як для ВНЗ у цілому, 

так й для студента.  

Основними категоріями студентоцентрованої концепція навчання є 

компетентності та результати навчання [3].  Компетентності  - динамічна 

комбінація знань, вмінь і практичних навичок, способів мислення, 

професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних 

цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати професійну та 

подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на певному рівні 

вищої освіти. Компетентності покладені в основу освітніх ступеней. 

Результати навчання – це формулювання того, що, як очікується, повинен 

знати, розуміти, бути здатним продемонструвати студент після завершення 

навчання. З огляду на це, в сучасних освітніх стандартах повинен знайти 

відображення перехід від кваліфікаційної моделі підготовки фахівців з 

вищою освітою до компетентнісної професійної освіти, у тому числі й 

туристичної.   

Розглянемо особливості нового стандарту підготовки магістрів з 

туризму.  Відповідно до нового стандарту головна мета підготовки магістрів 

з туризму полягає у формуванні загальних і фахових компетентностей для 

успішного здійснення проектної, виробничо-технологічної, організаційно-

управлінської, науково-дослідної та навчально-педагогічної  діяльності. При 

цьому  зміст  магістерської освіти  ґрунтується на багатьох концепціях, серед 

яких основними є гуманістична, глобалізаційна, геопросторової організації, 

глокалізації, національної ідентичності, патріотично-виховна, сталого 

розвитку, інформаційна та ін.  Основоположними поняттями, що 

розкривають зміст навчання, є такі як соціально відповідальний бізнес, 

сталий туризм,  управління якістю туристичних послуг, управління 

проектами в туризмі, управління регіональним розвитком туризму, інновації 

в туризмі, геопросторова організація туристичного процесу, міжнародний 

туристичний бізнес. В процесі підготовки магістра поглиблюються й ті 

поняття, що були сформовані на бакалаврській програмі підготовки 
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студентів. Серед них зокрема такі як туризм, турист, сфера туризму, форми 

та види туризму, туристичні ресурси, туристичний продукт, екскурсія, 

туристична дестинація, туристична діяльність, туристичний сервіс, індустрія 

туризму, ринок туристичних послуг, суб‘єкти туристичного бізнесу та ін. 

Інтегральна компетентність, якою повинен оволодіти випускник  

освітнього рівня «Магістр з туризму», відповідає  вимогам НРК [2]  і полягає 

у здатності ставити та успішно вирішувати на достатньому професійному 

рівні науково-дослідницькі завдання, узагальнювати практику туризму і 

рекреації, прогнозувати напрями їх розвитку, розв‘язувати професійні 

проблеми та практичні завдання у сфері туризму як в процесі навчання, так і 

в процесі роботи, що передбачає глибоке переосмислення наявних теорій та 

методів системи наук, які формують туризмологію, створення нових цілісних 

знань і професійної практики у сфері туризму.   

Стандарт магістерської туристичної освіти включає дві  групи 

обов‘язкових компетентностей, якими повинні оволодіти випускники-

магістри. Загальні і фахові компетентності визначені  на основі рекомендацій 

проекту ЄС Тюнінг [7]. Так, серед загальних компетентностей, що включені 

у стандарт, є такі: діяти на засадах розуміння цивілізаційних гуманітарних 

цінностей та глобалізаційних процесів, пріоритетів національного розвитку; 

здатність до організації,  планування, прогнозування результатів діяльності; 

уміння працювати в міжнародному та вітчизняному середовищі; вільне 

володіння та здатність спілкуватися діловою англійською та іншими 

іноземними мовами; уміння спілкуватися з експертами з інших галузей; 

дослідницькі навички і вміння; уміння розробляти проекти та управляти 

ними;  володіння навичками підприємництва, креативністю, бажанням 

досягти успіху; здатність до tіme-менеджменту, саморозвитку та 

самонавчання; уміння приймати обґрунтовані рішення та розв‘язувати 

проблеми; здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

 Серед фахових компетентностей, обов‘язкових  для формування у 

студентів-майбутніх магістрів з туризму, обрані такі: здатність визначати 

основні поняття та категорії наукової методології туризму (туризмології) та 

застосовувати їх у професійній діяльності ; здатність  використовувати 

методи наукових досліджень у сфері туризму;  здатність аналізувати 

геопросторову організацію туристичного процесу та проектувати її розвиток 

на засадах сталості; розуміння завдань національної туристичної політики та 

механізмів регулювання туристичної діяльності; здатність використовувати 

теорію і методи інноваційно-інформаційного розвитку на різних рівнях 

управління; здатність до організації та управління туристичним процесом; 

здатність розробляти та впроваджувати регіональні програми розвитку 

туризму; здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід 

туристичної діяльності; розуміння механізмів взаємодії суб‘єктів світового та 

національного туристичного ринків і положень соціально-відповідального 

бізнесу в туризмі; здатність до організації навчально-виховного процесу; 

здатність управляти ризиками в туризмі; здатність до визначення 
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стратегічних завдань  розвитку туристичного бізнесу; здатність до соціальної 

та академічної мобільності в сфері туристичної діяльності; здатність до 

здійснення науково-дослідної роботи у сфері туризму.  

Для отримання позитивних результатів впровадження  компетентнісної 

моделі підготовки магістрів з туризму необхідно дотримуватися низки 

основоположних принципів, серед яких: 

- орієнтація на практичну підготовку з урахуванням кращих світових 

стандартів туристичного сервісу та гостинності; 

- урахування запитів роботодавців; 

- застосування проектних технологій у навчанні; 

- надання можливості вибору індивідуальної освітньої траєкторії, 

забезпечуючи безперервність та багаторівневість програм, «подвійного 

диплому» й додаткових сертифікатів; 

- застосування сучасних інформаційних технологій в навчанні; 

- сертифікація освітніх програм на основі міжнародних стандартів. 

Як показує досвід окремих українських та зарубіжних навчальних 

закладів, ця робота  буде більш ефективною за умови створення  у 

навчальному закладі за участю випускових кафедр інноваційних Центрів  

(«Міжнародних програм і проектів», «Стажувань та працевлаштування 

студентів», «Додаткової професійної освіти», «Інформаційних технологій та 

якості освіти») [4, 6].  

Основним завданням діяльності такого роду Центрів є розробка та 

упровадження інноваційних технологій підготовки фахівців для сфери 

туризму через інтенсифікацію практичної складової, зокрема у межах 

міжнародного співробітництва.    

Вищі навчальні заклади України тільки розпочали перебудовувати 

освітні програми у відповідності до вимог компетентнісного підходу. Тому 

для їх впровадження у  практику роботи ВНЗ може бути корисним досвід, 

накопичений зарубіжними навчальними закладами Австрії, Франції, 

Німеччини, Швейцарії, Італії, орієнтований на інтерактивні форми 

проведення навчальної роботи. Велика роль в якісній туристичній освіті цих 

країн відводиться практиці, яка є обов‘язковим компонентом якісної освіти в 

туристичній професії. Значні обсяги практичних занять та практик є 

найбільшою конкурентною перевагою європейської системи підготовки 

фахівців для туризму та готельного господарства.  Так, в багатьох із 

зазначених країн,  на магістерських програмах успішно реалізується 

комплекс зарубіжних виробничих практик студентів.  

Проведення такої практики виступає ефективним засобом міжнародної 

інтеграції у підготовці кадрів для туризму. Крім того, подібного роду 

практики розв‘язують  важливі для професійного становлення студентів 

завдання. Серед них: набуття навичок організації та інформаційного 

забезпечення маршрутних туристичних поїздок; практичне освоєння 

комплексними методами вивчення різноманітних дестинацій та об‘єктів  

туристичного показу, особливостей їх використання в туристичних цілях; 

ознайомлення з різноманітними формами туристичної діяльності в країнах 
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Європи. Підготовки фахівців освітнього ступеня «Магістр»  можлива також 

через організацію довгострокових (до 3 місяців) стажувань за кордоном на 

основі угод з провідними туроператорами і міжнародними готельними 

ланцюгами. Стажування дозволяє студентам набути досвіду професійної 

діяльності як у масових професіях туристичної індустрії, так й у професіях 

управлінського спрямування, отримати відповідні сертифікати для 

наступного працевлаштування і побудови професійної кар‘єри в сфері 

туризму Крім освітніх, виїзні зарубіжні практики розв‘язують важливі й 

виховні завдання. Важливим для студентів є  набуття досвіду спілкування зі 

студентами та викладачами зарубіжних університетів, навички самостійної 

просторової та мовної орієнтації в незнайомих містах та країнах.  

Важливою складовою підготовки конкурентоспроможних фахівців для 

туристичної сфери є реалізація інноваційної програми «Подвійний диплом».  

Робота окремих університетів України з провідними навчальними закладами 

Австрії, Італії, Німеччини, зокрема  щодо отриманню подвійних дипломів 

магістрами, нині успішно реалізується  і заслуговує на узагальнення та 

поширення.   

Перспективним напрямком підвищення якості підготовки магістрів з 

туризму є впровадження міжнародного стандартного іспиту  – 

кваліфікаційного туристичного тесту, мета якого сертифікувати здатність 

студентів до діяльності у сфері туризму для того, аби у разі необхідності та 

бажання продовжити навчання в інших навчальних закладах, отримати нові 

кваліфікації, зайняти нову посаду в туристичних фірмах, а також з метою 

удосконалення своїх професійних знань та умінь [5].   

Один з основних критеріїв розробки такого тесту і перевірки якості 

підготовки фахівців для туристичного бізнесу може бути визначений як 

професійна готовність випускника створювати туристичний продукт, 

готовність випускника здійснювати оціночні операції.  На формування такої  

«готовності» у студентів, майбутніх фахівців туристичної індустрії, повинна 

бути спрямована послідовна, систематична робота випускових кафедр разом 

із зарубіжними партнерами. Варто акцентувати увагу студентів магістерської 

програми на тому, що розвиток  території в інтересах туризму – це значне і 

складне завдання, що вимагає проектних методів управління. Це актуалізує 

необхідність  формування у майбутніх фахівців  реальної проектної 

компетентності.    

Розв‘язання проблеми туристичного освоєння території ґрунтується на 

численних і різнобічних дослідженнях: соціологічних, географічних, 

економічних, психологічних та ін.  Доцільно на прикладах конкретних, 

навіть невеликих за розмірами територій, показувати студентам можливості 

такого освоєння і пропонувати відповідні проектні дослідження. Результатом 

досліджень, здійснених студентом чи групою студентів під керівництвом 

викладача, можуть бути реальні дипломні проекти, виконані на матеріалі 

регіонів України або інших країн світу.  

Отже,  реалізація міжнародного кваліфікаційного тесту «за здібностями 

студента» можлива за умов: системного підходу до формування спільних 
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освітніх програм між навчальними закладами; освоєння специфічних цілей та 

форм реалізації окремих видів туризму; формування у студентів 

компетентностей проектного та дослідницького характеру; кооперації з 

реальним туристичним сектором. 
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