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The phenomena of “hard skills” and “soft skills” as 
an important component of a successful startup in the 
information technology industry are studied. Both types of 
skills are necessary for the successful establishment and 
promotion of a startup. The specificity of the IT industry is 
that both hard and soft skills must be variable and adapt to 
the specific situation
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Постановка задачі.
На даному етапі спостерігається тенденція пе-

реорієнтації суспільства на ІТ-індустрію, сегмент ІТ-
послуг продовжує зростати, що створює глобальний 
попит на IT-фахівців.

Аналіз наукових праць свідчить про те, що hard  
та soft skills необхідні для успішної реалізації власної 
ідеї, що є ключовим на шляху до побудови професій-
ної кар’єри. Інколи зв’язок між зусиллями та результа-
тами набуває експоненціальної залежності. Важливу 
роль при цьому відіграє поєднання м’яких та профе-
сійних навиків.

Огляд літератури.
Людям, які хочуть досягти успіху, ще під час 

навчання важливо обдумати, як найкраще інвестувати 
у своє майбутнє. Ґреґ Маккерон зазначає, що для цього 
світові лідери намагаються максимально використову-
вати свій інтелект, винахідливість, власні знання і 
уміння. Перед людьми завжди постає вибір між наяв-
ними можливостями, завданнями, викликами та неба-
жанням виходити із зони комфорту [9].

Порівняльна характеристика hard skills і soft 
skills наведена в [6]. Але вони значно залежать від 
сфери діяльності компанії та можуть відрізнятись.

«М’які» навики, тобто особистісні якості перед-
бачають набір психологічних характеристик, вмінь та
рис характеру, які можна в собі виховати. Оцінка цих 
якостей є суб’єктивною, тому що не існує чіткої шкали 
їх виміру. Проте в праці [5] згруповано «soft skills», 
розроблено шкалу їх оцінювання, описано етапи фор-
мування цих навиків та схему їх розвитку у майбутніх 
ІТ-фахівців.

Длугунович Н.А. зазначає, що «професійні 
вміння та навички застарівають, а «soft skills» є актуа-
льними завжди» [6]. Все більше керівників наголошу-
ють на їх важливості поряд з професійними знаннями
та вміннями. 

ІТ-фахівець повинен бути готовим до конкурен-
ції, зміни посад та обов’язків, спілкування з іноземни-
ми партнерами, зустрічей, роботи із діловою докумен-

тацією та замовниками з різних сфер, адаптувати стра-
тегію під потреби ринку [1,2,3,8].

Українські підприємці створили багато ІТ-ком-
паній, які мають клієнтів по всьому світу. Серед відо-
мих українських стартапів можна виділити сервіс пе-
ревірки правопису Grammarly, медіахолдинг Genesis 
(авдиторія більше 100 млн. осіб), Prom.ua, фотобанк 
Depositphotos та інші [4].

Основний матеріал.
Для успішного стартапу в галузі інформаційних 

технологій необхідно постійно аналізувати найновіші 
новини, намагатися знайти ту інформацію, яка може 
бути цікавою і корисною в майбутньому, але поки 
недостатньо висвітлена. У сучасному світі головне не 
володіння статичною інформацією або певними знан-
нями, адже вони можуть швидко стати неактуальними 
та застарілими, а вміння здобути необхідну інформа-
цію в потрібний момент. Важливо знайти нестандарт-
ний підхід та альтернативний погляд на конкретну 
проблему. Одним із важливих аспектів в цьому напря-
мі є передбачення, як навичка розширення можливос-
тей, мультидисциплінарне та критичне розуміння про-
цесів прискорення загальних планетарних змін на ко-
ристь кращого економічного, політичного, соціально-
го, професійного та особистісного розвитку.

Реалізація бізнес-ідеї передбачає поєднання жо-
рстких та м’яких навичок. Професійні навички здобу-
ваються в системі освіти, яка намагається адаптувати-
ся до вимог часу і дає змогу здобувачам освоїти про-
фесії для самореалізації в майбутньому. Вони включа-
ють такі компетенції, як використання певної техноло-
гії, програмного та апаратного забезпечення, вимага-
ють конкретних технічних знань та вмінь. М’які нави-
чки передбачають вміння керувати своїм часом, спіл-
куватися з іншими людьми або адаптуватися до нової 
або складної ситуації. 

Обидва типи навичок необхідні для успішного 
заснування та просування стартапу. Ключові відмінно-
сті між важкими та м’якими навичками полягають у 
тому, як вони набуваються та використовуються на 
робочому місці. 

Для того, щоб набути жорстких навичок потріб-
ні розумові здібності (IQ, логіка) та професійні знання 
в галузі інформаційних технологій, для розвитку 
м’яких навичок вирішальним є емоційний інтелект
(EQ boost) [7]. Він дає можливість працювати у коман-
дах, високопродуктивно і протягом тривалого часу,
адже міжособистісне спілкування відбувається не ли-
ше на раціональному, але й емоційному рівнях. EQ
досить часто розглядається як одна із складових успі-
ху, подекуди навіть важливіша ніж IQ. Його можна 
визначити як здатність розпізнавати власні та чужі 
емоції і здійснювати коригування своїх дій залежно від 
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ситуації, приймати правильні та швидкі рішення, впо-
ратися з тиском та кризовою ситуацією.

Емоційний інтелект складається з таких компо-
нентів: міжособистісна комунікація, емоційне сприй-
няття, демонстрація емоцій, контроль миттєвих ба-
жань, вирішення проблемних ситуацій, соціальна від-
повідальність, самоствердження, самоповага, мотива-
ція, адаптивність, інтегрованість, стійкість до стресу, 
оптимістичний погляд на життя, співпереживання.

Специфікою ІТ-галузі є те, що hard і soft skills
повинні бути змінними та адаптуватися до конкретної 
ситуації, на відміну від інших галузей, де жорсткі на-
вики є більш статичними.

Кожен стартап повинен враховувати можливі 
ризики (технологічний, ринковий, виконавчий, тощо).
Перевагою IT-сфери є те, що з появою нових техноло-
гій (хмарні обчислення, Big Data, потужні сервери, 
відкриті програмні коди, платформи відкритої розроб-
ки апаратних засобів) дають змогу знизити технологі-
чні ризики. Інтернет, соціальні мережі, краудфандінг
дають змогу дослідити ринок ще до початку розробки 
продукту. Тому виконавчий ризик є найбільш реаль-
ною проблемою при створенні проекту стартапу. 

Жоден стартап не обходиться без інвесторів, які в 
першу чергу звертають увагу на ті компанії, які виріз-
няються міцною командою співзасновників, мінімумом 
ризиків або високою потенційною прибутковістю.

Лише думаючи про переспективи, стає зрозумі-
ло, що підмножина обчислювальних та технологічних 
тенденцій, які постійно розвиваються, є ключовим 
чинником для формування успішного стартапу.

Для цього потрібно володіти різноманітними 
навичками (рисунок 1).

Основою піраміди ефективного особистісного 
розвитку професіонала є все ще традиційні технічні 
навички. Однак до цього додаються поведінкові або 
розумні навички, які передбачають можливість ефек-
тивно залучати та спілкуватися в організації. Якщо ІТ-
спеціаліст не здатний чітко і лаконічно комунікувати з 
колегами, тоді ефективність використання технічних 
навичок значно зменшується. Досить часто soft skills

розвинути складніше, ніж професійні, а іноді вони 
знаходяться поза зоною комфорту працівників, особ-
ливо інтровертів, які часто зустрічаються в ІТ-сфері.
На вершині піраміди – стратегічні навички та комер-
ційна проникливість. Підприємства більше уваги при-
діляють навчанню працівників, для співробітників стає 
важливішим що саме їм запропонує роботодавець для 
їх професійного розвитку, вони хочуть розуміти, що їх 
чекає як професійний, так і кар’єрний ріст. Навіть 
невеликі та середні компанії все частіше пропонують 
усім своїм працівникам тренінги з лідерства та можли-
вості отримувати сертифікати з різних професійних 
напрямів.

По суті, soft skills – це навички, вміння та харак-
теристики, які дозволяють бути успішними у профе-
сійній діяльності. До них відносять: лідерські якості та 
вміння працювати у команді, проводити переговори, 
вміння ставити та досягати поставлених цілей, управ-
ління часом, цілеспрямованість, презентаційні навич-
ки, навички ефективної комунікації, стресостійкість, 
креативність, творчий підхід до вирішення завдань та 
аналітичні здібності, тощо.

Soft skills для ІТ-стартапера:
«Є три помилки в спілкуванні людей: перша –

це бажання говорити перш, ніж це потрібно; друга –
сором'язливість, не говорити коли це потрібно; третя –
говорити, не спостерігаючи за слухачем». (Конфуцій)

Комунікативні навики:
• навики риторики, публічних виступів, презентацій;
• навики ведення преговорів, уміння домовлятися;
• навички активного слухання;
• уміння підтримувати зворотний зв'язок;
• ділове листування;
• медіація (технологія врегулювання спорів за учас-

тю нейтральної сторони).
Мислення:

• гнучке мислення та адаптивність поведінки;
• аналітичне мислення – здатність візуалізувати, фо-

рмулювати, вирішувати проблемні ситуації, приймаю-
чи розумні рішення на основі наявної інформації;
• критичне мислення – властивість людини сумніва-

тися щодо правдивості інформації, навіть включаючи 
власні переконання;
• проактивність;
• емоційний інтелект;
• креативність;
• вміння управляти стресом;
• цілеспрямованість;
• мотивація;
• системне мислення:

- руйнування стереотипів;
- підтримання зворотнього зв’язку;
- розширення кругозору;
- вирішення творчих завдань (вправи для мозку);
- створення ментальних карт;
- аналіз успішних стратегій.

Робота в команді:
• лідерство;
• менторинг (наставництво);
• спрощення (поєднання функцій лідера і члена ко-

манди);

Рис. 1. Модель ефективного особистісно-
професійного розвитку
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• асертивність (здатність людини відстоювати свою 
точку зору, не порушуючи моральних прав іншої лю-
дини);
• конструктивне обговорення;
• прийняття рішень;
• націленість на вирішення проблеми;
• бажання саморозвитку;
• вирішення проблем;
• організованість;
• пунктуальність;
• дружелюбність;
• доведення справ до кінця.

Розуміння цінностей клієнта:
• нести відповідальність;
• дотримуватися обіцянок;
• бути доступним; 
• тайм-менеджмент;
• передбачати та запобігати ризикам;
• майстерність продажів.

На відміну від hard skills, для освоєння soft skills 
не існує чітких покрокових інструкцій: людина або 
володіє певною рисою характеру від народження (на-
приклад, дружелюбність, врівноваженість), або набу-
ває її з досвідом, шляхом проб і помилок (наприклад, 
вміння працювати в команді, лідерські якості). Тому 
soft skills освоюються повільніше та вимагають більше 
зусиль, ніж hard skills.

Для підтвердження hard skills існують сертифі-
кати та дипломи, які гарантують, що співробітник має 
необхідні професійні навики. Soft skills не мають сер-
тифікації і довести їх наявність набагато важче.

Один із ефективних способів проявити свої тве-
рді та м’які навики – це розповісти про конкретні при-
клади з минулого досвіду. Спочатку потрібно описати 
ситуацію (Situation), потім завдання, які треба було 
вирішити (Task), розповісти про власні дії (Action) та 
досягнутий внаслідок цього результат (Result). Це 
називається методом STAR, який рекомендують засто-
совувати для проведення структурованих співбесід.
Цей метод може бути ефективним при формуванні 
стартап-команди.

Висновки
Створення та реалізація стартапу вимагає тер-

піння та наполегливості, вміння чітко ставити цілі і 
пріоритети, знання сучасних засобів та інструментів 
для аналітики і моніторингу, а також новітніх техноло-
гій в сфері IT. Тому soft skills займають не менш важ-
ливу роль для IT-бізнесу, ніж hard skills, важливі не 
тільки професійні навички, а й те, як фахівець може 
спілкуватися з іншими.

Робота в команді (team skills) є однією з перспе-
ктивних моделей управління. Навички колективної 
роботи необхідні для успішного стартапу, особливо в

галузі інформаційних технологій. Якісна робота з кліє-
нтами, колегами, менеджерами та інвесторами може 
допомогти ефективно виконувати завдання та рухатися 
в напрямку реалізації проекту.

При пошуку вдалої ідеї для стартапу краще зо-
середитися на наявності однієї унікальної якості, а не 
перевантажувати проект незрозумілими функціями.

Розвиток та напрацювання «soft skills» для ІТ-
фахівців – об’єктивна вимога сучасного ринку праці, 
що дає здатність продати будь-який товар або послугу.

До тих, хто прагне розвивати власний стартап,
висуваються вищі вимоги до рівня професійних нави-
чок, а також зростає потреба у володінні «м’якими» 
навичками, зокрема застосування емоційного інтелек-
ту дозволяє досягнути значно кращих результатів.

Поєднання EQ та IQ, професійних та м’яких на-
виків дасть змогу мінімізувати ризики, які можуть 
виникнути при реалізації стартап-ідеї.
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