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Вступ
Актуальність теми.  Процеси розвитку ринку готельних послуг мають значні регіональні відмінності, які проявляються в особливостях попиту і пропозиції на готельні послуги в регіоні. Встановлено, що ефективний розвиток регіонального  ринку готельних послуг (РРГП) забезпечується діяльністю учасників ринкових відносин та специфічним економічним інструментарієм, який впливає на розвиток готельних послуг в регіоні і вимагає проведення ефективних реформ в системі готельного обслуговування, створення необхідних умов для розвитку регіонального ринку готельних послуг, основними важелями якого є попит і пропозиція.
Теоретико-методологічні засади вивчення вітчизняного готельного господарства в економічному та геопросторовому аспектах ґрунтовно висвітлені в роботах провідних вчених: Байлика С. І., Карсекіна В. І.,Ткаченка Т. І., Роглєва Х. Й., Вітавської Г. П., Тупкало О. М., Гонтажевської  Л. І., Рутинського С. В., Любінцевої О. О., Забалдіної Ю. Б., Мальської М. П., Ткаченка Т. І., Опанащук Ю. Я., Бойко М. В., Петренка Л. А., Гудзь М. В., Свиди І. В., Ільясової М. К., Філонич О. С. та інших. Проте, низка проблем, пов’язаних із розвитком регіональних ринків готельних послуг, залишається не вирішеною, що зумовлює необхідність подальших поглиблених досліджень. Зокрема, це стосується змістовної характеристики регіонального ринку готельних послуг; дослідження факторів впливу на їх розвиток та принципів територіальної організації готельних послуг; оцінки рівня розвитку ринку готельних послуг регіонів України; обґрунтування методичних підходів до вибору стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг та шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України, а також формування інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні. Складність, недостатня вивченість і невирішеність на теоретичному, методологічному та прикладному рівнях питань розвитку регіональних ринків готельних послуг зумовили вибір теми дослідження, підтверджують її актуальність, визначають мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою науково-дослідних держбюджетних тем, передбачених планом НДР Луцького національного технічного університету: «Механізми формування регіональних інтеграційних систем в умовах сталого розвитку» (№ д/р 0112U000288, 2010–2014 рр.), де обґрунтовано вплив готельної індустрії на розвиток економічної інфраструктури регіону в умовах сталого розвитку; «Формування механізму управління розвитком підприємств на засадах маркетингової концепції» (№ д/р 0120U000287, 2010–2014 рр.), де автором розроблено підхід до формування комплексу маркетингу готельних послуг в регіоні залежно від цільової групи споживачів готельних послуг; «Механізми стимулювання соціально-економічного розвитку регіону» (№ д/р 0110U002220, 2010–2012 рр.), в рамках якої розроблено стратегію розвитку регіонального ринку готельних послуг, яка сприятиме створення необхідних умов для реалізації та підвищення якості готельних послуг в регіоні (довідка про впровадження №852в-22-34 від 11.09.2012 р.). 
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методологічних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг.

Для досягнення мети у процесі дослідження були поставлені такі завдання:

- розкрити зміст «регіонального ринку готельних послуг»;

- систематизувати фактори, що впливають на регіональний ринок готельних послуг;

- визначити принципи територіальної організації готельних послуг;
- розробити методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг та оцінки територіальної організації готельних послуг;

- здійснити оцінку рівня розвитку ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг регіонів України;

- сформувати стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг;

- розробити інструменти маркетингу готельних послуг в регіоні;

- обґрунтувати шляхи вдосконалення територіальної організації готельних послуг. 

Об’єктом дослідження є процес розвитку регіональних ринків готельних послуг.

Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади розвитку регіональних ринків готельних послуг.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є фундаментальні положення економічної теорії та регіоналістики, концепції соціально-економічного розвитку, роботи вітчизняних і зарубіжних вчених з питань розвитку готельного господарства, а також сучасні теоретичні розробки з проблем формування і реалізації регіональної політики. У процесі наукового дослідження використовувалася низка спеціальних та загальнонаукових методів, а саме: 
- методи системно-структурного, просторового аналізу, логічного узагальнення – при дослідженні сутності та змісту регіонального ринку готельних послуг, визначення її структурних елементів, регіональних особливостей (п. 1.1); при визначенні факторів впливу на розвиток регіональних ринків готельних послуг (п. 1.2);

- метод історизму – при вивченні ґенези теорій регіонального розвитку; при розкритті принципів територіальної організації готельних послуг (п.1.3);

- методи аналізу і порівняння – для розробки системи показників щодо оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (п. 2.1); при здійсненні оцінки рівня розвитку ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг регіонів України (пп. 2.2–2.3);

- економіко-статистичний метод – для обробки статистичних даних в процесі здійснення оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (пп. 2.2–2.3);
- програмно-цільовий метод – при формуванні цільових стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг (п. 3.1); при визначенні шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України (п. 3.3);

- структурно-функціональний метод – при формування інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні (п. 3.2);

- графічно-картографічний метод – при поданні наочного зображення результатів дослідження (розд. 1–3).

Інформаційно-нормативною базою для дисертації послужили Закони України, законодавчі акти з питань розвитку туризму і готельного господарства, дані Державного комітету статистики України, наукові праці провідних вчених з питань регіонального управління, аналітичні розрахунки автора, виконані у процесі дослідження.
Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна сформульованих і обґрунтованих у дисертації основних положень, висновків і рекомендацій є новим вирішенням важливої науково-прикладної задачі – розробки теоретико-методологічних та прикладних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг. Найвагомішими теоретичними і практичними результатами, які характеризують наукову новизну дослідження та особистий внесок автора, є такі: 
вперше:

- розроблено концептуальні засади розвитку регіонального ринку готельних послуг, які базуються на визначенні попиту та пропозиції готельних послуг для цільових груп споживачів на певній території з врахуванням територіальної організації готельних послуг та виокремлення організованих (компанії, туристичні групи) та неорганізованих (туристи, бізнесмени, транзитники) споживчих потоків в регіонах;  

удосконалено:

- понятійно-термінологічний апарат, зокрема зміст поняття «регіональний ринок готельних послуг», під яким пропонується розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуг;

- підходи до класифікації впливу факторів на регіональний ринок готельних послуг, які можна поділити на групи за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (які впливають на розвиток РРГП); за характером впливу на формування готельного бізнесу (які впливають на формування РРГП) на основі розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП;

- методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі врахування 
оцінки попиту та пропозиції на готельні послуги; оцінки територіальної організації готельних послуг, що дозволили провести ранжування регіонів України за рівнем розвитку РРГП та рівнем оцінки територіальної організації готельних послуг;
- типи стратегій регіонального ринку готельних послуг, які визначаються з врахуванням: рівня розвитку РРГП (стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій; стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги; стратегія інтенсифікації зусиль); критеріїв територіальної організації готельних послуг (стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів), цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як найкраща якість», «як найкраще обслуговування», «як найнижча ціна»), транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури) і бізнесменів (стратегія партнерства та залучення інвестицій у готельний бізнес) для різних груп регіонів;

- критерії оцінки територіальної організації готельних послуг з врахуванням цільових груп споживачів які, на відміну від існуючих, відображаються через: відстань, місце можливих зупинок споживачів готельних послуг; рівень розвитку інфраструктури регіону (готельної, туристичної, транспортної, бізнесової), особливості розміщення готельних закладів в регіоні; 

отримали подальший розвиток:

- характеристики готельних послуг регіону, які, на відміну від існуючих, враховують особливості вибору споживачами готельних послуг місця для тимчасового проживання: доступність готельних послуг в регіонах країни для окремих груп споживачів; склад споживчих потоків готельних послуг (організо-ваний, неорганізований); необхідність у готельних послугах; диференціація тривалості готельних послуг; географія готельного обслуговування.
- підхід до розміщення готельних закладів в регіоні на основі розрахунку радіуса доступності готельних закладів для представників цільових груп споживачів готельних послуг;

- принципи територіальної організації готельних послуг, які визначені на основі синтезу теорій регіонального розвитку: раціонального розміщення готельних закладів регіону; мінімізації витрат готелів регіону; оптимальної територіальної доступності готельних послуг; найближчого сусідства; системності; соціальної спрямованості; активізації внутрішнього готельного процесу в регіоні; надійності; спеціалізації, що стали теоретичним підґрунтям для визначення шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг;

- складові комплексу мікс-маркетингу готельних послуг в регіоні для цільових груп споживачів готельних послуг, що передбачають такі інструменти: інфраструктуру, імідж, комунікації, ціну, орієнтованість на клієнта;

- класифікаційні ознаки сегментації цільових груп споживачів готельних послуг в регіоні (за походженням, комфортністю, оцінкою потреб у готельних послугах) з метою розробки мультиатрибутивної моделі готельних послуг з врахуванням вигод як для цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (комфортне місце для відвідування), бізнесменів (комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій), транзитників (комфортність транспортних сполучень в регіоні), так і для ефективного соціально-економічного розвитку регіону;
- шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг, що на відміну від існуючих, передбачають визначення моделі територіальної організації готельної індустрії та створення паспорту кластера готельних послуг в регіоні.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у розробці науково-прикладних положень, які дають можливість розвивати регіональний ринок готельних послуг. Основні положення дисертаційного дослідження доведено до рівня методичних розробок та практичних рекомендацій стосовно: аналізу та оцінки рівня розвитку РРГП; оцінки цільових груп споживачів готельних послуг; формування стратегій розвитку РРГП; розробки шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг.

Наукові положення дисертації розширюють науково-методологічну базу для подальших досліджень проблем регіональної економіки. Теоретичні й методологічні розробки, висновки і рекомендації, запропоновані автором, можуть стати основою для проведення подальших теоретичних та науково-практичних досліджень у галузі готельного бізнесу, а також розробки державних, регіональних і міжрегіональних програм розвитку готельного бізнесу.

Розроблені у дисертації підходи до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі врахування оцінки попиту та пропозиції на готельні послуги; оцінки територіальної організації готельних послуг – радіус доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг (турист, бізнесмен, транзитник) прийняті до практичного використання Управлінням економіки Луцької міської ради (довідка № 95 від 10.09.2012 р.); критерії оцінки територіальної організації готельних послуг прийняті до впровадження Управлінням інфраструктури та туризму Волинської обласної державної адміністрації (довідка впровадження № 617/19-12 від 02.10.2012 р.); положення розробки стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг використовувалися Волинською торгово-промисловою палатою (довідка № 3/12 від 30.10. 2012 р.); розробка паспорту кластера готельних послуг в регіоні впроваджена в роботі Управління міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради (довідка № 105 від 4.09.2012 р.); результати дослідження комплексу маркетингу готельних послуг апробовані в діяльності готелю «Профспілковий» м. Луцька (довідка № 51 від 10.09.2012 р.).

Теоретичні і методичні розробки дисертації запроваджені у навчальний процес Луцького національного технічного університету при викладанні навчальних дисциплін «Організація туризму», «Туристичні ресурси», «Менеджмент у туризмі» і «Організація екскурсійної діяльності» (довідка № 852а-22-34 від 11.09.2012 р.).

Особистий внесок автора. Дисертація є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені у роботі, отримано автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, які є результатом власних досліджень. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження було апробовано на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних та інтернет-конференціях: «Економіка Волині: 70 років на шляху до Європи» (м. Луцьк, 2009 р.); «Індустрія гостинності у країнах Європи» (м. Ялта, 2010 р.); «Фінансово-економічне, обліково-аналітичне та організаційно-правове забезпечення відтворювальних процесів на шляху до економічних знань» (м.Чернівці, 2010 р.); «Шляхи та інструменти модернізаційного прориву економіки  України» (м. Одеса, 2010 р.); «Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності» (м. Жовті Води, 2010 р.); «Логістика промислових регіонів» (м. Донецьк, 2010 р.); «Інституціоналізація структурної політики на регіональному та муніципальному рівнях» (м. Тернопіль, 2011р.); «Актуальні проблеми природничих та гуманітарних наук у дослідженнях молодих вчених» (м. Черкаси, 2011 р.); «Проблемы современной экономики» (РФ, м.Новосибірськ, 2011 р.); «Устойчивое развитие экономики: состояние, проблемы, перспективы» (Республіка Білорусь, м. Пінськ, 2011 р.); «Актуальні проблеми, сучасний стан та перспективи розвитку індустрії туризму в Україні та Польщі» (м.Житомир, 2011 р.); «Туризм і розвиток регіону» (м. Івано-Франківськ, 2011 р.); «Концепция устойчивого развития общества: социально-экологические и экономические аспекты» (РФ, м. Чебоксари, 2011 р.); «Еко- і агротуризм: перспективи розвитку на регіональному та локальному рівнях» (м. Рівне, 2012 р.); «Украина – Болгария – Европейский союз: современное состояние и перспективы» (Болгарія, м. Варни, 2012 р.); «Перспективи і пріоритети розвитку економіки України та її регіонів» (м. Луцьк, 2012 р.), а також на наукових семінарах, круглих столах. 
Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 23 наукові праці, з яких: 11 – статті (з них  8 – у фахових виданнях), 14 – матеріали конференцій, загальним обсягом 3,45 д.а., з яких 2,75 д.а. належать особисто автору. 
Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 249 сторінок комп’ютерного набору, що містить 38 таблиць, з яких 3 повністю займають площу 5 сторінок; 24 рисунки, з яких 1 повністю займає площу 1 сторінки; список використаних джерел із 123 найменувань на 12 сторінках; 32 додатки на 34 сторінках. 
РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 
РЕГІОНАЛЬНОГО РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 

1.1. Зміст і значення розвитку регіонального ринку готельних послуг
Для забезпечення соціально-економічного розвитку України важлива роль належить ринку готельних послуг. На сучасному етапі розвитку економічних відносин в Україні розглядаються питання змісту і значення розвитку регіонального ринку готельних послуг. При цьому встановлено, що стан регіонального ринку готельних послуг є далеким від ринків досконалої конкуренції. Усе це дозволяє, враховуючи суть такого ринку та особливості його формування, розробити стратегічні підходи до перспективного розвитку його в Україні. 

Внаслідок процесів роздержавлення, приватизації і демонополізації готельного комплексу почав формуватися ринок готельних послуг, покликаний забезпечувати виробничі та міжрегіональні зв’язки, сферу обігу товарів і послуг. Виявлено, що конкуренція на регіональному ринку готельних послуг є ще доволі слабкою, а поширенню готельних послуг у регіонах України характерний процес дифузії, який спрямований від регіональних центрів, де розташовані вузлові готельні заклади, до периферійних населених пунктів. 
Розвиток готельних послуг в Україні набуває більшого значення, і це пов’язане із швидким розвитком технологій будівництва, появою нових будівельних та оздоблювальних матеріалів, запровадженням електроніки та комп’ютерної техніки, інтерактивних технологій, з одного боку, та зростанням всесвітніх подорожей та туризму різного рівня, урізноманітненням попиту на готельні послуги, загостренням конкуренції між готелями і пошуком нових сегментів ринку, зміною самої філософії обслуговування – з іншого. Все це, в свою чергу, зумовило появу сучасних тенденцій розвитку готельного господарства. 

Сучасні теоретико-методологічні засади вивчення вітчизняного готельного господарства в економічному та геопросторовому аспектах, висвітлені в праці Байлика С. І., який здійснив типологію готелів за рівнем комфорту та функціональними ознаками, визначив принципи формування сучасної готельної мережі в Україні та за кордоном [1–2]. Особливості формування індустрії гостинності та ринку готельних послуг на сучасному етапі, формування державної політики регулювання виробничо-комерційної діяльності і розвитку конкуренції в готельному бізнесі аналізуються в працях Карсекіна В. І. та Роглєва Х. Й. [3].

Теоретичні та практичні аспекти розвитку готельного господарства України висвітлені у працях вітчизняних і зарубіжних вчених. Так, Вітавська Г. П., Тупкало О.М розглядають особливості та тенденції розвитку готельного бізнесу в Україні, пропонують шляхи удосконалення системи управління готельним комплек-сом на базі стратегії розширення бізнесу [4]; Гонтажевська Л. І. [5], Рутинський С. В., Любінцева А.О, Забалдіна Ю. Б.; Мальська М. П., Ткаченко Т. І. у своїх працях досліджують економічні засади туристичних ринків; Опанащук Ю. Я. аналізує сучасні проблеми розвитку готельного господарства України, вирішення яких дозволить даній сфері стати провідним фактором стимулювання туризму [6–7]; Петренко Л. А. розглядає вплив фінансових ринків на інвестування підприємств готельного господарства [8]; Свида І. В. визначає регіональні механізми розвитку готельного бізнесу в умовах ринкової економіки (на прикладі Закарпатської області) [9]; Ільясова М. К. пропонує шляхи удосконалення механізму регулювання регіонального ринку готельних послуг (на прикладі АР Крим) [10]; Філонич О. С. досліджує науково-методичні основи формування регіонального ринку рекреаційних послуг в Україні [11]. Разом з тим, недивлячись на такі напрацювання, потрібно зазначити, що ніхто з цих авторів практично не розглядав зміст і значення регіонального ринку готельних послуг. Більшість вчених розглядають сферу готельних послуг у взаємозв’язку з туризмом. А, на нашу думку, виокремлення регіонального ринку готельних послуг дозволить в подальшому сформувати пріоритети його розвитку та стати детермінуючим підґрунтям для розробки комплексу заходів з управління його розвитком.
Унікальність готельного бізнесу на сучасному етапі розвитку полягає в тому, що жоден бізнес не володіє таким величезним потенціалом зростання, генерування прибутку і залучення населення до виробництва. Розвиток такого ринку, дозволяє вже сьогодні деяким країнам фактично жити за рахунок сфери готельних послуг.
Процеси розвитку РРГП в обслуговуючому секторі не є односпрямованими й однозначними в умовах існуючих регіональних розбіжностей, що зумовлює необхідність дослідження даного ринку у довгостроковому аспекті, виявлення його територіальної специфіки й тенденцій розвитку. 

Для з’ясування особливостей розвитку регіонального ринку готельних послуг необхідно визначитись із змістом поняття «регіональний ринок готельних послуг». Для цього пропонуємо використовувати системний підхід, головне завдання якого полягає у розгляді всіх складових ринку та аналізу їх взаємозв’язку.

Будь-який ринок – це система, що складається зі взаємопов’язаних елементів, відносин, організованих для досягнення певної мети. Вона володіє притаманними їй властивостями та кількісними характеристиками. Отже, визначення змісту регіонального ринку готельних послуг розпочнемо із розгляду основних його складових рис. 1.1.

Рис. 1.1. Алгоритм складових дослідження змісту «регіонального ринку готельних послуг»*
* складено автором

Дослідження змісту регіонального ринку готельних послуг представимо через місце (територію) реалізації готельних послуг, яке відображається через специфічні особливості регіонального ринку готельних послуг:
- ринок готельних послуг утворюється внаслідок виникнення потреб та запитів населення у засобах розміщення з реалізованих у платоспроможному попиті на пропоновані послуги та товари. Ринок готельних послуг є певною ознакою соціально-економічного рівня розвитку регіону, його інтегрованості в державну та економічну систему. Він пов’язаний з іншими ринками, процесами обміну, характер та інтенсивність яких значною мірою залежить від рівня соціально-економічного розвитку території;
- попит готельних послуг та відповідна готельна пропозиція стосується одразу певного комплексу природних благ, матеріальних та нематеріальних ресурсів, послуг та товарів як загального, так і спеціального призначення, яким є готельна послуга, і виступає специфічним товаром на ринку готельних послуг. Формою споживання готельної послуги є процес переміщення споживача від місця постійного проживання в місця проведення не лише ночівлі, а й дозвілля, тобто споживачі повинні бути доставлені до місця споживання готельної послуги. Цим експорт готельних послуг відрізняється від товарного: у товарному – рухома пропозиція і нерухомий споживач, у готельному бізнесі навпаки – пропозиція нерухома і повинна пристосовуватись до нерухомого потенційного та рухомого реального попиту;

- попит та пропозиція на готельні послуги формується під дією об’єктно-суб’єктних умов, які характеризуються нестабільністю, мінливістю в часі і в просторі та мобільністю. Мобільність попиту зростає пропорційно рухомості населення і потребує відповідної мобільності від пропозиції. В той же час існує певний розрив (в часі та в просторі) між рухомим, динамічним попитом та стаціонарною постійною пропозицією, можливості якої обумовлені регіональними (місцевими) умовами;

- попит на готельні послуги підвладний коливанням, які обумовлюють сезонний характер готельної діяльності. Ці коливання проявляються як в часі, так і в просторі, впливаючи на характер процесу обслуговування: його ритм, напрямки руху, величину споживчих потоків та інші параметри. Коливання попиту в часі задають ритмічність процесу реалізації готельних послуг протягом певних відрізків часу (тижня, року, формуючи «гарячі» та «мертві» сезони). Коливання попиту в просторі відбивають готельну привабливість окремих видів, форм, районів відповідно до моди та кон’юнктури, формуючи географію споживчих потоків;

- регіональний ринок готельних послуг характеризується рівнем розвитку реалізаторів готельних послуг, бажанням задовольнити існуючий попит, ємністю-інтенсивністю та обсягами операцій з купівлі-продажу готельної послуги залежно від співвідношення умов і чинників внутрішнього та зовнішнього ринкового середовища. Кон’юнктура регіонального ринку готельних послуг, зафіксована в цінах на певний продукт на певний час, є інтегральним ринковим показником. Гнучка цінова політика ґрунтується на різноманітності пропозиції, а пропозиція забезпечується розвитком індустрії гостинності, її комплексністю та пропорційністю розвитку складових. Розвинена індустрія гостинності дає можливість країні зайняти певне місце на світовому ринку готельних послуг, забезпечивши конкурентоздатність готельної сфери. Чим краще сформований регіональний ринок готельних послуг, тим більш узгодженою є цінова політика всіх учасників процесу реалізації готельних послуг. Щільний ринок реалізаторів готельних послуг переміщує акценти конкуренції з цінової на дію нецінових факторів;

- кон’юнктурна ознака, за якою виокремлюють попит і пропозицію на РРГП;

- ринок готельних послуг полікомпонентний, структурований, ієрархічний та диференційований. Структура регіонального ринку готельних послуг представлена суб’єктами ринку, що є складовими міжгалузевого комплексу індустрії гостинності, і відтворена в сегментації ринку попиту та ринку пропозиції готельних послуг.
- чим краще сформований регіональний ринок готельних послуг, тим більш узгодженою є діяльність всіх учасників виробничого процесу; при реалізації готельних послуг необхідним є безпосередній прямий контакт між їх виробником (реалізатором) та споживачем у визначеному регіоні;

- в основу функціонування і розвитку регіонального ринку готельних послуг покладено взаємозв’язки і взаємозалежності в системі «попит-пропозиція-територіальна організація готельних послуг». 

Наступна складова місця (території) реалізації готельних послуг відображає огляд готельних послуг регіону, їх суть, види та характерні ознаки. 
За часів існування Радянського Союзу готельному бізнесу не приділялось належної уваги, оскільки уся увага була скерована на важку промисловість. Обіг грошових коштів у сфері готельного господарства був незначним. У зв’язку з цим готельний бізнес незалежної України, що пройшов довгий шлях становлення до теперішнього часу, не відповідає міжнародним стандартам. В країні недостатньою є кількість готельних організацій, низька частка закладів високої категорії (зірковості), застаріла матеріально-технічна база, відсутні ефективні системи захисту та належні інформаційні комунікації.
Серед великої кількості потреб людини і населення виділяється група різноманітних запитів, реалізація яких пов’язана зі спеціальною організацією обслуговування споживачів, які перебувають поза місцем постійного проживання, і визначених умов їх задоволення, пов’язаних не лише ночівлею і специфічними регіональними особливими регіону. Наявність цих потреб спонукає людину користуватися готельними послугами, а готельні заклади – створювати спеціальні умови для цього. 
Готельна послуга, як і будь-який інший товар, що продається та купується на ринку готельних послуг має споживчу та мінову вартість. Споживча вартість товару втілена у можливості для споживача отримати не стільки сам процес проживання, а скільки його кінцевий результат – пункт ночівлі у певний час, і який має для нього споживчу цінність щодо задоволення його потреб у закладі розміщення. Вартість товару, а саме «готельної послуги» виявляється через ціну, яка відображається через вартість готельного номеру регіону.
Готельна послуга, як було зазначено вище, характеризує спеціальну організацію обслуговування споживачів, засновану на такому принципі як: готельна послуга шукає потенційного споживача. Метою дотримання цього принципу є повне задоволення різноманітних потреб споживачів за відповідну плату. Саме на знанні інтересів і потреб споживачів готельних послуг розвивається готельний бізнес, проектуються і реалізовуються операції на ринку. В забезпеченні готельної діяльності суб’єктів регіонального ринку готельних послуг важливим елементом виступає готель – місце, призначене для перебування чи проживання, а також реалізації готельних послуг. Це найважливіший елемент ринку готельних послуг, навколо якого здійснюються ринкові відносини.

Для визначення змісту регіонального ринку готельних послуг оцінимо детальніше різні підходи авторів до характеристики поняття «готельна послуга», аналіз яких дасть можливість сформувати властивості готельних послуг, а тим самим розкрити елементи змісту ринку. 
Так, Мунін Г. Б., Змійов А. О., Роглєв Х. Й. [12, с. 252] наголошують на тому, що мешканець готелю (споживач) виступає об’єктом надання готельної послуги та (або) безпосередньо бере участь у процесі її здійснення, тобто автори роблять акцент на процесі «взаємодії» готельного комплексу та клієнта. 
У свою чергу Єфімова О. П., Єфімова Н. А. [13, с. 7] зосереджують увагу на широкому спектрі діяльності підприємств сфери індустрії гостинності, зауважуючи нематеріальний характер готельної послуги, який супроводжується виробництвом товарів, що характеризують матеріальну її частину або «супутніми» проживанню товарами та послугами.

Чорненька Н. В. визначає готельну послугу як дію або операцію. Необхідно зауважити, що таке розуміння послуги має базуватися на основі створюваної цінності готельного продукту. Ці дії можуть бути інструментом для виробництва цінності [14, с. 72].
Балченко З. А. та інші визначають економічний зміст послуги готельного господарства як надання приміщення для проживання [15, с. 10], а Король С. Я., автор ґрунтовних досліджень у галузі готельного бізнесу, вважає надання готельної послуги готельним продуктом [16, с. 18]. Проте, інший зміст готельної послуги визначає Опанащук Ю. Я., розуміючи під нею як продукт готельної індустрії, що виступає особливим об’єктом діяльності підприємства готельного господарства щодо задоволення особистих потреб споживачів [6–7]. Однак, автор вона не враховує, що готельна послуга має задовольняти не лише індивідуальні потреби, а й суспільні.
На основі теоретичного аналізу різних підходів авторів до трактування поняття «готельна послуга», виділимо їх сутнісну характеристику:
· нематеріальний характер готельної послуги; 
· результат взаємодії готельного комплексу та клієнта;
· продукт готельної індустрії;
· дії, які можуть бути інструментом для виробництва цінності;
· об’єкт підприємницької діяльності;
· діяльність підприємств з надання місця для короткострокового проживання.
Отже, як бачимо, більшість авторів вважають готельну послугу складною за обсягом, до складу якої входить: надання готельного номера для тимчасового проживання та комплекс різноманітних супутніх та додаткових послуг, що об’єднані в одну ціль – задоволення потреб та бажань споживачів. Враховуючи вище розглянуті підходи до визначення сутнісної характеристики готельних послуг, вважаємо за доцільне сформувати характеристики, що відображають зміст готельних послуг регіону та враховання особливостей вибору споживачами місця для тимчасового проживання (рис. 1.2).
Рис. 1.2. Характеристики готельних послуг регіону*

* складено автором

На основі аналізованих робіт та характерних ознак готельних послуг регіону запропонуємо до розгляду види готельних послуг, які можуть реалізовуватися в регіоні (рис. 1.3)

Рис. 1.3. Класифікація готельних послуг регіону*

* складено автором

Вважаємо, представлення в регіоні готельних послуг за даною класифікацією посилить конкуренцію між готельними закладами країни, сприятиме наданню більш складних та наукоємних готельних послуг в регіоні, які забезпечуватимуть якість економічного зростання, соціальну стабільність та гуманізацію економічного життя, враховуючи потреби цільових груп споживачів готельних послуг.
Друга складова алгоритму змісту регіонального ринку готельних послуг відображається через елементи, що знаходяться у відносинах і зв’язках між собою. Саме різноманітність готельних послуг спричиняє значну різноманітність суб’єктів ринкової діяльності та форми їх ринкової організації. Необхідно зазначити, що кожен із суб’єктів ринкових відносин певною мірою бере участь у формуванні ситуації на регіональному ринку готельних послуг. Для того, щоб розвивати інфраструктуру, розширювати транспортну мережу, сферу готельних послуг, будувати нові готелі, необхідно мати найбільш імовірні відомості про те, скільки споживачів приїде в конкретне місце, скільки часу вони там проведуть, якими будуть їх потреби, скільки грошей вони витратять. Групи споживачів готельних послуг утворюватимуться залежно від мотивація подорожі, переміщення, вибору місця перебування. Ідентифікація мотивів показує, що цільові групи споживачів в основному бажають задовольнити наступні потреби: 
- відпочинок у привабливому природному середовищі, наприклад, в горах, на морі тощо; 

- пізнання цікавих явищ природи, наприклад, водоспадів, вулканів, каньйонів, фйордів тощо; 

- відвідування закладів культури (театри, музеї тощо) та історичних місць; 

- задоволення релігійних потреб, наприклад, паломництво до релігійних святинь; 

- покращення здоров’я, наприклад, поїздки на курорти, в санаторії;

- участь у значних подіях, святах та імпрезах, наприклад, олімпіадах, чемпіонатах з різних видів спорту; 

- відвідування родичів і знайомих; 

- наука і дослідження; 

- економічні і професійні потреби, наприклад, встановлення контактів, конференції, наради, консультації;

- ділові (бізнесові) поїздки.

Сукупність учасників регіонального ринку готельних послуг утворює його суб’єктний склад. Місце кожного з учасників визначається функціями в процесі реалізації готельної послуги. Основні суб’єкти – це учасники економічних відносин, в ролі яких виступають реалізатори, споживачі (одержувачі готельних послуг) та посередники (табл. 1.1).
Таблиця 1.1
Суб’єктний склад регіонального ринку готельних послуг *
	Суб’єкти регіонального ринку готельних послуг

	Реалізатори 
готельних послуг
	Завдання
	Посередники
	Завдання
	Споживачі готельних послуг

	Асоціації готельних об’єднань та готелів міст України, готелі, мотелі, кемнінги, особи, що мають інтерес у розвитку готельного бізнесу та туристичної сфери, котеджі, турбази, приватні будинки, туроператори (підприємства, які формують і продають готельну послугу, переважно, оптом посередникам)
	Надання основних послуг (проживання, перебування, розміщення на ночівлю);
додаткових послуг (інформаційні,

побутові, фінансові, ексклюзивні, культурно-оздоровчі)
периферійних (підтримання чистоти в готелях; технічне обслуговування приміщень;

забезпечення своєчасних ремонтів) 
	Турфірми, транспортні організації, екскурсійні бюро, заклади дозвілля (казино,спортивні заклади, кіноконцертні зали, розважальні центри, аеропорти, морські порти), 

посередницькі фірми, що забезпечують даний сектор матеріальними, запасними частинами, іншими ресурсами;

дистриб’юторські фірми готельної сфери регіону; відділи регіональної і державної адміністрації
	Переміщення споживачів готельних послуг; надання готельним закладом - споживачам зручних місць для придбання товарів і послуг; 
постачання ресурсів, інструментів,

будівельних матеріалів;

реалізація комплексу послуг із просування готельних послуг на нові ринки, надання рекламних послуг в регіоні
	Організовані споживчі потоки готельних послуг (компанії, туристичні групи). Неорганізовані споживчі потоки готельних послуг 
(бізнесмен, транзитний відвідувач, турист (зовнішній, внутрішній), бізнесмен


* складено автором
Продавці – реалізатори формують пропозицію готельних закладів розміщення споживачів. Вони використовують: робочу силу; землю; капітал, комбінують їх у процесі виробництва послуг і реалізовують створені готельні послуги споживачам, отримуючи дохід від про​дажів. Спожиті послуги завершують кругообіг, після чого виникає новий – як результат повторного використання наявних готельних послуг в регіоні. 
Реалізатори готельних послуг репрезентують пропозицію, яка багато в чому залежить від готельних закладів конкретного регіону, їх кількості, категорійності. У процесі формування регіонального ринку готельних послуг реалізатор досягає мети внаслідок задоволення інтересів і потреб споживачів готельних послуг. 

Структура споживачів (отримувачів готельних послуг) визначається, насамперед, індивідуальною поведінкою, власними мотивами, бажаннями, потребами та пропозицією реалізаторів, яка залежить від фізико-географічного положення, природно-ресурсного потенціалу, виробничих та соціальних факторів розвитку регіону. Співвідношення попиту, з одного боку, який підкріплений купівельною платоспроможністю, і пропозиції, з іншого боку, яка виходить із можливостей ринкової інфраструктури, дають змогу визначити структуру споживачів регіону. Проте не відзначається єдиної оптимальної структури споживачів для усіх регіонів чи територій, оскільки існує залежність від природних та географічних особливостей території, норм антропогенного навантаження на природні ландшафти. 

Групи споживачів (організовані, неорганізовані) готельних послуг (компанії, туристичні групи, турист (зовнішній, внутрішній), транзитний відвідувач, одноденний відвідувач, бізнесмен (інвестор), відпочиваючий тощо є покупцями готельних послуг й забезпечують попит на них в регіоні. Реалізований попит на послуги виражається у придбанні послуг готельного призначення різної зіркової категорії.

Одним з найважливіших завдань, які повинні бути врахуванні при формуванні структури елементів регіонального ринку готельних послуг, є відповідність її структурних елементів всім типам готельних закладів, тобто матеріально-технічна база має задовольняти вимоги платоспроможних іноземців, потреб місцевих жителів в готельних послугах. При цьому необхідно відмітити, що пріоритети готельного бізнесу повинні бути різними для кожного регіону залежно від наявності в нього існуючих ресурсів [22]. 

Ефективному функціонуванню регіонального ринку готельних послуг, сприяє діяльність учасників ринкових відносин, цільове призначення і роль яких полягає у підвищенні ефективності та оперативності роботи основних його суб’єктів щодо надання готельних послуг в регіоні (рис. 1.4). 


Рис. 1.4. Структура регіонального ринку готельних послуг*

* складено автором

Сучасний розвиток регіонального ринку готельних послуг є відповідно структуризованим іншими галузями інфраструктури. Кожна із них (фінансове і юридичне забезпечення, страхове обслуговування, допоміжні та забезпечуючі галузі) є серцевиною в обслуговуванні та створенні комфортних умов для приїжджих у готельні комплекси регіону, туристичні центри і зони масового відвідування.
Кожен регіон має право здійснювати цілеспрямовану соціально-економічну політику з урахуванням своїх внутрішніх інтересів, наявності відповідних матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, необхідності реалізації місцевих цілей і завдань у сфері розвитку регіонального ринку готельних послуг. Оптимальному поєднанню загальнодержавних і регіональних інтересів сприяє така форма співробітництва держави та окремих регіонів, яка зближує рівні соціально-економічного розвитку регіонів, підвищує рівень ефективності реалізації готельних послуг в регіоні, раціонального використання потенціалу готельних послуг, розвитку ефективних міжрегіональних і зовнішньоекономічних зв’язків. І досягти такої оптимальності загальнодержавних і регіональних інтересів можна завдяки вдалому поєднанню регулювання соціально-економічного розвитку країни на державному та регіональному рівнях.

Функції регулювання регіонального ринку готельних послуг мають виконувати регіональні органи державної влади. Отже, сформуємо функції регіонального ринку готельних послуг:

- регулююча: ринок як регулятор процесів надання готельних послуг через механізм ринкових законів встановлює необхідні пропорції відтворення; завдяки цінам ринок стимулює впровадження досягнень науки та техніки у процес реалізації готельних послуг, що, свою чергу, сприяє розширенню їх асортименту в регіоні;
- стимулююча: ринок спонукає реалізаторів готельних послуг до зниження витрат, підвищення якості та споживчих властивостей готельних послуг, орієнтує на реалізацію тих видів послуг, що користуються найбільшим попитом;
- розподільча: доходи споживачів і реалізаторів у ринковій економіці диференціюються через ціни, зумовлюючи соціальне розшарування суспільства за доходами;

- алокаційна: ринок забезпечує реалізацію оптимальної кількості готельних послуг в регіоні за допомогою найефективнішої комбінації ресурсів;

- інтеграційна: ринок об’єднує суб’єктів регіонального ринку готельних послуг, сприяючи формуванню єдиного економічного простору як у межах окремої держави, так і в межах регіонів;

- інформаційна: саме ринок дає об’єктивну інформацію про те, які регіони мають попит на готельні послуги; кожен готель в регіоні може регулювати власну реалізацію готельних послуг;

- посередницька: ринок виступає посередником між реалізатором готельних послуг і споживачем в регіоні;

- сануюча (оздоровча): витіснення з ринку економічно нерентабельних готелів, готелів із значною кількістю застарілої матеріально-технічної бази.
Розвиток регіонального ринку готельних послуг може мати найрізноманітніші наслідки на місцевому, регіональному та національному рівнях, спектр дії яких – від надзвичайно сприятливих до руйнівних. На кожному з цих рівнів економічні, соціальні, екологічні наслідки функціонування регіонального ринку готельних послуг можуть суттєво різнитися залежно від його масштабів, рівня розвитку й диверсифікації регіональної економіки, категорії готельних закладів, спектра споживачів, на які вони розраховані, та особливостей розвитку регіону. 

У процесі дослідження значення регіонального ринку готельних послуг необхідно чітко уявляти потенційні можливості й негативні соціально-економічні ефекти, які можуть виникати в процесі його розвитку. Розглянемо важливі соціально-економічні значення регіонального ринку готельних послуг:
1. Позитивні:

- дозволяє підвищити рівень зайнятості населення, знизити рівень безробіття, а тим самим зменшити виплати з державного бюджету по допомозі безробітному населенню;

- стимулює розвиток інфраструктури регіону;

- позитивно відображається на прибутках реалізаторів готельних послуг;

- має вплив на міжкультурні комунікації між учасниками ринку; 

- впливає на розвиток транспортної галузі; галузі, що виробляє туристичне спорядження та інші допоміжні галузі економіки України, які випускають такі необхідні предмети споживання, як: предмети для розважального бізнесу; сувенірну продукцію; продукцію народних художніх промислів;
2. Негатині:

- наявність фінансових ризиків для усіх учасників регіонального ринку готельних послуг;
- завищені ціни на готельні послуги в регіоні, що не відповідають рівню послуг, які пропонуються споживачу (співвідношення «ціна–якість»); 
- сезонність розвитку готельного попиту в регіоні;
- пасивна позиція держави щодо сприяння розвитку бізнесу у сфері готельних послуг;
- виникнення незручностей і незадоволення місцевого населення у зв’язку з надмірним напливом відвідувачів, негативним ставленням до готельного бізнесу через комерціалізацію; 
- непорозуміння та конфлікти через різні мовні бар’єри та стилі поведінки, загострення соціальних проблем, пов’язаних з наркоманією, алкоголізмом, бандитизмом тощо.
Отже, під регіональним ринком готельних послуг ми будемо розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг у межах певного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги. Регіональний ринок готельних послуг, по-перше, виконує низку соціально-економічних функцій; по-друге, розвиток регіонального ринку готельних послуг може мати як позитивні, так і негативні наслідки; по-третє, для того, щоб мінімізувати негативні соціальні і економічні аспекти розвитку регіонального ринку готельних послуг, необхідно ретельно планувати, моніторити та вчасно регулювати його розвиток.

З метою підищення загального рівня розвитку гостинності, розширення номенклатури пропозиції, урізноманітнення асортименту готельного продукту (в тому числі шляхом гнучкої цінової політики) та забезпечення регіонам України конкурентні позиції на провідних регіональних та видових ринках готельних послуг необхідно дослідити вплив факторів на регіональний ринок готельних послуг та сформувати принципи його територіальної організації.

1.2. Фактори впливу на розвиток регіонального ринку готельних послуг

Соціально-економічна ситуація, що склалася в регіонах України, потребує оновлення підходів до здійснення регіонального управління. У свою чергу, це обумовлює необхідність виявлення факторів, які можуть стримати негативні тенденції, що виникли у зв’язку з економічними трансформаціями, та забезпечити підвищення рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг. 
Відбір і дослідження факторів, що впливають на регіональний ринок готельних послуг, дозволить глибше пізнати природу функціонування цього ринку та з’ясувати рушійні сили його формування в регіоні, а також сприятиме вирішенню комплексу існуючих проблем у готельному бізнесі та пошуку можливостей їх уникнення в майбутньому.

У дослідженнях українських та зарубіжних учених виділено ряд фак​торів, що впливають на розвиток туристичної сфери. Проте, поза увагою науковців залишається розгляд факторів, що впливають саме на фор​мування і розвиток регіонального ринку готельних послуг. Вважаємо, що така ситуація виникла внаслідок відсутності дослідження власне змісту регіонального ринку готельних послуг.

Методологічною основою дослідження факторів впливу на розвиток регіонального ринку готельних послуг будуть слугувати напрацювання науковців щодо факторів розвитку туристичної і рекреаційної сфери із врахуванням специфіки й особливостей такого поняття як регіональний ринок готельних послуг. Таким чином, розглянемо найбільш ґрунтовні підходи вітчизняних і зарубіжних дослідників до визначення факторів розвитку туристичної та рекреаційної сфер.
Так,  серед визначальних факторів розвитку рекреаційної сфери В. К. Євдоки-менко  виділяв  такі  групи  [17,  с.  87]:  1)  соціально-економічні;  2)  демографічні; 3) соціально-психологічні; 4) екологічні; 5) політичні. Шмагіна В. В. і Харичков С. К. погоджуються з даною класифікацією, тільки доповнюють екологічний фактор ресурсним [18, с. 108]. До цієї класифікації Герасименко В. Г. додає матеріально-технічні і природно-географічні фактори [19, с. 58]. Загалом ці вчені розглядають соціальні й економічні фактори розвит​ку як групу соціально-економічних факторів, з чим важко по​годитись, оскільки вплив кожного окремо взятого фактора має свою спе​цифіку. Тому з метою її конкретизації, доцільно розгля​дати ці фактори окремо. При цьому одночасно з економічними факто​рами варто розглядати і матеріально-технічні фактори розвитку ринку готельних послуг, адже останні є складовим елементом економічних фак​торів. Демографічні і психологічні фактори є складовими елементами соціальних факторів, тому що саме вони формують потреби в готельних послугах. Також у своїх роботах вчені виділя​ють природно-географічний та ресурсний фактори. Проте, оскільки вчені розглядали не наявність природ​них рекреаційних ресурсів та їх географічне розміщення на окремій те​риторії, а вплив навколишнього середовища на рекреаційні ресурси, можливість їх використання залежно від рівня антропогенного наван​таження на них, то вважаємо за доцільне поєднати ці два підходи і розглянути дані фактори у сукупності як екологічні.

Вєдєнін Ю. А. і Котляров Є. А. у своїх класифікаціях факторів розвит​ку рекреаційної сфери зазначають, що для розвитку рекреаційної сфери в тому чи іншому регіоні необхідним є поєднання ресурсів готельних закладів з потребами населення в цих послугах. Однак, у своєму підході вони не врахува​ли те, що розвитку туристичної сфери в регіоні сприятимуть тільки ті туристичні потреби, які обов’язково підкріплені платоспроможністю [20, с. 132].

Фактори попиту і пропозиції як один із факторів розвитку рекреаційної сфери розглядала в своїй роботі Дудкіна О. П. [21, с. 9]. Вважаємо, виз​начення цих факторів розвитку рекреаційної сфери в регіоні є важли​вим тільки при розгляді регіону як ринку рекреаційних послуг (територіально-замкненої системи). Щодо другого рівня факторів, які вона досліджувала, то це фактори, що визначають позитивні чи негативні тенденції. Ці фак​тори впливу були розглянуті нею тільки в правовому (негативний) і технологічному (позитивний) аспектах. На третьому рівні Дудкіна О. П. об’єднала зовнішні і внутрішні фактори розвитку рекреаційної сфери, невизначивши чітко об’єкта дослідження, на який впливають ці фактори. Оскільки ефективність готельного бізнесу великою мірою залежить від територіальних особливостей, то доцільно було б розкрити ці фактори для окремо взятого регіону, в якому здійснюється діяльність з реалізації готельних послуг. Хоча розвиток регіонального ринку готельних послуг не є внутрішньо замкненою системою, а має свої інтегровані зв’язки із ринком готельних послуг всієї країни, що можна охарактеризувати особливостями впливу зовнішніх факторів, пропонуємо ринкові фактори готельних послуг (попиту і пропозиції) доповнити і поділити останні на кількісні і якісні, що дасть змогу глибше охарактеризувати особливості регіонального ринку готельних послуг.

Досліджуючи регіональну політику розвитку рекреаційної сфери та узагальнюючи підходи до визначення факторів розвитку рекреаційної сфери, Герасимчук З. В. та Глядіна М. В. виділяють стримуючі та активізуючи чинники, поділивши останні на екстенсивні та інтенсивні. Вчені стверджують, що економічні фактори розвитку визначають можливості ефективного використання ресурсного потенціалу в регіоні шляхом створення рекреаційних послуг як важливої умови зростання суспільного добробуту [22, с. 17]. 

У випадку окремого взятого регіону (відносно однорідної території) швейцарські спеціалісти пропонують такий перелік факторів формування туристичного ринку регіону [23]:

- транспортні засоби, які використовуються для пересування до місця призначення;

- транспортні засоби, які використовуються на місці;

- форма надання і рівень комфортності житла;

- тривалість відпочинку;

- маршрут подорожі, відстань між зупинками;

- показники мобільності населення чи окремих туристичних ресурсів.

Зазначені вище підходи до класифікації факторів впливу на розвиток туристичної та рекреаційної сфер є надзвичайно важливими, змістовними і науково-обгрунтованими і дозволяють сформувати фактори, які впливають на регіональний ринок готельних послуг.

З дослідженням факторів впливу на туристичну сферу обґрунтовано поділ факторів, що впливають на регіональний ринок готельних послуг, за змістовою ознакою: соціальні, політико-правові, екологічні, економічні, а з дослідженням факторів впливу на рекреаційну сферу – визначено ринкові фактори готельних послуг попиту і пропозиції, при цьому поділивши фактор попиту і пропозиції  за якісною та кількісною ознаками. Крім того, поділимо фактори, що впливають на формування РРГП, за характером впливу на розвиток готельного бізнесу: стримуючі та активізуючі. 

Слід відмітити, що фактори, які здійснюють вплив на розвиток регіональних ринків готельних послуг, є не однаковими за змістом, характером та сферою впливу на готельний бізнес в регіоні, рівнем функціонування, часовим критерієм, напрямом та способом впливу. Така різноманітність факторів обумовлена, в першу чергу, різнотипністю готелів в регіоні, адже надання готельних послуг це не тільки тимчасова ночівля, а й надання інших додаткових послуг. Отже, ми пропонуємо в основу факторів, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, закласти класифікацію, яка враховуватиме:

- фактори, що впливають на формування регіонального ринку готельних послуг;

- фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг.

Для визначення ступеня сформованості регіонального ринку готельних послуг скористаємось формулою, яка відображатиме його послугомісткість:
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Регіон, у якого вищий показник послугомісткості ринку готельних послуг, реалізовує більшу кількість готельних послуг. Тому собівартість готельної послуги внаслідок дії фактору масштабу виробництва буде нижчою порівняно з іншими регіонами. А це свідчить про те, що цей регіон має суттєві конкурентні переваги на ринку. Визначення послугомісткості регіонального ринку готельних послуг допомагає регіону обрати оптимальну  ринкову  стратегію  і  максимально  реалізовувати  свої  можливості (рис. 1.5).
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Рис. 1.5. Послугомісткість регіонального ринку готельних послуг у тис. грн./осіб станом на 2011 р. *
* складено автором на основі джерела: [24]

Проведені за даною методикою розрахунки послугомісткості регіонального ринку готельних послуг засвідчили досить неоднозначну ситуацію стосовно визначення факторів впливу на нього. Так, висока послугомісткість регіонального ринку готельних послуг характерна для Запорізької, Одеської, Закарпатської, Івано-Франківської областей, АР Крим та м. Севастополя, а це свідчить про те, що в цих регіонах існує розвинутий ринок готельних послуг, а в решти регіонах – ринок готельних послуг знаходиться ще на стадії формування. 

Авторська класифікація факторів, що впливають на регіональний ринок готельних послуг, представлена на рис. 1.6.
Рис. 1.6. Класифікація факторів, що впливають на регіональний ринок готельних послуг*

* складено автором

Фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, мож​на класифікувати залежно від розвиненості ринку за змістом, за напрямом і за ринковими характеристиками готельних послуг. Ви​никнення нових готельних комплексів стимулюється потребами споживачів готельних послуг. Ці потреби в міру свого розвитку набирають нових, більш складних форм. І це закономірно. За своїми генетичними ознаками потреби в засобах розміщення безпосередньо відносяться до групи біогенних по​треб фізичного життя. Однак, в міру свого розвитку вони набирають все складнішого характеру, тобто формуються нові, соціально обумов​лені потреби. Потреби мають яскраво виражений регіональний харак​тер, який відображає територіальні відмінності умов географічного се​редовища, рівня розвитку продуктивних сил, демографо-розселенських процесів, національного складу і т. д [22]. Очевидно, що у відповідності до специфічних потреб споживачів готельних послуг регіону фактори, що впливають на розвиток ринку готельних послуг, будуть характеризуватися специфічними регіональними особливостями.
В готельному бізнесі попит визначає сукупну суспільну потребу у відповідних послугах, яка зумовлена платоспроможністю. Попит на готельні послуги характеризується такими особливостями. Перш за все, це стосується властивостей його вибірковості та селективності, оскільки потреби в готельних послугах належать до категорії життєво важливих, коли людина перебуває поза місцем постійного проживання. По-друге, попит на основні види готельних послуг, є нееластичним, що залишається незмінним при зміні ціни на готельні по​слуги. Байдужість до зміни цін на готельні послуги виявляють споживачі як з дуже високим, так і з дуже низьким рівнями доходів.

Мобільність попиту зростає пропорційно рухомості населення і потребує відповідної мобільності від пропозиції. В той же час існує певний розрив (в часі та в просторі) між рухомим, динамічним попитом та стаціонарною постійною пропозицією, можливості якої обумовлені місцевими умовами. 

На попит впливають безліч факторів, а саме: смаки споживачів, їх матеріальна забезпеченість, ціна та ін. [24, с. 145]. Для дослідження попиту на готельні послуги в регіоні використовують різні методи, зокрема власники готельних комплексів ведуть книгу відгуків, у якій гість записує свої враження щодо задоволення чи незадоволення своїх потреб, досить часто застосовують усні та письмові опитування тощо. 

Усі названі фактори знаходяться у взаємній залежнос​ті та комплексно впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг. Так, наприклад, від того, якого типу готель за призначенням і де він розташований, залежить його клас. Залежно від місцерозташування і призначення готелю знаходяться чинники сезонності та місткості готелю. Фактори місцерозташування та призначення теж знаходяться у прямій взаємній залежності. Так, наприклад, мотелі бу​дуються на великих магістралях, біля в’їзду до міста, ділові готелі – у ділових центрах, курортні – у курортній місце​вості. 

Від місцерозташування готелю часто залежить тип клієнтури тощо. Натомість такий фактор як класність (зазначений рівень комфорту) впли​ває як на асортимент послуг (він ширший у готелях більш високого класу), так і на організацію їх надання в певному регіоні. З підви​щенням класу готелів в регіоні також збільшується і кількість персоналу на одиницю проживаючих, зростає спеціалізація ділянок ро​боти, значно змінюється технологія, зважаючи на те, що готелі більш високого класу мають відповідно більш розви​нену матеріально-технічну базу. На попит, значний вплив здійснює матеріальна забезпеченість споживачів готельних послуг регіону та можливість вибору згідно смаків, звичок, очікувань споживачів, що формуються під впливом таких факторів як вік, стать, традиції, релігійні та національні особливості, уподобання, стан. Зараз існує значна диференціація в доходах споживачів готельних послуг, але питома частка малозабезпеченого населення – найбільша. Необхідно врахувати дану обставину і створити умови для задоволення потреб населення згідно з його матеріальними можливостями. Цього можна досягти через диверсифікацію цін та різнорівневість готельного сервісу в регіоні.

Проте, попит на готельні послуги не можливо розглядати без пропозиції, оскільки потреба споживачів у певній послузі створює необхідність для його виробництва та реалізації. На пропозицію готельних послуг в регіоні, в першу чергу, впливає: ставка оподаткування, доступність ресурсів та технологія обслуговування, ціна тощо. Пропозицію на готельні послуги поділяють на первинну, що здійснюється безпосередньо від виробника готельних послуг, тобто реалізація відбувається самим готелем, і вторинну – коли задіяні посередники, які мають зиск від перепродажу готельних послуг. Пропозиція на регіональному ринку готельних послуг є «немобільною, негнучкою, територіально відокремленою від потенційних споживачів» [5, с. 9]. 

Детермінантами пропозиції виступають: платоспроможний попит, кількість реалізаторів готельних послуг, рівень розвитку готельної галузі в цілому, ступінь монополізації ринку, рівень використання потенціалу туристичних ресурсів, ціна (обсяг пропозиції зростає при зростанні ціни). Спеціалізація готельного бізнесу дозволяє краще орієнтуватися на певні сегменти споживачів з урахуванням різних ознак. Так, з урахуванням цінового рівня, чітко позначилися три сегменти – нижчий (бюджетний), середній (економічний) і вищий (люкс).
Маркетингова діяльність готельних послуг в регіоні покликана забезпечувати якнайповніше задоволення наявних потреб проживаючих, а також передбачати можливі зміни у структурі потреб. Таким чином, поява великої кількості споживачів готельних послуг та різноманітність їх вимог зумовили необхідність здійснення маркетингової діяльності регіональних ринків готельних послуг. Під впливом зростаючої внутрішньої і зовнішньої конкуренції інновації стають найважливішим елементом розвитку регіонального ринку готельних послуг, які визначають успіх готельної діяльності в регіоні, забезпечують виживання і фінансову стабільність сфери готельних послуг. 

У свою чергу, інноваційна спрямованість стратегії і тактики розвитку регіонального ринку готельних послуг ставить нові вимоги до змісту та організації готельної діяльності, що зумовлює необхідність формування й удосконалення специфічних форм інноваційної діяльності. Кінцевим результатом інноваційної діяльності у сфері гостинності повинно стати виробництво конкурентоспроможних готельних послуг, зміцнення позицій на ринку та максимальне задоволення потреб споживачів.

Інноваційні фактори розвитку регіонального ринку готельних послуг повинні реалізовуватися у двох головних площинах [25]:

· функціональній: придбання (або перехід за системою франчайзингу) передових інноваційних технологій (обладнання, матеріалів, продуктів) готельно-туристичного сервісу;

· територіальній: створення готельно- туристичних кластерів та курортполісів зі спеціальним режимом економічної діяльності й залучення інвестицій та інноваційних ноу-хау.

Визначальну роль в організації готельного обслугову​вання відіграє фактор призначення готелю. Як асортимент послуг, так і організація обслуговування значно відрізня​ються у готелях ділового типу і мотелях, готелях транзитних і курортних, і особливо в готелях туристського типу, де вони залежать від видів та форм туристичних подорожей, базою яких вони є, та класів обслуговування, що викорис​товуються клієнтурою. Великою мірою організацію роботи готелів визначає його відомче підпоряд​кування, що теж пов’язано з призначенням готелю.

На розвиток регіонального ринку готельних послуг також значний вплив має фактор гостинності. Гостинність ототожнюється з атмосферою доброзичливості, якою оточується клієнт, що відповідає самій сутності готельної діяльності. Гостинність є системою зі створення комфортного перебування поза місцем постійного проживання. До цієї системи входять послуги розміщення, харчування та інші додаткові послуги (побутові, комунікативні тощо), традиції сільської гостинності, декоративні елементи, місцева кухня з типовими стравами, запахами та смаками, послуги, пов’язані зі здійсненням територіального переміщення в просторі (екскурсійні, культурно-просвітницькі, релігійні, ділові, лікувальні та інші) та послуги дозвілля, які урізноманітнюють подорож. 

Фактори, що впливають на готельний бізнес в регіоні за змістом поділяються на економічні, соціальні, екологічні, містобудівні і політико-правові. 
Економічні фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, визначають можливості ефективного використання ресурсного потенціалу в регіоні шляхом створення і реалізації готельних послуг як важливої умови зростання суспільного добробуту. До економічних факторів впливу на розвиток регіонального ринку готельних послуг пропонуємо відносити рівень розвитку транспорту, що складається з транспортної мережі, яка характеризується густотою та інженерно-технічними параметрами; транспортних засобів з їх технічними характеристиками (місткість, швидкість, комфортність тощо); рівень розвитку транспортної інфраструктури (аеропорти, вокзали та інші засоби, що забезпечують транспортну роботу, включаючи автоматизовані системи управління). 
Транспортні послуги в готельному бізнесі є невід’ємною складовою здійснення подорожі, умовою розвитку туризму і належать до додаткових послуг готельної галузі. Якість, обсяг та характер транспортних послуг залежать від рівня розвитку транспортного комплексу і стану транспортної інфраструктури, як невід’ємних складових господарського комплексу країни. Наявність сучасних транспортних засобів, їх технічні характеристики (швидкість, надійність, комфортабельність) впливають не тільки на попит, а й визначають споживацькі уподобання, гарантуючи якість обслуговування [26]. Таким чином, розвинений транспортний комплекс дає можливість урізноманітнити транспортні послуги, зробити їх взаємозамінними і тим самим впливає на зростання загальної рухомості населення і розвитк ринку готельних послуг. 
Велика різноманітність закладів готельного сервісу, а також періодична поява нових їх видів робить будь-яку систематизацію типів і характеристик підприємств розміщення досить умовною. До таких закладів розміщення належать: готелі, мотелі, кемпінги, ботелі, туристичні бази, пансіонати, ротелі, флотелі, бунгало та інші. Недостатнє забезпечення суб’єктів готельного підприємства ос​новними фондами, матеріальними, паливно-енергетичними ресурсами призвело до наявності в готельному бізнесі низьких «стартових» показників матеріально-технічної бази, що значно стримує розвиток ринку готельних послуг порівняно з іншими галузями.
Соціальні фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, визначаються умовами праці та життя населення регіону. Серед них виділяють такі:
- рівень доходів населення як регіону, так і країни в цілому; 

· особливості споживчих потоків готельних послуг;
· підвищення тривалості оплачуваної відпустки та гнучкість робочого часу; 
· зацікавленість іншою культурою викликає бажання подорожувати і отримувати нові враження;
· загальнодоступність переміщення, подорожей, екскурсій, відпочинку, які задовольняють пізнавальні інтереси, духовні та інші потреби людей, включаючи оздоровлення, відновлення сил за рахунок різних джерел фінансування, в т. ч. коштів, що виділяються державою на соціальні потреби;
· статево-вікова структура населення; 
· співвідношення міського і сільського населення; 
· структура сімей;
· міграційні процеси;
· професійно-кваліфікаційна структура населення; 
· рівень трудозабезпечення регіону;
· рівень освіти, культури, естетичних потреб споживачів.
Людина може користуватися готельними послугами, коли вона за рахунок своїх доходів задовольняє не лише свої матеріальні потреби, але й має кошти для купівлі готельної послуги. Тобто збільшення реальних доходів населення веде до зростання платоспро​можного попиту і значну роль у структурі споживання відіграють саме готельні послуги. Взагалі покращення економічної та фінансової ситуації в державі веде до нарощення персонального прибутку, що в свою чергу спричиняє більш високу активність залежно від виділеної на готельні послуги ча​стини доходів, якщо у цьому є потреба, збільшення частки виділених засобів на покриття витрат на готельні послуги. Для розробки регіональних програм розвитку ринку готельних послуг необхідно знати загальний бюджет вільного часу різних соціальних груп, структуру цього часу, зміст і динаміку орієнтацій реального і потенційного споживання готельних послуг. Розгляд статево-вікової структури населення дасть змогу визначити частку населення (основних споживачів готельних послуг), на задоволення потреб якої буде в першу чергу орієнтуватися діяльність підприємств готельного бізнесу [22]. 

В Україні, на відміну від країн Європи, де туристична активність пенсіонерів зростає, че​рез низький рівень доходів пенсіонерів постійно знижується їх туристична активність. Більшість споживачів готельних послуг в Україні складає зайняте населення працездатного віку. Але значна кількість найбільш активного населення виїздить в інші регіони та за кордон на тимчасове або постійне місце проживання, відтак вибуває із числа спо​живачів готельних послуг в Україні. Тому міграційні процеси не​обхідно враховувати при формуванні регіонального ринку готельних послуг [22].

Екологічні фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, пов’язані зі станом навколишнього природного середовища. Процес розвитку регіонального ринку готельних послуг великою мірою залежить від відповідності еколого-економічних умов даної території певним напе​ред визначеним екологічним параметрам. Мінімальне забруднення довкілля виступає необхідною основою розвитку готельного бізнесу на даній території. Унікальні туристичні ресурси й умови найбільш піддаються антропогенному впливові. Це виявляється, у першу чергу, в забрудненому стані атмосферного повітря багатьох місце​востей і пов’язане з тим, що в цих районах, особливо у великих містах у безпосередній близькості до готельних закладів і об’єктів розташо​вані численні промислові або сільськогосподарські об’єкти. 

Екологічний фак​тор відіграє вирішальну роль у визначенні місткості регіонального ринку готельних послуг. В найбільш загальному вигляді споживче навантаження на природне се​редовище охоплює: безпосередній вплив на довкілля самих гостей (споживачів); прямий вплив на довкілля, пов’язаний з функціонуванням готельного бізнесу з обслуговуванням споживачів і задоволенням їх потреб; опосередкований вплив готельної індустрії на навколишнє середо​вище.

До політико-правових факторів, що впливають на розвитку регіонального ринку готельних послуг, відноситься відповідність існуючої правової бази, що регулює прямо чи опосередковано процеси в готельному бізнесі, особливості їх функціонування.

Розвиток регіонального ринку готельних послуг залежить від економічної та політичної ситуації, а також від моди та реклами, які впливають на потреби та інте​реси людей, формуючи їх попит на готельні послуги. Проте, недосконалість правової бази підприємницької діяльності, що не вра​ховує особливостей функціонування готельних об’єктів; відсутність належної нормативної бази процесів приватизації та роздержавлення готельних комплексів, де б враховувались особливості готельного бізнесу стримують розвиток ринку готельних послуг.

До містобудівних факторів, що впливають на розвитку регіонального ринку готельних послуг,  відносять величину міста та функціональне зонування територій. Вибір місця розташування готелю необхідно здійснювати надзвичайно ретельно і виважено. Зручність розташування готелю (на головних транспортних магістралях, що робить можливим недорогий трансфер до залізничного та автобусного вокзалів, а також до аеропорту, бізнесової частини регіону, недалеко від центру) – основний критерій вибору споживачами готелю. Регіон функціонування готельних закладів визначається параметрами частини країни або населеним пунктом, в якому реалізовуються готельні послуги. Масштаби регіону випливають зі збутово-реалізаційної концепції готелів, обсягів їх діяльності і перспектив розвитку. Містобудівні фактори, що впливають на розвитку регіонального ринку готельних послуг,  пропонується досліджувати як систему містобудівного прогнозування, планування, проектування, що включає процес соціально-економічної діяльності регіонів країни. Перспективним є новий підхід у ієрархії інструментів управління містобудівним розвитком регіону, а саме: 

1. Програмно-цільові проектні моделі: 

- правила забудови регіонів, в яких містяться вимоги до процедури оформлення документів землевідведення, проведення проектних розробок та будівельних робіт готельних закладів; 

- зонінг території регіонів – це документація, яка визначає умови та обмеження використання території для містобудівних потреб; 

- містобудівний кадастр регіону – єдина інформаційно-графічна система реестрації та обліку об’єктів містобудування на певній території, а також відомості про землекористувачів земельних ділянок; 

- програми соціально-економічного розвитку регіонів на період 3–5 років згідно з ресурсними можливостями, визначеними Генпланом регіонів та «зонінгом» – функціональним розподілом та обмеженнями у використанні регіонів за місцевими планами забудови.

За напрямом впливу на розвиток регіонального ринку готельних послуг розрізняють внутрішньотериторіальні і зовнішні фактори.

Внутрішньотериторіальні фактори розвитку регіонального ринку готельних послуг – це ті регіональні особливості розвитку, що визначають функціонування готельного бізнесу в окремо взятому регіоні. На нашу дмку, їх доцільно поділити на фактори залучення, що спонукають до подорожі, перебування чи відпочинку саме в цьому регіоні, та фактори диференціації попиту, що впливають на вибір місця подорожі, перебування чи відпочинку – туристичні ресурси, розвиток інфраструктури, рівень соціально-економічного розвитку країни.

Технологічні фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, визначаються наявністю сучасних технологій в регіоні. Зокрема, Люіс Дейвіс, який багато писав про вплив технології на суспільство, розглядає технологію як поєднання кваліфікаційних навичок, обладнання, інфраструктури, інструментів і відповідних технічних знань, необхідних для здійснення бажаних перетворень в матеріалах, інформації і людях. Для розвитку ринку готельних послуг технологічний фактор має дуже важливе значення, тому що технологічні нововведення впливають на якість і ефективність надання готельних послуг, на те, як можна збирати, зберігати і роз​поділяти інформацію для того, щоб вчасно реагувати на зміни в потре​бах споживачів послуг.

Трудові фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, визначають адекватне розвитку даного ринку забезпечення робітниками необхідних спеціальностей і кваліфікації. Без людей, здатних ефективно використовувати складну технологію, капітал і ресурси, все вищезгадане не буде сприяти розвит​ку регіонального ринку готельних послуг.

Зовнішні фактори розвитку регіонального ринку готельних послуг – це фактори, що впливають на розвиток регіону і на ринок готельних послуг прямо чи опосередковано. Вони формують умови розвитку готельного бізнесу, стимулюють та стримують його. Основним зовнішнім фактором є територія, що уявляє собою соціально-економічний простір, у якому розвивається готельний бізнес. Виділимо зовнішні фактори розвитку регіонального ринку готельних послуг прямого й опосередкованого впливу. До перших віднесемо: демографічні та соціальні зміни, економічні та фінансові фактори, зміни політичної ситуації, зміни правового регулювання, розвиток транспортної інфраструктури та торгівлі тощо, а до іншого – певних суб’єктів: споживачів, конкурентів, посередників, державні органи.

Серед сукупності всіх перерахованих вище факторів можна виділити стримуючі (гальмуючі) фактори і фактори активізації регіонального ринку готельних послуг, що починає формуватися. 

Фактори гальмування – це фактори, які за відповідних умов та у певні періоди негативно впливають на формування регіонального ринку готельних послуг, тобто стримують цей процес. Сюди слід віднести відсутність оптимального вирішення питання реформування сектора послуг в Україні, недостатність розвинутості готельної інфраструктури, відсутність кваліфікованого персоналу, екологічні та кримінальні ризики, низький рівень побутового комфорту, високі ціни на послуги, недостатність на ринку ефективних готельних адміністраторів, зволікання із впровадження обов’язкової сертифікації готельних послуг, складність економічних зв’язків між об’єктами готельної галузі різних організаційно-правових норм, ринок тіньових готельних послуг, внаслідок, чого Україна суттєво відстає від провідних країн як по наданню готельних послуг, так за розвитком туристичної індустрії.

Фактори активізації – це фактори, які за відповідних умов (та в певні періоди) сприяють розвитку регіонального ринку готельних послуг в даному регіоні. Вони, вс вою чергу, поділяються на екстенсивні й інтенсивні. До екстенсивних факторів відносяться: ріст чисельності працівників, збільшення кількості залучених в господарський оборот матеріальних ресурсів, будівництво нових готельних комплексів з сучасним устат​кування, а до інтенсивних факторів – підвищення кваліфікації персо​налу, розвиток професійно-кваліфікаційної структури, технічне вдоско​налення матеріальної бази на основі впровадження досягнень науково-технічного прогресу, включаючи реалізацію цільових програм підвищен​ня культури та якості обслуговування, здійснення індустріалізації, комп’ютеризації регіональної готельної галузі, раціональне викори​стання наявних в регіоні матеріальних ресурсів, об’єктів і маршрутів і т. д. 

У свою чергу, інтенсивними факторами активізації розвитку регіонального ринку готельних послуг стають: суттєві зрушення в структурі використання часу працюючих (на фоні сучасного рівня економічного розвитку значно зростає для персоналу вартість вільного часу, що обумовлює способи і напрямки його використання); певне підвищення рівня інформаційних технологій, пожвавлення рекламного бізнесу, які створюють специфічний фон для активізації туристичної діяльності; налагодження зв’язку готельних закладів з пунктами матеріально-технічного, продоволь​чого постачання споживачів (гостей); близьке розташування готельних закладів відносно туристичних центрів, з яких можна залучити додаткову робочу силу в пікові сезони; добре розвинена транспортна мережа, яка дозволяє забезпечити зовнішню транспортну доступність і внутрішню транспортну забезпеченість для сприяння розвитку регіонального ринку готельних послуг.

Однак в останні роки кількість факторів, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг, помітно зросла. Попит різко диференціювався: споживачі з високим рівнем доходів демонструють відповідно високу вибірковість і вимогливість до якості готельних послуг. Новий стан попиту став позначатися на готельних технологіях, а, отже, і на обсязі і структурі пропозиції регіонального ринку готельних послуг.

Для стимулювання розвитку регіонального ринку готельних послуг в Україні необхідно виділити основні фактори впливу та розробити програму їх стимулювання на всіх рівнях – від регіонального до державного. Побудова програми розвитку регіонального ринку готельних послуг за принципом виокремлення найбільш суттєвих факторів та їх подальше стимулювання дозволить прискорити темпи росту доходів регіонів від готельної індустрії. Такий підхід дасть змогу розвивати не тільки основні напрями регіонального ринку готельних послуг, а й стимулювати нові інноваційні. 

Також слід зазначити, що розвиток регіонального ринку готельних послуг менш ніж інші галузі економіки відчуває на собі вплив економічних криз, які можуть протягом певного відрізку часу лише частково загальмувати його розвиток. 

Підсумовуючи вищезазначене, варто додати, що регіональний ринок готельних послуг інтенсивніше розвивається у тих регіонах, де стабільна політична, соціальна та економічна ситуація, а також багата соціально-культурна інфраструктура. Багатогалузевий характер сфери готельних послуг і тісна факторна взаємозалежність практично з усіма сферами життєдіяльності дозволяють використовувати регіональний ринок готельних послуг як діючий інструмент стимулювання соціально-економічного зростання регіону. Отже, виявлення факторів впливу на розвиток регіонального ринку готельних послуг та його подальше стимулювання має стати першочерговим завданням як на рівні регіонів, так і на рівні держави в цілому.

1.3. Принципи територіальної організації ринку готельних послуг

Соціально-економічний розвиток регіонів України потребує активного розвитку ринку готельних послуг. Проте, дослідження показують, що розвиток даного ринку нині супроводжується багатьма проблемами економічного, адміністративного та правового характеру. І однією із основних проблем є неоптимальне розміщення підприємств сфери готельних послуг, на вирішення якої науковці мають різі точки зору. Однак, переважна більшість вчених вагомого значення надають питанню раціонального розміщення закладів обслуговування з урахуванням особливостей та результатів поведінки окремих типів споживачів, що призводять до змін в територіальній організації готельних послуг.

У сучасній економічній науці широко оперують таким поняттям як «територіальна організація». Упровадження його в наукову термінологію пов’язане з вивченням закономірностей, принципів і факторів територіального формування того чи іншого сектора економіки. Так, Нікольський І., Паламарчук М. вивчали територіальну організацію виробництва; Пробст А. – територіальну організацію промисловості; Стеченко Д., Чернюк Л., Клиновий Д., Іщук С., Саушкін Ю. – територіальну організацію продуктивних сил; Хрущов А., Шаблій О., Алаєв Є., Паламарчук О., Маєргойз І. – територіальну організацію народного господарства; Фащевський М., Палій Т., Немченко М., Старостенко А. – територіальну організацію життєдіяльності населення; Ходаківська В., Данилов О. – територіальну організацію фінансового ринку; Безуглий І. – територіальну організацію туристичної сфери; Агафонов Н., Межевіч М., Алаєв Є., Хорев Б. – територіальну організацію суспільства; Глядіна М. – територіальну організацію рекреаційно-логістичної сфери; Герасимчук З., Корецька Н. – територіальну організація банківської системи.

Виділемо погляди цих вчених на визначення сутнісної характеристики поняття «територіальна організація».

Стеченко Д. М. трактує територіальну організацію як «цілеспрямований розподіл на певній території деякої сукупності явищ із попередньо продуманими функціями та системою необхідних зв’язків і відносин» [27, с. 12]. На це визначення опирається і Безуглий І. В., підкреслюючи, що необхідною умовою територіальної організації є просторовий розподіл сукупності взаємопов’язаних явищ [28, с. 94]. Чернюк Л. Г., Клиновий Д. В. пропонують таке визначення: територіальна організація – науково обґрунтоване розміщення взаємопов’язаних виробництв, сфери обслуговування населення і виробничої, ринкової й соціальної інфраструктури, яке дає значний економічний і соціальний ефект унаслідок раціонального їх комплексування, концентрації та формування економічно ефективної спеціалізації регіональної економіки [29, с. 58]. 

Іщук С. І., вважає, що поняття «територіальна організація» має дещо ширший зміст від поняття «розміщення», оскільки розміщення – це лише частина процесу територіальної організації [30, с. 10]. На нашу думку, поняття «розміщення» акцентує увагу на процесах вибору території для налагодження роботи певного підприємства або декількох підприємств, тоді як поняття «територіальна організація» – на територіальні їх поєднання, що є особливо актуальним для підприємств готельної сфери.
Ходаківська В. П. та Данилов О. Д. подають таке визначення раціональної територіальної організації: це науково обґрунтована, керована дією економічних законів, впорядкована, динамічна система оптимального просторового поєднання суб’єктів економіки, об’єднаних в єдине ціле комплексом різнопланових зв’язків, яка характеризується пропорційністю і комплексністю розвитку, раціональним використанням наявних умов та місцевих ресурсів і діяльність яких спрямована на вирішення соціально-економічних проблем та покращання життєвого середовища суспільства [31, с. 16]. Ми погоджуємося з авторами в тому, що територіальна організація – це науково обґрунтована система просторового поєднання.

Автор теоретичних праць про розміщення послуг Полярчик К. зосереджує свою увагу на розроблені концепції формування найраціональнішої мережі закладів з обслуговування, причому основним критерієм її оптимізації вважається частота та (кратність) користування послугами, а також більша їх доступність для потенційних споживачів. Підхід до аналізу розміщення на основі критерію кратності використання окремих видів послуг, а також пов’язаної з нею ієрархічності рівнів обслуговування, оптимізації доступності (через мінімізацію переміщень) простежуємо в наукових дослідженнях окремих урбаністів. Такий аналіз пов’язаний із вибором ринку та найвідповіднішого для цього виду послуг місця локалізації, переважно всередині міста чи агломерації. Полярчиком К. проаналізовано розміщення близько 2,5 тис. закладів роздрібної й гуртової торгівлі, громадського харчування та фінансових інституцій. Учений, використовуючи різі критерії, визначив багато напрямків дослідження внутрішньо міської структури послуг, в яких найчастіше повторюються три головні моделі їх локалізації, зумовлені найважливішими спрямуваннями дослідження, а саме [32]:

- особливостями концентрації послуг та їх розміщенням;

- основними засадами раціональної локалізації послуг, починаючи від усього сектору послуг і завершуючи поодиноким закладом;

- впливом поведінки користувачів послуг та послугодавців на локалізацію послуг;

- тенденціями змін просторової структури послуг.

Надзвичайно важко серед чинників, які істотно впливають на розміщення готельних послуг, визначити найважливіші. Кожен вид послуг має свої особливості, які стосуються розміщення потреб чи, принаймні, способу дистрибуції. Тому в перелік чинників, які слід враховувати при дослідженні розміщення готельних послуг, виокремились такі, вплив яких на локалізацію одних послуг є значним, а на локалізацію інших – неістотним. 

Особливості кожної готельної послуги, неповторність міської просторової структури, а також особливості економічної системи держави визначають комплекс найважливіших факторів розміщення готельних послуг, а описані географічні концепції слугують основою для аналізу територіальних елементів готельних послуг з урахуванням їх функціональних і генетичних особливостей, а також економіко-географічних передумов розвитку. 

На наш погляд, регіон в якому надаються готельні послуги, може включати в свою структуру готельні комплекси декількох територій, що характеризуються або однотипними напрямками розвитку і спеціалізації, або підпорядковані один одному у вирішенні конкретних соціально-економічних завдань розвитку території декількох адміністративних утворень – областей. Доцільно розглядати, регіон, що спеціалізується на наданні готельних послуг, як цілісну територію, окреслену межами адміністративно-територіальних утворень – областей, яка придатна для організації, прийому відпочинку та розміщення гостей через наявність на ньому готельно-туристичних ресурсів: має або може мати спільну спеціалізацію, структуру послуг та певні внутрішні і зовнішні зв’язки. Для формування та розвитку готельної сфери необхідно зосередити увагу саме на формах територіальної організації в межах регіону. 

Якщо в інших сферах національної економіки може відбуватися відокремленість в просторі місць виробництва і споживання, які в багатьох випадках досить віддалено розташовані одне від одного, то в готельному бізнесі споживання послуги обов’язково здійснюється безпосередньо на місці її виробництва на території з відповідним ресурсним потенціалом та умовами формування. Процеси виробництва і споживання готельної послуги протікають одночасно з моменту в’їзду гостя до готелю і до моменту виїзду, протягом усього готельного циклу гість сприймає послугу як результат діяльності персоналу готелю. Сукупність підприємств, задіяних в процесі надання готельних послуг, які створюють територіально-економічну єдність, в теорії територіальної організації готельної сфери трактується як цикли. Тобто територіальна організація готельних послуг передбачає не тільки розміщення конкретних закладів, але й групування їх у цикли.

Визначальним при трансформації тери​торіальних елементів є територіальний поділ праці, що полягає у спеціалізації певної території (групи країн, однієї країни чи її регіонів) на виробництві певних видів готельних послуг на основі розвиненого обміну. Однак, територіальний поділ праці обумовлює не тільки спеціалізацію регіонів на виробництві певних видів про​дукції чи послуг, але й виступає об’єктивною та надійною основою економічної інтеграції і взаємодії регіонів. Саме територіальний поділ праці обумовлює територіальний аспект суспільного відтворення, необхідність врахування місця регіону в загальній тери​торіальній системі країни, оскільки територіальним утворенням різного рангу притаманна своя сукупність відтворювальних циклів. Отже, на нашу думку, територіальний поділ праці в готельній сфері виступає передумовою її територіальної організації, визначає наявний рівень спеціалізації регіону з надання готельних послуг. 
Підсумувавши погляди вчених стосовно поняття «територіальна організація», варто сформувати сутнісні характеристики територіальної організації (табл. 1.2), а виокремлені характеристики поняття «територіальна організація», адаптуємо до територіальної організації готельних послуг.

Таблиця 1.2

Сутнісні характеристики територіальної організації *
	Розміщення об’єктів, що дозволяє забезпечити економічний ефект
	Розміщення господарства, територіальний поділ праці
	Територіальна структура

	- розміщення взаємопов’язаних виробництв, підприємв, сфери обслуговування, яке дає значний економічний і соціальний ефект, внаслідок копмлектоутворення життєдіяльності людей і повного використання території
	- планомірна організована, керована система територіального поділу праці, комплексний розви ток і розміщення господарства країни та окремих її частин
	- сукупність зв’язків між елементами;

- поєднанння функціональних територіальних структур

	Територіальна організація готельних послуг

	Раціональне використання готельних закладів регіону
	Розміщення готельних закладів на основі врахування критеріїв розміщення готельних закладів на певній території

	Сукупність зв’язків, між елементами ринку готельних послуг(споживачі, посередники, реалізатори).

Територіальні елементи готельної індустрії регіону разом з відповідними зонами готельного обслуговування (ГО) утворюють територіальні системи готельного обслуговування різних ієрархічних рангів


* складено автором 
Отже, територіальна організація готельних послуг – це система поєднання комплексу умов для реалізації ринкових відносин у сфері готельного обслуговування споживачів на основі врахування критеріїв розміщення готельних закладів на певній території.
Дослідження територіальної організація готельних послуг дозволить виявити та підтвердити проблеми, що існують стосовно розміщення готельних закладів в регіонах України. Цьому повинно передувати дослідження принципів, які впливають на територіальну організацію готельних послуг та зумовлюють регіональні асиметрії. Оскільки територіальна організація готельних послуг є надзвичайно динамічною, то вона вимагає різностороннього вивчення. 

Розробка принципів територіальної організації готельних послуг дозволить підвищити ефективність функціонування готельного бізнесу у регіоні, а також забезпечить системну спрямованість наукового дослідження і практичну його значимість. Принципи територіальної організації готельних послуг базуватимуться на теоріях регіонального розвитку (табл. 1.3).

Однією з перших теорій регіонального розвитку була теорія розміщення сільського господарства І. Г. Фон Тюнена. В своїй роботі вчений виклав концепцію побудови моделей розміщення сільського господарства концентричними колами навколо ринку збуту продукції [33]. Таким ринком, на його думку, виступало місто або велике переробне підприємство. Завдяки вдалому розміщенню можна було отримати найвищий прибуток. Основну увагу в теорії  І. Г.  Фон Тюнена приділено трьом головним чинникам та їх взаємозв’язкам: відстані від господарства до міста (ринку збуту); цінам на різні види сільськогосподарської продукції; земельній ренті. Так, згідно із моделлю І. Г. Фон Тюнера основним чинником оптимального розміщення підприємства є транспортні витрати. Абстрагуючись від зміни рівня техніки, впливу зовнішнього ринку, І. Г. Фон Тюнен доводив, що під впливом зниження цін на землю і робочу силу від центру держави до периферії та зростанням вартості транспортних витрат навколо міста (промислового центру) концентрично розташовуються пояси спеціалізації сільського господарства. Дослідження І. Г. Фон Тюнена продовжив німецький вчений Лаунхард В., який розробив метод вагового (або локаційного) трикутника для знаходження оптимального розміщення підприємства залежно від вагових співвідношень вантажів та відстаней, на які вони переводяться [33–34]. 

Розглянемо принцип спеціалізації виробництва; чинники регіонального розвитку такі як відстань від господарства до міст, ціни на сільськогосподарську продукцію, земельну ренту через призму територіальної організації ринку готельних послуг. А для цього з’ясуємо сутність поняття «спеціалізація».  

Таблиця 1.3
Теорії регіонального розвитку *
	Теорії
	Представники
	Принципи 
регіонального розвитку
	Фактори 
регіонального розвитку
	Визначальні 
характеристики теорії
	Принципи 
територіальної організації 
готельних послуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Теорія розміщення сільського господарства
	І. Г. Фон Тюнен
	Спеціалізація виробництва
	Відстань від господарства до міста (ринку збуту); ціни на сільськогосподарську продукцію; земельна рента.
	Виокремлення зон спеціалізації як фактора територіального розміщення об`єктів
	Спеціалізації 

	Теорія розміщення промисловості
	А. Вебер
	Мінімізація витрат на виробництво
	Транспортна інфраструктура, робоча сила; чинник агломерації
	Виділення основних закономірностей розміщення промисловості 
	Мінімізації витрат готелей регіонів на реалізацію готельних послуг, найближчого сусідства

	Теорія центральних місць
	В. Крісталлер
	Мінімізація відстаней для збуту продукції або її придбання
	Географічне розташування, виробничі послуги
	Виокремлення економічних центрів, які забезпечують продукцією свій округ
	Оптимальної територіальної доступності готельних послуг

	Теорія центральних місць
	Б. Беррі
	Мінімізація відстаней для збуту продукції або її придбання
	Географічне розташування, виробничі послуги
	Застосування теорії для регіонів з нерівномірною щільністю населення і нерівномірним розподіленням попиту по території.
	Активізації внутрішнього готельного процесу 

	Теорія просторової економічної рівноваги
	А. Льош
	Рівність цін і витрат; раціональна організація виробництва; ефективне використання всіх ресурсів.
	Географічне розташування
	Побудова оптимальної конфігурації районів у вигляді «сот»
	Системності, комплексності

	«Центр-периферія»
	Дж. Фрідман
	Домінування центру над периферією; підтримка державою лише пріоритетних регіонів
	Інноваційна діяльність
	Підтримка пріоритетних для національної економіки регіонів; домінування центру над периферією
	Створення сприятливих умов для інновацій в готельну сферу


Продовж. табл. 1.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Узагальнена теорія розміщення
	У. Ізард
	Вивчення ринку в просторовому аспекті.
	Грошові доходи, чисельність та структура населення. Стан регіонального платіжного балансу, кредитні обмеження, непрямий попит.
	Вивчення ринку в просторовому аспекті; самоорганізація регіонального ринку
	Соціальної спрямованості, чіткої орієнтації галузей матеріального виробництва на забезпечення потреб готельних закладів і споживачів 

	Теорія дифузії нововведень
	Т. Хагерстранд

Г. Мюрдаль
	Створення сприятливих умов для інноваційного розвитку менш розвинених регіонів.
	Нововведення 
	Вивчення процесів дифузії на основі нововведень у сільському господарстві за допомогою імітаційного підходу.
	Комплексоутворення

	Концепція геомаркетингу
	А. Шоу

Л. Уелд
	Дослідження ринку в просторовому аспекті; сегментація ринків
	Ступінь задоволення потреб споживачів; внутрішнє та зовнішнє середовище ринку; конкуренти.
	Здійснення географічної сегментації ринків; визначення розмірів ринкових зон і територіальних характеристик попиту і пропозиції товарів і послуг
	Варіативності, 
надійності 


* сформовано автором
Спеціалізація, як зазначено в [35], це: 

1) зосередження діяльності на відносно вузьких напрямках; 

2) набуття певних знань і навичок у певній галузі; 

3) розподіл праці за її окремими видами і формами. 
Отже, з визначення випливає, що територіальній організації готельних послуг також притаманний принцип спеціалізації, оскільки кожен регіон має свою спеціалізацію залежно від наявних в ньому ресурсів і готельних закладів.

Спеціалізація таких готелів залежить від того, на який саме сегмент представників ринку орієнтуватимуть свою діяльність готелі. Спеціалізація готелів в регіоні буває різною: спортивного типу (для спортсменів та туристів, що на дають перевагу активним видам відпочинку); ділового типу (в основному бізнесменів); сімейного типу (для відвідувачів, що відпочивають сім’ями з дітьми різної вікової категорії); оздоровчо-курортного типу сюди відносять сприятливі природно-кліматичні умови, немає екологічно шкідливих виробництв (для належного відпочинку таких гостей готельним закладом даного сегменту необхідно забезпечити належним чином умови для відпочинку як у номері, так і за його межами, що включає: створення умов для відпочинку у межах прилеглої зеленої території, урізноманітнення розважальних послуг, в т.ч. екскурсійних, розвиток мережі громадського харчування та ін); для транзитних регіонів (обслуговування гостей в умовах короткочасної транспортної зупинки). 

Такий фактор регіонального розвитку як відстань (в межах нашого дослідження – це відстань від розташування готельного закладу до місцезнаходження споживача) пов’язаний із чинником транспортних витрат. 

Фактор цін також впливає на розвиток територіальної організації готельних послуг, оскільки від ціни готельної послуги залежить попит на неї. Тому важливо, щоб ціна готельних послуг відповідала якості їх надання.

Земельна рента також є важливим фактором формування та розвитку територіальної організації готельних послуг, адже готельні заклади і організації для розвитку своєї діяльності часто беруть в оренду землю або у фізичних чи юридичних осіб, або в органів місцевого самоврядування. З одного боку, земельна рента є доходом у державний бюджет, а з іншого – витратами готельних підприємств і організацій.

Робота І. Г. Фон Тюнена має своє значення для теорії та практики розвитку регіональних ринків сьогодення. Фон І. Г. Тюнен одним із перших дослідників розглядав просторові особливості формування ринку та визначив необхідність виділення ринкових зон реалізації різних товарів залежно від витрат виробництва та обертання.

У 1909 р. опублікувалась робота Вебера А. «Теорія розміщення промисловості». Об’єктом моделі Вебера А. була ізольована держава; природні ресурси, що використовуються у виробництві утворюють концентричні зони, які розташовані трьома чинниками: транспортні витрати, витрати на робочу силу та чинник агломерації. Під дією перших двох чинників утворюється мережа вузлів, які характеризуються або мінімізацією транспортних витрат, або оптимальним наближенням до трудових ресурсів [36]. Проте, розміри цих промислових вузлів та їх виробнича потужність в значній мірі визначається агломераційними процесами, не пов`язаними конкретно ні з одним із географічних пунктів розміщення виробництва.

Основними критеріями розміщення промисловості на території регіону згідно теорії Вебера А. є [36]:

·  побудова методологічної схеми оптимального рішення щодо розміщення підприємств на основі мікроекономічного підходу;

·  мінімізація витрат підприємства.

Вебер А. виробив багатофакторну теорію розміщення промислового підприємства, яка опирається на методи кількісного аналізу (математичне моделювання). У своїх дослідженнях вчений не вийшов за межі проблеми розміщення окремого підприємства, проте, його дослідження сприяли створенню більш загальних теорій розміщення. 

Згідно з теорією Вебера А. агломераційний чинник означає те, що підприємства розміщуються в центрах скупчення інших промислових підприємств, що веде до скорочення витрат на створення транспортних сполучень енергетичного господарства, комунальних об’єктів, тобто всього того, що називається виробничою інфраструктурою [36]. 

Критики докоряють Вебера А. за те, що до його моделі не були включені ринки збуту. Насправді, розглядаючи особливості розміщення 14-и умовних типів промисловості, він виділяє ті галузі, які орієнтуються переважно на ринки збуту. Разом з цим в своїй теорії розміщення Вебер А. приймає просторове розміщення ринків сировини, ринків збуту готової продукції, ринків праці як раз і назавжди данні, що, на нашу думку, не зовсім відповідає реальним умовам. Ігнорується і розміщення попиту в цілому, не враховується можливість просторових зрушень в попиті та пропозиції. Крім того, Вебер А. виходив з нереального передбачення про необмежену конкуренцію при заданих умовах збуту.

Крісталлер В. у науковій праці «Центральні місця в Південній Німеччині» розробив теорію, яка розкриває особливості розташування населених пунктів, або, як він їх ще назвав, «центральних місць» [37]. Під центральними місцями він розумів економічні центри, які забезпечують продукцією свою округу, яка може являти собою як сільську місцевість, так і розосереджені поселення міського типу. Крісталлер В. досліджував міста і визначив, чому місто займає певне розташування серед інших населених пунктів. Він вважав, що факторами розміщення є середовище, виробничі послуги, які надає місто населенню, та ін.

Теорія центральних місць дозволяє сформулювати загальні уявлення про доцільне розселення на тій чи іншій території. На її основі можуть бути створені найбільш економічні структури ринкових зон, забезпечені найкоротшими маршрутами пересувань, розроблені оптимальні адміністративно-територіальні органи управління. Дана теорія дозволяє обґрунтувати системи ієрархії центральних місць і ринкових зон, в яких більш високим рівням ієрархії відповідають товари і послуги, які більш спеціалізовані та рідше потребуються, а низьким рівням ієрархії – товари і послуги першої необхідності та масового споживання. Таким чином, будується система покладених одну на одну зони впливу ринкових центрів різного рівня.

Але найбільший розвиток модель В. Крісталлера одержала в дослідженнях Б.Беррі, який обґрунтував можливість застосування теорії центральних місць не тільки до умов ідеального економічного ландшафту, але і для регіонів з нерівномірною щільністю населення і нерівномірним розподіленням попиту по території [37]. Модифікована модель Б. Беррі логічно пояснює ієрархію ринкових центрів, які в межах міської території еквівалентні центральним місцям. Слід зазначити, що саме ця модель знайшла широке практичне використання в США в прогнозуванні розвитку і розміщенні торгівельних підприємств різного рівня (центральних бізнес-центрів, регіональних торгівельних центрів, локальних торгівельних центрів і окремих підприємств торгівлі).

Так, ґрунтуючись на теоретичних положеннях Юрковського В. і дотримуючись методології теорії центральних місць, Топчієв О. сформував загальні положення територіальної організації сфери послуг [32, c. 83]:

1. Що більший регіон, то більше в ньому підприємств того чи іншого виду послуг.

2. Зі зростанням чисельності мешканців регіону збільшується і набір (перелік) послуг різних видів, але це відбувається за нисхідною – дедалі повільніше.

3. Послуги вищих рангів можна застосовувати лише у великих населених пунктах-центрах обслуговування (центральних місцях) вищих рангів.

4. Існує ієрархія центрів обслуговування (центральних місць) за такою схемою:

- найвищий ранг має один центр обслуговування;

- центрів обслуговування вищих рангів небагато;

- кількість центрів обслуговування кожного наступного (нижчого) рангу зростає орієнтовано у 6 разів;

- центри обслуговування (центральні місця) такого рангу мають весь перелік послуг центрів обслуговування всіх попередніх (нижчих) рангів.

5. Зі зростанням населення того чи іншого центру розвиток його сфери послуг усе більше визначатиметься потребами населення самого центру, а не його оточенням.

6. Із розвитком продуктивних сил регіону кількість центрів обслуговування нижчих рангів має тенденцію до скорочення.


На сьогоднішній день ступінчаста система повинна залишатися базовою в територіальній організації ринку готельних послуг, оскільки вона нанизується на опорний каркас території (поєднання споживачів та автомагістралей). Однак, розвиток підприємницької діяльності на РРГП має супроводжуватися розміщенням готельних закладів відповідно до споживачів готельних послуг (організованих, неорганізованих), тобто з обгрунтуваним підходом до орієнтації на ступінчасту систему, яка б забезпечила рентабельність реалізатору готельних послуг.

Льош А., на відміну від Фон І. Г. Тюнена і Вебера А., вперше в західній економічній науці розглядав теорію не тільки промислового «штандарта», а й сільського господарства, торгівлі тощо. Льош А. підняв теорію розміщення на макроекономічний рівень дослідження. Об’єктом його дослідження було як окреме підприємство, так і територіальна структура господарства. Якщо попередні дослідники в основі оптимального розміщення підприємства розглядали теорію найменших витрат, то Льош А. правильною вважав орієнтацію підприємства на місце, яке забезпечуватиме максимальний прибуток, беручи до уваги такі складові як податкова система, міжнародна торгівля та науково-технічний прогрес. Власне досягненням Льоша А. є те, що він вперше розглядав умови розвитку економічного району, серед яких виділяв відстань та транспортні умови, природні відмінності, національні та політичні умови, технічний прогрес, особисті якості підприємців [36]. 

Також необхідно відзначити, що найбільшим досягненням Льоша А. є розробка принципів моделювання просторової економічної рівноваги на основі функції попиту та витрат. Для досягнення просторової економічної рівноваги повинні виконуватись певні умови [36]:

– місце розташування кожного підприємства має максимально можливі переваги як для споживача, так і для виробника;

– підприємства розміщують з урахуванням повного використання території;

– збалансованість цін і витрат забезпечує відсутність надмірного доходу;

– всі ринкові зони мають мінімальний розмір у вигляді правильного шестикутника;

– межі ринкових арен простираються вздовж ліній байдужості.

Отже, основними принципами регіонального розвитку за теорією Льоша А. є:

1) рівність цін і витрат, тобто не має бути надлишкового доходу; 

2) раціональна організація виробництва; 

3) ефективне використання всіх ресурсів. 

Окрім Льоша А. прибічником класичного підходу був Хетеллінг Х., який запропонував раціональне розміщення дуопольного ринку на основі мінімізації транспортних витрат [36].

Наприкінці 50–х рр. з’являються роботи Ізарда У., в яких він узагальнив елементи різних теорій розміщення (Фон І. Г. Тюнена, Вебера А., Льоша А. та ін.) [38]. 
Проте, на відміну від класичних теорій розміщення Ізард У. починає своє дослідження не з процесу виробництва, а з процесу реалізації. Вивчення ринку в його просторовому аспекті висувається на перший план і виступає головним фактором, який визначає розвиток та розміщення виробництва. Визначаючи послугомісткість ринку регіону, автор розглядає такі фактори впливу як грошові доходи (заробітна плата, дивіденди, відсотки на капітал, прибуток, рента і т. д.), чисельність та структура населення, стан регіонального платіжного балансу, кредитні обмеження, непрямий попит, потреби усіх галузей в продукції кожної іншої галузі, прагнення до просторової взаємодії та ін. [38].

Принципи та чинники регіонального розвитку Ізарда У. є актуальними і для нашого дослідження, оскільки принцип просторової взаємодії в аспекті територіальної організації передбачає взаємозв`язок між готелями регіону та організаціями, між готельною сферою та споживачами готельних послуг, між регіональним ринком готельних послуг та зовнішнім середовищем в географічному просторі у вигляді інформації. 

Людина може користуватися готельними послугами, коли вона за рахунок своїх доходів задовольняє не лише свої матеріальні потреби, але й має кошти для купівлі готельної послуги. Тобто збільшення реальних доходів населення веде до зростання платоспро​можного попиту і значну роль у структурі споживання відіграють готельні послуги. Взагалі покращення економічної та фінансової ситуації в державі веде до нарощення персонального прибутку, що, в свою чергу, зумовлює більш високу активність залежно від виділеної на готельні послуги частини доходів, якщо у цьому є потреба, збільшення частки виділених засобів на покриття витрат на готельні послуги.

Новий напрям досліджень у теорії регіоналістики бере свій початок від виходу праці Хагерстранда Т. «Дифузія інновацій як просторовий процес», у якій розкрито теорію дифузії нововведень [39–40]. В основу своїх досліджень він поклав вивчення процесів дифузії на основі нововведень у сільському господарстві за допомогою імітаційного підходу. Даний імітаційний підхід дозволяв описати процес нововведень на території на основі використання таких понять як відстань, поле, контакт, інформація. Структура імітаційної моделі ґрунтується на сукупності принципів, які виражають основні закономірності поширення і отримання інформації про інновації. Одне покоління інновацій має чотири стадії: виникнення, дифузія, накопичення та насичення, що мають хвилеподібний характер.

У свою чергу Мюрдаль Г. встановив, що в розвинених країнах дифузія інновацій здійснюється в різних напрямках по горизонталі міжрегіональних зв’язків. Сприяють цим процесам великі корпорації, які мають регіональні філії і завдяки яким інновації поширюються від центру до периферії [40].

Згідно з теоріями Хагерстранда Т. і Мюрдаля Г. основними принципами регіонального розвитку є створення сприятливих умов для інноваційного розвитку менш розвинених регіонів, а основним чинником – нововведення. При формуванні територіальної організації ринку готельних послуг принцип створення сприятливих умов для інноваційного розвитку є дуже важливим. Адже, саме інновації є головним чинником формування їх конкурентних переваг. Інновації в аспекті готельних послуг передбачає нововведення в галузі управління готельною сферою, засновані на використанні досягнень науки та передового досвіду. Продуктом інновації готельних послуг регіонів є новий якісний рівень надання готельних послуг, які характеризуються кращими споживчими якостями порівняно з попереднім рівнем. 

У теоріях Хагерстранда Т. і Мюрдаля Г. прослідковуються такі методи державного регулювання як дотації та субсидії, що є також необхідними для розвитку готельного бізнесу в регіоні. У тих випадках, коли ринкова рівновага не забезпечує достатній, з точки зору уряду, обсяг пропозиції готельних послуг, уряд може стимулювати збільшення його пропозиції шляхом грошових дотацій, що виплачуються реалізаторам за наданні готельні послуги. Один із можливих способів дотації реалізаторів готельних послуг – є відшкодування частини витрат у вигляді покриття частини ціни реалізатора урядом. Це позначається на ринку готельних послуг, спричиняючи зміни в ринковій рівновазі. 

В умовах же нормальної ринкової економіки, як правило, дотації отримують лише збиткові реалізатори готельних послуг, а субсидії – лише малозабезпечені споживачі. Тому вплив дотацій і субсидій на ринкову рівновагу відбувається на фоні достатньо потужної пропозиції прибуткових реалізаторів і попиту заможних споживачів. Однак, у випадку дотацій рівноважна ціна товару зменшується, а у випадку субсидій вона зростає. В першому випадку прибуток рентабельних реалізаторів, що не отримують дотацій, зменшується, а в другому – ціна готельних послуг для заможних споживачів, котрі не отримують субсидії на нього, – зростає. Це означає, що і дотації, і субсидії виплачуються не лише за рахунок уряду, а й за рахунок рентабельних реалізаторів готельних послуг та високозабезпечених споживачів.
Окрім теорій регіонального розвитку цікавою для нашого дослідження є також концепція геомаркетингу, яка вивчає відносини між центрами бізнесу і ринковими зонами, що до них прагнуть. Ці відносини в просторовому аспекті розглядаються як на рівні регіону, так і на рівні міста і населеного пункту. В галузевому аспекті ця концепція використовується для оптової і роздрібної торгівлі, банківської діяльності, сфери послуг, а отже є важливою для нашого дослідження.

В межах геомаркетингу проводяться дослідження просторових характеристик ринків, розташування потенційних покупців, проводиться географічна сегментація ринків на основі виділення різних зон для розробки диференційної регіональної маркетингової стратегії. В основі розробки такої стратегії знаходиться гіпотеза про залежність ринкової поведінки покупців від регіональних факторів. 

Для представників американської школи геомаркетингу регіональні ринки досить цікаві з точки зору умов реалізації продукції та формування попиту на товари і  послуги.  Основи цього підходу були закладені американськими економістами Шоу А. та Уелдом Л. [36]. У 50–60-ті рр. в центрі уваги американської школи геомаркетингу був вибір оптимальних схем розміщення підприємств торгівлі та сфери послуг, що забезпечували мінімізацію витрат обігу. При цьому система товароруху розглядалася з точки зору окремої фірми з урахуванням витрат виробництва та обігу. При виборі напрямів товароруху в просторі враховуються такі фактори як кількість та концентрація споживачів, особливості послуг, що реалізується, рівень конкуренції на ринку, територіальні обмеження, альтернативні варіанти товароруху і т. д. 

Що стосується Британської школи геомаркетингу, то її особливість полягає в тому, що регіональні ринки досліджуються на макрорівні, а з метою регіонального планування та прогнозування вивчається загальнорегіональна система попиту і пропозиції [41]. Головними висновками британської школи геомаркетингу є необхідність вивчати різні аспекти регіональних ринків, а саме: визначення ступеня задоволення потреб споживачів та пропозиції комплексу ринкових послуг; прогнозування розвитку регіональних ринків; аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища; вивчення споживачів та конкурентів; оптимізація схеми товарного руху; забезпечення технічного сервісу; здійснення заходів щодо просування товарів на ринок тощо.

Ф. Кларк виділяє проміжну між концентрацією та розповсюдженням товарних потоків галузь діяльності – вирівнювання. Ця діяльність спрямована на те, щоб привести до відповідності товарну пропозицію та попит на конкретному регіональному ринку, включаючи усі його аспекти – просторовий, часовий, кількісний та якісний. Ф. Кларк вважає, що саме ці форми торгівельно-розподільчих процесів і становлять головну діяльність галузей сфери обігу на регіональних ринках [36].

Заслуговує уваги також концепція «радикальної гетерогенності ринків», що сформульована У. Алдерсоном. Автор спирається на припущення, що гетерогенність притаманна як товарному попиту, так і пропозиції, а взаємозв’язок між структурою товарної маси, що обертається на ринку, та людськими потребами має імовірний характер. Він пропонує підходити до аналізу усіх процесів в галузі обертання як до серії деяких трансформацій від меншої ступені гетерогенності до більшої. При цьому головне призначення регіонального ринку він вважає в забезпеченні трансформації промислових партій товарів в торгівельний асортимент. Також він розглядає альтернативні моделі товарного руху як різні комбінації каналів розподілення та процесів накопичення, розміщення підприємств оптової торгівлі і транспортування товарів [36].

Запропоновані підходи передбачають розглядання регіональних ринків як торгівельно-розподільчу систему, що забезпечує зв’язок між виробництвом та споживанням. Якщо в підході Ф. Кларка щодо дослідження ринків переважає соціально-економічний аспект, то в центрі уваги У. Алдерсона знаходяться організаційно-економічні та торгівельно-технологічні аспекти.

Варто відзначити, що аналіз товарних потоків в ринковому середовищі слід проводити за двома напрямками:

- по-перше, аналізувати процеси концентрації товарних мас сировини, матеріалів, товарів в регіональних оптових центрах;

- по-друге, враховувати просторове розповсюдження цих товарів та доведення їх до споживачів – промислових підприємств, які потім будуть реалізовувати товари роздрібним фірмам.

В аспекті нашого дослідження концепція геомаркетингу є важливою, оскільки реалізація готельних послуг тісно пов’язана з маркетингом. З одного боку, готельні послуги є об’єктом маркетингової діяльності, для ефективної пропозиції яких на ринку готельні заклади мають будувати свою діяльність на засадах геомаркетингу. Принципи регіонального розвитку, що випливають із концепції геомаркетингу, повинні застосовуватись і в межах територіальної організації ринку готельних послуг. Адже, сегментація ринків дозволить розробити індивідуальну маркетингову стратегію для кожного із ринків шляхом врахування таких чинників як ступінь задоволення потреб споживачів, зовнішнє та внутрішнє середовище ринків, аналіз конкурентного середовища.

Аналіз теорій регіонального розвитку дає можливість зробити такі висновки. По-перше, відмінність в теоріях пов’язана з багатоаспектністю явища, яке вивчається. Кожна з цих теорій спирається на відповідні цілі та завдання в дослідженнях, що визначає основні методологічні підходи та аспекти цієї проблеми. По-друге, кожна концепція характеризується специфічним ставленням до поняття «територіальна організація готельних послуг». В інституціональній концепції центральною є система економічних агентів сфери обігу, що складає сутність регіонального ринку готельних послуг, а його головною функцією вважається забезпечення економічних зв’язків. В концепції геомаркетингу сутність територіальної організації ринку готельних послуг визначається в забезпеченні реалізації готельних послуг та формуванні нового попиту. 

Отже, виходячи із наведених теорій регіонального розвитку, з нашої точки зору, територіальна організація готельних послуг повинна базуватися на наступних принципах, а саме:

- принцип раціонального розміщення готельних закладів регіону, який дозволить під час розміщення готельних закладів досягти високої ефективності господарювання та високої якості готельних послуг;

- принцип мінімізації витрат готелів регіону на реалізацію готельних послуг, що дозволить зменшити витрати майбутніх періодів на надання готельних послуг в регіоні;

- принцип оптимальної територіальної доступності готельних послуг, що дозволить врахувати відповідність розміщення готельних закладів потребам споживачів готельних послуг;

- принцип активізації внутрішнього готельного процесу – орієнтація подальшого розвитку передусім на вітчизняного споживача готельних послуг (не ігноруючи іноземного);

- принцип системності, який означає, що всі елементи територіальної організації готельних послуг взаємопов’язані між собою і доповнюють один одного;

- принцип соціальної спрямованості, який означає, що процес територіальної організації готельних послуг повинен враховувати інтереси цільових груп споживачів готельних послуг;

- принцип комплексності, що передбачає здійснення централізованого контролю виконання завдань, що стоять перед структурами готельного бізнесу регіону; прагнення регіональних органів влади до тісної співпраці із зовнішніми партнерами і встановлення міцних зв’язків між різними підрозділами готельних закладів в рамках внутрішньої діяльності; 

- принцип найближчого сусідства, пов’язаний із розміщення готельних закладів в регіоні відносно один одного – рівномірно, скупчено або випадково;
- принцип варіативності, що дозволяє готелям регіону гнучко реагувати на коливання попиту і зміни у ринковому середовищі;

- принцип чіткої орієнтації галузей матеріального виробництва на забезпечення потреб готельних закладів і людей, які прибувають сюди з різною метою (наявні підприємства виробляють продукцію, необхідну для вжитку усередині регіону: меблі для готелів і підприємств харчування, сувеніри, товари для приїжджих, продукти харчування і інша продукція, що йде в основному на забезпечення потреб регіону);

- принцип надійності, що передбачає забезпечення безпеки перебування споживачів в готелях регіону, широке застосування сучасних технологічних засобів безпеки готелів;

- принцип створення сприятливих умов для реалізації інновацій в готельній сфері, що дозволить інвесторам вкладати кошти в готельну нерухомість;

- принцип комплексоутворення, який передбачає надання на одному готельному закладі різнопрофільних готельних послуг (розміщення, харчування, туристичні, екскурсійні та культурні послуги);

- принцип спеціалізації, що дозволить підвищити якість готельних послуг в регіоні;
- принцип концентрації, що полягає в раціональному розміщенні мережі готелів регіону, які концентруються на визначеній території. Проте, в готельному бізнесі із збільшенням розмірів готелів може виникнути проблема неповного використання його потужності (відсутність 100% завантаженості готельних номерів). Для визначення раціональних меж концентрації готельних комплексів необхідно визначати не тільки їх внутрішні ресурсні можливості, але й також територіальні умови конкретного економічного регіону. Ефективному застосуванню цього принципу сприятиме розвиток маркетингу готельних послуг в регіоні.
Всебічне врахування принципів територіальної організації готельних послуг дозволить забезпечити:
· раціональне й ефективне використання потенціалу регіону;
· скорочення витрат на всіх стадіях процесу реалізації готельних послуг внаслідок збалансованого, комплексно-природного розвитку різних галузей: виробництва на основі врахування переваг економіко-географічного, транспортно-економічних, виробничих та інших зв’язків, спільного використання соціальної, виробничої інфраструктури тощо;
· підвищення продуктивності праці, яка багато в чому визначається технічним рівнем і рівнем організації сфери готельних послуг;
· підвищення рівня рентабельності та ефективності готельних послуг на основі раціоналізації територіального поділу праці, оптимізації використання ресурсного потенціалу, скорочення витрат, підвищення продуктивності праці тощо;
· підтримка екологічної рівноваги, збереження і покращання екологічних умов життя населення, тобто оптимізація стану навколишнього природного середовища;
· максимальне задоволення готельних потреб, насичення ринку різноманітними товарами та послугами, створення сприятливих умов для життєдіяльності населення;
· створення сприятливих умов для подальшого розвитку готельних послуг в регіоні;
· удосконалення механізму економічного стимулювання, управління, прискорення НТП у готельному бізнесі.
Таким чином, взаємопов’язане застосування проаналізованих принципів територіальної організації готельних послуг сприятиме раціональному, цільовому їх призначенню з метою вирішення комплексних завдань в процесі розвитку регіонального ринку готельних послуг, пов’язаних з реалізацією готельних послуг та досягненням максимального економічного ефекту від територіальної організації готельних послуг. Проте, необхідно відмітити, що діяльність готельних закладів повинна бути організована таким чином, щоб, керуючись принципами територіальної організації готельних послуг, можливо було зберегти природне середовище, його естетичну красу, різноманіття не тільки для тих, хто користується готельними послугами сьогодні, але й для тих, хто буде користуватися ними майбутньому.

Висновки до розділу 1
Підводячи підсумки теоретичним засадам формування регіонального ринку готельних послуг, варто виділити наступні положення.

1. На основі алгоритму складових дослідження змісту «регіонального ринку готельних послуг» сформовано авторське визначення, під яким ми розуміємо ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги.

2. Визначено структуру РРГП, яка складається з учасників ринкових відносин в ролі, яких виступають реалізатори, споживачі (отримувачі готельних послуг) та посередники, а також групи забезпечуючих галузей (освітній, інформаційний комплекс); обслуговуючих галузей (банківсько-страхові установи, виробництва товарів туристичного споживання); галузей виробництва готельних послуг (туроперейтинг, санаторно-курортна сфера); галузей зорієнтованих переважно на обслуговування споживачів готельних послуг: транспортні перевезення, організація дозвілля та розваг, харчування, культурні заходи, бізнес-тренінги.
3. Запропоновано провести оцінку факторів, які впливають на РРГП за допомогою коефіцієнта послугомісткості. Результат розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП дозволяє розділити фактори регіонального ринку готельних послуг за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (на фактори, які впливають на розвиток РРГП) та за характером впливу на формування готельного бізнесу (на фактори, які впливають на формування РРГП). Для характеристик факторів впливу, доцільно використовувати співвідношення обсягу наданих готельних послуг в регіоні до кількості обслужених готельними закладами регіону, це відношення відображатиме стадію факторного впливу на РРГП в Запорізькій, Одеській, Закарпатській, Івано-Франківській областях, АР Крим та м. Севастополю ринок готельних послуг є розвинутим, а в решти інших – ще на стадії формування.
4. Сформовано авторське визначення територіальної організації готельних послуг як системи поєднання комплексу умов для реалізації ринкових відносин у сфері готельного обслуговування споживачів на основі врахування критеріїв розміщення готельних закладів на певній території.
5. На основі синтезу розглянутих теорій регіонального розвитку сформовані принципи територіальної організації готельних послуг, використання яких сприятиме раціональному призначенню з метою вирішення комплексних завдань в процесі розвитку регіонального ринку готельних послуг, пов’язаних з реалізацією готельних послуг та досягненням максимального економічного ефекту від територіальної організації готельних послуг.
6. Виокремлено специфічні особливості регіонального ринку готельних послуг: об’єктно-суб’єктні умови формування попиту і пропозиції на готельні послуги; кон’юнктурна ознака, за якою виокремлюють попит і пропозицію на РРГП; нерухомість пропозиції готельних послуг відносно потенційного та рухомого реального попиту споживачів готельних послуг

За результатами розділу опубліковано 7 наукових праць: [42–48].
РОЗДІЛ 2 
АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА РІВНЯ РОЗВИТКУ 
РЕГІОНАЛЬНОГО РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ

2.1. Методика оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг

Для того, щоб правильно розвивати готельний бізнес, необхідно кількісно оцінити тенденції, що відбуваються на регіональному ринку готельних послуг, дати їм узагальнену оцінку. Така оцінка має проводитись за допомогою системи показників, які охоплюватимуть усі аспекти розвитку готельних послуг, враховуючи особливості функціонування регіонального ринку готельних послуг та надання можливості робити об’єктивні висновки щодо проблем та перспектив розвитку. Що в подальшому дасть можливість проаналізувати розвиток регіонального ринку готельних послуг, виявити притаманні йому тенденції та закономірності в регіональному розрізі.
З огляду на сучасні тенденції і закономірності соціально-економічного розвитку регіонів, актуальним сьогодні є питання дослідження РРГП. Методика оцінки регіонального ринку готельних послуг як економічної категорії неможливе без глибокого аналізу умов, які впливають на його формування. Регіони України має всі необхідні умови для розвитку регіонального ринку готельних послуг, проте вони використовуються не раціонально, про це свідчать значні відмінності як у рівнях розвитку регіонального ринку готельних послуг, так і в особливостях використання об’єктів готельної сфери. Тому оцінку рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, проведемо через оцінку попиту та пропозиції готельних послуг з врахуванням цільових груп споживачів готельних послуг. Точна та об’єктивна оцінка рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, тенденцій функціонування та розробка програми дій можливі лише за умови забезпечення дослідження повною та достовірною інформацією. Проведений аналіз статистичної звітності дозволяє відмітити, що складність інформаційного забезпечення аналітичних робіт зумовлена передусім проблемами різної галузевої та відомчої приналежності суб’єктів ринку. Ринок готельних послуг не розгля​дається як цілісний структурний елемент, а розкиданий по групі галузей: «охорона здоров’я», «культура», «соціальне забезпечення», «сфера обслуговування», «туризм». І тому це не дає можливості чітко визначити повний економічний ефект від його розвитку на регіональному рівні в цілому. 
Державні органи статистики, здійснюючи статистичний облік, не враховують об’єкти приватного сектору, до яких відносять приватні садиби (помешкання, призначені для відпочинку), приватні міні-пансіонати та власників квартир (аналогічні готелям засоби розміщення). Це пов’язано з тим, що власники таких приватних закладів не звітують за статистичними формами 1-готель і 1-курорт. Тому органи статистики не володіють достовірною інформацією про діяльність таких суб’єктів.

У березні 2006 р. Кабінет Міністрів України прийняв постанову «Про порядок надання послуг тимчасового розміщення (проживання)» [49–50]. Там зазначено, що всі власники колективних засобів розміщення, які мають десять і більше ліжко-місць, зобов’язані зареєструватися як суб’єкти підприємницької діяльності і складати звіт для державних статистичних спостережень відповідно до законодавства. Відповідальність за надання органам статистики достовірної інформації несуть власники таких закладів (фізичні і юридичні особи) відповідно до закону. Однак чи всі суб’єкти даного виду підприємницької діяльності пройдуть реєстрацію і наскільки об’єктивно звітуватимуть – питання не вирішене [51].

Статистичні дані, що стосуються розвитку ринку готельних послуг в Україні, у вітчизняних довідниках публікують неповно – це дуже загальні дані, які не дають змогу зробити поточний аналіз розвитку ринку готельних послуг в Україні. Ситуація на ринку готельних послуг вимагає розробки та впровадження управлінням статистики показників, які б відображали базу даних на регіональному рівні для аналізу ринку готельних послуг (зокрема оцінку попиту і пропозиції готельних послуг, а також виявлення показників відображення територіальної організації готельних послуг). Належне оцінювання регіонального ринку готельних послуг можливе лише за умови відповідного інформаційного забезпечення, яке повинне спиратися на розвинуту систему показників. Від системи показників залежить повнота і правильність відображення стану регіонального ринку готельних послуг. 

Отож, розробимо вимоги та критерії, згідно з якими повинно відбуватись формування системи показників оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (рис. 2.1).
Рис. 2.1. Критерії та вимоги до побудови системи показників оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг*
* складено автором 

Проаналізуємо методичні підходи щодо оцінки туристичного ринку, сфери готельних послуг та територіальної організації для побудови алгоритму показників оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг.

Значний внесок у розробку питань побудови статистичного інструментарію та всебічного статистико-економічного аналізу розвитку готельного господарства підприємств, регіонів, видів економічної діяльності і держави в цілому зробили вітчизняні вчені-статистики. Зокрема, різні теоретичні, методологічні та організаційні аспекти цих проблем знайшли відображення у наукових працях Безносюк В. Д., Кузика С. В., Забалдіної Ю. Б., Семікопєнової С. В., Андренко І. Б., Рутинського М. Й., Гудзь М. В., Cвиди І. В. та інших. Віддаючи належне напрацюванням економістів, статистиків та спеціалістів з питань функціонування і розвитку готельного бізнесу, слід зауважити, що для сфери послуг регіональний ринок готельних послуг залишається малодослідженим об’єктом.

Аналіз ринкової кон’юнктури регіональних ринків туристичних послуг, досліджувала Забалдіна Ю. Б. і використовувала таку систему показників як: попиту і пропозиції, ціна, масштаб ринку і рівень конкуренції та ділової активності, що характеризуються поєднанням статистичних та експертних методів і вимагають великого обсягу інформації щодо рівня, структури, динаміки та варіабельності основних індикаторів ринку [52]. 

Формування методологічних підходів розвитку регіонального ринку готельних послуг через ринкову кон’юнктуру дає можливість розкрити, таким чином попит і пропозицію, аналізуючи наявність збалансованості між цими елементами. Пропозиція оцінки системи показників кон’юнктури туристичного ринку враховує лише кількісний склад туристичних, готельних, оздоровчих закладів, проте не враховано, що пропозиція на регіональному ринку готельних послуг, включає не тільки об’єкти тимчасового перебування, а й інші елементи пропозиції це сервісне обслуговування, екологічний стан регіону, висококваліфікований персонал тощо. Кількісна характеристика об’єктів тимчасового перебування більш характеризує фактичну оцінку пропозиції на регіональному ринку готельних послуг, ніж метод кон’юнктурного дослідження. Це дозволяє завчасно виявити зміни в співвідношенні попиту та пропозиції на мезорівні і адекватно реагувати на них. Для оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг ми використовуватимемо попит і пропозицію готельних послуг  з врахуванням цільових груп споживачів готельних послуг.

Напрям діяльності готельно-туристичних підприємств Андренко І. Б. аналізувала через обсяги пропозиції і реалізації послуг туристичних підприємств, готельних та санаторно-курортних закладів і за рахунок проведення структурно-динамічного аналізу на базі даних статистичної звітності [53]. При аналізі готельних закладів використовувала звіт за формою №1 «Звіт про роботу готелю», а також відображалася динаміка оцінки основних показників обсягу наданих послуг готельного підприємства за абсолютним приростом, темпом зростання, темпом приросту.

Проте, при цьому дана методика в більшій мірі характеризує діяльність підприємств туристичного спрямування. Діяльність туристичних підприємств на регіональному ринку готельних послуг відображатиме, таку цільову групу споживачів, як туристів і характеризуватиме оцінку попиту  готельних послуг через організацію дозвілля та туристичну діяльність в регіоні.

Зокрема, Герасимчук З. В. та Шевчук І. Б. було розроблено методику оцінки просторової асиметрії функціонування та формування регіональних ринків медичних послуг шляхом визначення таких узагальнених показників як інтегральні індекси сприятливості умов формування попиту і пропозиції на медичні послуги в регіонах України, внаслідок чого регіони згрупували у групи відповідно до виявленого ступеня асиметрії (істотна, незначна, відсутня або помірна) [54]. На нашу думку, зазначена методика є цікавою з позиції дослідження часткових показників, використаних авторами, зокрема, тих, що стосується ресурсної забезпеченості регіональної системи охорони здоров’я та екологічної ситуації в регіоні. Дослідження екологічної ситуації в регіоні в нашому випадку, можна використати для оцінки пропозиції  готельних послуг  з врахуванням цільових груп споживачів готельних послуг.
Семікопєнова С. В. у досліджені методичних підходів до формування системи статистичних показників діяльності готельних підприємств використовує загально-економічні показники діяльності готельних підприємств, фінансові та показники якості обслуговування [55–56]. Аналіз таких показників не дає можливості проаналізувати регіональний ринок готельних послуг, оскільки враховувавши той факт, що на сьогодні багато підприємств змінюють свою форму власності, тому що зростає приватний сектор, офіційна статистика є фрагментарною, і в цьому полягає проблема достовірності отриманих даних. Проте, збір показників фінансової діяльності готельних підприємств є необхідним для досконалого планування, контролю та прогнозування фінансового стану готельного бізнесу регіонів України. Даний підхід дає можливість нам використати показники діяльності готельних підприємств для аналізу пропозиції готельних послуг. 

Свида І. В. аналізувала стан та розвиток готельного бізнесу Закарпатської області, розкривши механізм економічного розвитку готельних підприємств області, шляхом використання методу екстраполяції, також розроблено концепцію удосконалення управління діяльністю готельної галузі регіону як системи, що сприятиме налагодженню ефективної роботи готельних підприємств, обґрунтовано і запропоновано рекомендації щодо створення на тери​торії Закарпатської області спеціальних економічних зон бальнеологічного призначення, що сприятиме будівництву готелів лікувального типу, утвердженню регіону на світовому ринку туристичних послуг [8]. 

Дана методика оцінки готельного бізнесу Закарпатської області дає можливість використати рекомендації щодо створення на тери​торії Закарпатської області спеціальних економічних зон бальнеологічного призначення, як один із критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для туристів, пов’язаних з визначенням орієнтованої межі бальнеологічної зони.

Гудзь М. В. використовувала комплексний підхід до оцінки рекреаційного потенціалу регіону (з позиції рекреанта) на основі кваліметричного підходу [57–58]. Даний підхід дозволив, встановити реальну ринкову вагу складових потенціалу курортно-рекреаційної території у створенні рекреаційного продукту, визначити елементів-лідерів та аутсайдерів, ефективно розвивати рекреаційну діяльність на випередження купівельних уподобань та запитів. Оцінку попиту готельних послуг, ми розглядаємо саме з позиції оцінки споживачів готельних послуг (бізнесменів, туристів, транзитників).

Оцінка методичних підходів туристичного ринку та сфери готельних послуг дає можливість використовувати, деякі елементи вище наведених підходів при оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, а саме:

- оцінка співвідношення попиту і пропозиції на мезорівні, при формуванні попиту на регіональному ринку готельних послуг з врахуванням цільових груп споживачів готельних послуг;

- діяльність туристичних підприємств на регіональному ринку готельних послуг буде відображати таку цільову групу споживачів як туристи і характеризувати особливості оцінки попиту (оцінку туристичної, дозвіллевої діяльності в регіоні) для даної групи;

- критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для туристів, пов’язаних з визначенням орієнтованої межі (відстань від бальнеологічного закладу до туриста) на прикладі бальнеологічної зони;
- показники діяльності готельних підприємств для аналізу пропозиції на регіональному ринку готельних послуг.

На нашу думку, методика оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, повинна враховувати оцінку попиту і пропозиції на готельні послуги. Спираючись на те, що офіційна звітність щодо обсягу кількості обслужених готельними закладами регіону не є реальним індикатором оцінки споживачів готельних послуг, ми пропонуємо проводити кількісну оцінку споживачів готельних послуг за рахунок визначення переліку показників, що відображатимуть індекси оцінки цільових груп споживачів готельних послуг.

Перейдемо до розгляду методичних підходів оцінки територіальної організації готельних послуг. Формування готельної індустрії з точки зору оцінки територіальної організації її об’єктів передбачає врахування відстані від розміщення готельних об'єктів до цільових груп споживачів готельних послуг, затрат на подолання просторового розриву [59]. На сьогодні дуже важливим є дослідження існуючих методів та підходів до оцінки територіальної організації готельних послуг задля виявлення віддаленості готельних об’єктів від споживачів готельних послуг, що дозволяє більш комплексно та системно підійти до вирішення даної проблеми. Багатоаспектність і недостатнє вивчення територіальної організації готельних послуг зумовлює необхідність глибокого теоретико-методологічного дослідження даної проблематики [61; 62, с. 132].

Територіальні системи обслуговування розглядалися у роботах Алексеєва А. І., [63], Блажко Н. І., Розіної К. С. [64], Лухманова Д. Н. [65, с. 7], Меркушевої Л. А. [66], Нікольського І. В., Твердохлібова І. Т., Юрківського В. М. [68], Топчієва О. Г. [51]. Ієрархічність структури соціально-географічного процесу було представлено у роботі Нємець Л. М. [68]; територіальну організацію медичної системи – у працях Баркової Г. А., Шевчук І. Б. [69; 54]; територіальне планування сфери обслуговування – у роботі Захаріної Д. М. [70]. Питаннями оцінки територіальної організації роздрібної торговельної мережі займались такі науковці як Апопій В. В., Бабенко С. Г., Ковальська   Л. Л., Чужкова   О. Ю., Гафиятуллин  М. М., Голошубова Н. О., Чижевська О. А., Головня О. М., Литвинюк А. А., Лігоненко Л. О., Лісіца В. В. та інші [14; 71–74]. Однак, відсутній підхід щодо оцінки саме територіальної організації готельних послуг. 

Алексєєв О. І. та ін. вважають, що найважливішим критерієм рівня розвитку системи обслуговування населення і оптимальності її територіальної організації є доступність послуг для населення [63]. В нашому дослідженні вбачається інший зміст, стосовно, поняття доступності готельних закладів відносно туристів, транзитників, бізнесменів. Це залежить від відстані, яку необхідно подолати від місця знаходження споживача до місця розташування готельного закладу, підприємства, що надають дані види послуг, а чим більші затрати часу, тим більш необхідні ці послуги (а також інші матеріальні витрати, якщо, наприклад, використовується транспорт, чим більше часу затрачається на дорогу, тим більшою є необхідність у користуванні готельними послугами). Варто додати, що при оцінки потрібності готелів в регіоні важливо знати, хто реально буде користується тією чи іншою послугою.

Так, Апопій В. В. для визначення оцінки територіальної організації роздрібної торгової мережі виділяє такі показники як коефіцієнт щільності мережі стосовно до населення регіону, коефіцієнт щільності мережі стосовно до території регіону, середня кількість населення, що припадає на одне торговельне підприємство в регіоні, середня площа регіону, що охоплюється одним роздрібним торговцем, торгова площа на 1000 жителів, середній розмір магазину за торговою площею, товарообіг [14, с. 324; 67]. Регіональний ринок готельних послуг характеризується специфічністю, яку, на нашу думку, можна відобразити через специфіку розміщення готельних закладів відносно туристів - близькість чи відстань до туристичних об’єктів, пам’яток, подій; бізнесменів-відстань яку, необхідно, подолати від місця розташування готелю до знаходження бізнес-центру; транзитників – доступність, відстань, порядок транспортного сполучення між об’єктами, а не через щільність об’єктів на території відносно населення регіону.

Аналіз вищенаведених підходів територіальної організації готельних послуг передбачає:

- формування критеріїв територіальної організації готельних послуг залежно від кожної цільової групи споживачів;

- специфіку розміщення готельних закладів відносно об’єктів відвідування туристами, бізнесменами, транзитниками.

Необхідно розробити таку методику аналізу і оцінку рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, яка б передбачала оцінку цільових груп споживачів готельних послуг як одну із складових оцінки попиту на готельні послуги. Одним із інструментів отримання такої інформації є статистичний аналіз, який дозволяє об’єктивно оцінити стан регіонального ринку готельних послуг, виявити основні завдання, закономірності та тенденції розвитку.
Ґрунтуючись на вищенаведених положеннях, сформуємо алгоритм методики аналізу та оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (рис. 2.2).
Рис. 2.2. Етапи аналізу та оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг*
* складено автором 

На підставі аналізу вище наведених підходів можна запропонувати систему логічно послідовних і співставних показників, що розрахову​ються в процесі аналітичних досліджень. Сучасні дослідження регіонального ринку готельних послуг вимагають великого обсягу інформації щодо рівня, структури цільових груп споживачів готельних послуг, динаміки та варіабельності основних індикаторів регіонального ринку готельних послуг (табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Система показників оцінки рівня розвитку
регіонального ринку готельних послуг *
	Умова
	Показник 

	1
	2

	Оцінка попиту на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів 

	а) Організовані і неорганізовані споживчі потоки готельних послуг

Потреба у готельних послугах 

Міграційні процеси

Кількість приїжджих осіб в регіон, з них іноземців та вітчизняних споживачів

б) Бізнесмени

Ділова активність в регіоні (ВДВ , кількість підприємств в регіоні, інвестицій (зокрема у готельний бізнес));

в)Транзитний відвідувач

Оцінка транспортної забезпеченості в регіоні (автошляхів (щільність, довжина), наявність аеро-, морських, річкових портів; географічного розташування – (наближення до кордону країни, наближення до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення; міжнародних аеропортів)

г) Туристи

Оцінка туристичної діяльності в регіоні (кількість турфірм, туроператорів, туристів, культурно-історичних ресурсів (архітектурні, сакральні споруди)); оцінка дозвіллевої діяльності: ресурсів рослинного характеру (сади, лісові угіддя); інтелектуальних ресурсів (музеї, театри); заходів розважального характеру (якісна характеристика); структурних підрозділів (ресторанів, барів, саун, пралень, автостоянок)

Кількість обслужених в готельних закладах регіону
Загальна тривалість перебування споживачів в готелях регіону
Середня тривалість перебування приїжджих в готелях регіону

	Оцінка пропозиції на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів 

	Екологічний стан в регіоні (скидання в поверхневі водні об’єкти забруднених стічних вод, наявність відходів, викиди шкідливих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних та пересувних джерел забруднення).

Економічна діяльність готелів регіону (дохід від основних та додаткових послуг, асортимент готельних послуг, експорт готельних послуг)

Структура готельного фонду регіону (люкс, напівлюкс, одномісні-, дво-,трьо)
Оцінка інформаційного забезпечення регіону

(інформаційні сайти, імідж регіону (якісна характеристика))


Продовж. табл. 2.1

	1
	2

	
	Кадрове забезпечення готельного бізнесу в регіоні (середньооблікова кількість штатних працівників готелів, кількість ВНЗ готельно-туристичного спрямування)

Кількість готелів в регіоні
Кількість номерів в готелях  регіону
Кількість місць в готелях регіону

	Оцінка територіальної організації готельних послуг


	Доступність готельних закладів для туристів, транзитників, бізнесменів

Оцінка категоризації готельних закладів в регіоні (коефіцієнт локалізації послуг розміщення, індекс локалізації готельних закладів) 

Визначення функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу

Визначення функції пропозиції готельних послуг залежно від місця розташування готельного закладу (якість готельних послуг і потреба в готельних послугах)


* сформовано автором 

Методика розрахунку інтегрального показника оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, на нашу думку, повинна включати такі основні етапи. 
1. Спочатку визначимо оцінку попиту на готельні послуги залежно від цільових груп споживачів готельних послуг, а потім оцінку пропозиції на готельні послуги (2.2, 2.3, 2.4, 2.5).
Таблиця 2.2
Оцінка попиту на готельні послуги: 
індекс оцінки ділової активності в регіоні *
	Регіон
	Стандартизовані дані оцінки 

ділової активності в регіоні (бізнесмени)
	Індекс оцінки ділової активності в регіоні (бізнесмени)

	
	ВДВ
	Кількість об’єктів ЭДРПОУ в регіоні
	Обсяг інвестицій
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* сформовано автором 

Таблиця 2.3
Оцінка попиту на готельні послуги: 
індекс оцінки транспортної забезпеченості, 
географічного розташування регіону *
	Регіон
	Стандартизовані дані оцінки транспортної забезпеченості, географічного розташування регіону (транзитний відвідувач)
	Індекс оцінки транспортної забезпеченості, географічного розташування регіону регіону (транзитний відвідувач)

	
	Автошляхів
	АЗС
	Наявність аеропортів, морських портів
	Наближення до кордону країни
	Наближення 

до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення; міжнародних аеропортів
	

	
	
	
	
	
	
	
[image: image6.wmf]5

5

.

4

3

2

гр

гр

гр

гр

+

+

+



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* сформовано автором 

Таблиця 2.4
Оцінка попиту на готельні послуги: 
індекс оцінки туристичної та дозвіллевої діяльності в регіоні *
	Регіон
	Стандартизовані дані оцінки туристичної 
та дозвіллевої діяльності (туристи)
	Індекс оцінки туристичної 
та дозвіллевої діяльності 
в регіоні

	
	Оцінки дозвіллевої діяльності
	Оцінки туристичної діяльності
	

	
	Рослинних 
ресурсів
	Інтелектуальних ресурсів
	Структурних підрозділів
	Кількість 
турфірм, туроператорів
	Культурно-історичних 
пам’яток
	Кількість 
туристів
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* сформовано автором 
Таблиця 2.5
Оцінка пропозиції на готельні послуги: 
індекс екологічного стану в регіоні *
	Регіон
	Стандартизовані дані оцінки екологічної ситуації в регіоні
	Індекс екологічної ситуації в регіоні

	
	Скидання в поверхневі водні об’єкти забруднених стічних вод
	Наявність відходів
	Викиди шкідливих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних та пересувних джерел забруднення
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* сформовано автором 

Складаємо таблицю стандартизованих даних. 

1. Формування матриці вихідних даних [x]. Виділення показників стимуляторів і дестимуляторів.

Матриця матиме вигляд: 
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де 
[image: image10.wmf]п

 – число показників;


[image: image11.wmf]т

 – число регіонів;


[image: image12.wmf]х

 – значення j-го показника, що характеризує і-ий регіон.

1) для стимуляторів:
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2) для дестимуляторів:
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Серед ознак – стимуляторів вибираються максимальні значення, які позитивно впливають на розвиток регіону, а ознаки – дестимулятори мають протилежні якості.

Розраховуємо інтегральний індекс оцінки попиту на готельні послуги та інтегральний індекс оцінки пропозиції на готельні послуги (табл. 2.6, 2.7). 

Таблиця 2.6
Інтегральний індекс оцінки попиту 

на готельні послуги 
за цільовими групами споживачів  *
	Регіон
	Індекси оцінки попиту за цільовими групами споживачів готельних послуг
	**Інтегральний індекс оцінки попиту на готельні послуги

	
	Потреба 
у готельних 
послугах


	Міграційні 
процеси 
(вітчизняні, 
іноземні)
	Бізнесмени
	Транзитні
 відвідувачі
	Туристи
	Обслужені в готельних 
закладах регіону
	Загальна 
тривалість перебування споживачів в
готелях регіону
	Середня  
тривалість перебування споживачів в готелях регіону
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* сформовано автором 

** розраховується таким чином: 1) перемножити дані графи 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8 тощо; 2) визначити корінь степеня, що відповідає кількості показників (при наявності восьми показників – корінь восьмого степеня).

Таблиця 2.7
Інтегральний індекс оцінки пропозиції 

 на готельні послуги 

за цільовими групами споживачів *
	Регіон
	Індекс
	**Інтегральний індекс оцінки пропозиції на готельні послуги

	
	Екологічної

ситуації в регіоні
	Економічної 
діяльність готелів
 регіону
	Структури

готельного фонду
	Оцінки 
інформаційного забезпечення регіону
	Кадрове

забезпечення 
готельного бізнесу 
в регіоні
	Кількість готелів в

регіоні
	Кількість місць в

готелях регіону
	Кількість номерів в

готелі
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* сформовано автором 

** розраховується таким чином: 1) перемножити дані графи 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 тощо; 2) визначити корінь степеня, що відповідає кількості показників (при наявності вось-ми показників – корінь восьмого степеня).
Співставивши інтегральні індекси оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги, сформуємо матрицю рівнів розвитку регіонального ринку готельних послуг.

Оцінка рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг також відображає територіальну організацію готельних послуг. Від місця розташування готельних закладів залежать затрати часу споживачів на отримання готельної послуги, а отже й їх бажання відвідувати той чи інший готельний заклад в регіоні, що в свою чергу обумовлює рівень рентабельності їх діяльності. Територіальне розміщення готельних закладів є поширеними та актуальними в наш час, і має індивідуальний характер. Наприклад, готельні заклади, заклади громадського харчування, побутового обслуговування, поштові відділення тощо повинні розташовуватися так, щоб споживачі могли отримувати відповідні послуги з певним ступенем доступності, і, з цього погляду, що більше їх, то краще. З іншого боку, чим менше таких закладів в регіоні, тим вони більші і, отже, собівартість їх утримання нижча, тобто існує певна суперечність між доступністю і рентабельністю. Критерії розміщення готельних закладів не є поширені, класифікація їх не розроблена. Отже, варто сформувати критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів, проте для початку визначимо доступність готельних закладів для туристів, транзитників, бізнесменів.

Доступність готельних закладів для туристів

Основою формування туристичних об’єктів є ареали групового розміщення – зони концентрації об’єктів історико-містобудівної спадщини, які виділяються за умов, якщо їх територія складає не менше 1 тис. га. Проектні межі зон концентрації об’єктів історико-містобудівної спадщини визначаються з урахуванням: місцезнаходження об’єктів (на території поселення чи поза територією поселення), площі земельних ділянок пам’яток та території їх охоронних зон, наявності ландшафтно-рекреаційних територій в межах впливу пам’яток, транспортної доступності для туристів. 

Їх доцільно проводити згідно з планувальними (дороги, території, пам’ятки) та природними межами (каньйони, береги річок тощо), що історично склалися. Орієнтовні значення радіусів доступності зон концентрації пам’яток для туристичних цілей при використанні різних видів транспорту становлять: для індивідуального транспорту – 60–70 км, автобусного – 35–40, залізничного – 50–75, водного – 15–20 км.
Пропонуємо розрахувати доступність готельних закладів для туристів за такою формулою:
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де 
[image: image16.wmf]Tyd

 – доступність готельних закладів для туристів ;


[image: image17.wmf]Vty

 – середня відстань від готельного закладу до туристичного центру;


[image: image18.wmf]P

 – площа території дослідження; 


[image: image19.wmf]n

 – кількість готельних закладів, які аналізувалися в процесі дослідження.
Доступність готельних закладів для транзитників

Доступність готельних закладів транзитниками відображає відстань, порядок  транспортного сполучення між об’єктами. У цілому, для визначення даного показника використовуватимемо – метод графів в такому порядку:

1) на карті позначити необхідні об’єкти (вершини графу);

2) з’єднати між собою прямими лініями (ребра графу) ці вершини;

3) оцифрувати в довільному порядку вершини графу;

4) розрахувати індекси доступності для кожної вершини шляхом побудови матриці найкоротших відстаней, де по вертикалі і горизонталі відкласти номери (чи назви) вершин, а в самій матриці зазначити ту кількість ребер (чи відстань виражену в умовних кілометрах) між відповідними вершинами, що становить найкоротший шлях між ними. 

Вершина із найменшим значенням і є центральною на графі. Елементарна оцінка транзитної доступності зводиться до виявлення наявності (1) чи відсутності (0) прямих зв’язків між вершинами графу. Більш доступним при цьому є той об’єкт, якому відповідає вершина, що має найбільшу сумарну кількість прямих зв’язків [78–79].
Оскільки, транзитна доступність готельних закладів може визначатися за різними параметрами, необхідно виділяти території, що доступні чи потенційно доступні, тобто виділяти (картографувати) поля транспортної доступності певного виду. Це дає змогу здійснювати вибір маршруту без ускладнення самого переміщення (тобто без залучення іншого виду транспорту чи способу переміщення) та полегшить зонування транзитної доступності. 

Поле транзитної доступності обмежене транспортними шляхами. Транспортну доступність краще визначати із урахуванням якості дорожнього покриття та типу дороги. Підбір коефіцієнтів здійснювався емпірично, але він ускладнився неоднозначною якістю дорожнього покриття в межах конкретного відрізку автошляху (ділянки з різними підвищувальними коефіцієнтами чергуються). Тому було використано таке припущення: взято середні значення коефіцієнта автодороги з гравійним покриттям та бруківкою – 3,5 і ґрунтової піщаної (польової) та лісової ґрунтової дороги – 6,5 (табл. 2.8).
Таблиця 2.8
Значення локальних підвищувальних коефіцієнтів Kа *; **
	Номенклатура автошляхів згідно 
з легендою топографічної карти масштабом 1:200000
	Значення підвищувального

коефіцієнту Ka

	Автомагістралі 
	1

	Автошляхи з удосконаленим покриттям 
	2

	Автошляхи з покриттям 
	3,5

	Грунтові дороги 
	5

	Польові, лісові дороги і просіки
	6,5


* сформовано автором 

** Наявні автошляхи також порівнювалися із картою автошляхів масштабом 1:250000

Отже, транзитна доступність готельного закладу протяжного визначається як відносний показник транзитної доступності контуру населених пунктів. У випадку, коли лише один населений пункт тяжіє до об’єкта, то його транзитна доступність прирівнюється до транзитної доступності цього населеного пункту. Якщо населені пункти знаходяться в межах об’єкта, то транзитна доступність визначається з врахуванням, як і зовнішнього контуру, так і населених пунктів усередині об’єкта. 

Найбільш топологічно доступними транзитними пунктами цього графу є:

- інваріант графу (незмінна частина) – це ділянка графу, в якій при інтеграції з іншою графовою мережею не змінюються; 

- периферійна зона – це периметр графу; 

- активні вершини – це вершини периферійної зони, що мають один чи більше зв’язків із периферійною зоною іншої графової мережі, з якою вона інтегрується; 

- сполучні ребра – це окремі зв’язки, що сполучають активні вершини декількох суміжних периферійних зон. 

Враховуючи те, що навколо готельних закладів може знаходиться по декілька населених пунктів, і тому визначення автомобільної транспортної доступності для них характеризується певною специфікою. У графовій мережі всі населені пункти, які безпосередньо прилягають до протяжного готельного закладу, сполучаються замкненою лінією, утворюючи контур. Реальні топологічні зв’язки між ними не враховуються. Ті зв’язки, які виходять за межі контуру, враховуються за умови, коли вони не сполучаються із однією і тією ж вершиною (сукупність зв’язків, що сполучаються з однією і тією ж вершиною, вважається одним зв’язком) [17].

Розрахуємо доступність готельних закладів для транзитників (враховуючи коефіцієнт автодороги з різними варіантами покриття): 
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де 
[image: image21.wmf]Trd

 – доступність готельних закладів для транзитників; 


[image: image23.wmf]Vt

п

 – середня відстань від готельного закладу до транспортного розгалуження;


[image: image24.wmf]P

 – площа території дослідження; 


[image: image25.wmf]Ka

 – коефіцієнт автодорожнього покриття;


[image: image26.wmf]n

 – кількість готельних закладів, які аналізувалися в процесі дослідження.

Доступність готельних закладів для бізнесменів:
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де 
[image: image28.wmf]Tbd

 – доступність готельних закладів для бізнесменів; 


[image: image30.wmf]Vb

 – середня відстань від готельного закладу до місця розташування бізнес-центру;


[image: image31.wmf]P

 – площа території дослідження; 


[image: image32.wmf]n

 – кількість готельних закладів, які аналізувалися в процесі дослідження.

Доступність готельного закладу для споживачів готельних послуг відповідає мінімальному значенню функції доступності готельних закладів. Такий підхід дає можливість знайти мінімальну відстань від споживача до готельного закладу:
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де 
[image: image35.wmf]d

– значення вагового коефіцієнта, який відповідає цільовій групи споживачів готельних послуг;


[image: image36.wmf]L

– споживачі готельної послуги (турист, бізнесмен, транзитник) це число є зазвичай меншим, ніж загальна чисельність населення міста (регіону);


[image: image37.wmf]t

 – затрати, які необхідні для того, щоб дістатися готельного закладу.
Для територіальної організації готельних послуг важливим є показник частоти попиту на готельні послуги, що обумовлено головним чином циклічністю життєдіяльності людини. З 90–х рр. у вітчизняному містобудуванні послуги систематизують за періодичністю та регулярністю попиту на них. До другого ступеня віднесені готельні послуги, якими населення користується періодично-один раз на тиждень або на місяць. Для ефективної територіальної організації готельних послуг визначимо функцію попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу і це дозволить виявити групу найбільш значимих індикаторів, які впливають на розміщення готельного закладу в регіоні.

До основних індикаторів віднесемо наступні: 

1. Відстань  в  межах  регіону  до  потенційних клієнтів |Mi Pj|  =  Sij, i = 1,2,…I, j = 1, 2,..,J. Залежність функції попиту від даного фактора будемо вважати лінійною, спадною при збільшенні відстані. 

2. Кількість населення і працівників (готельної сфери) у кожному регіоні P1, Pj. Залежність функції попиту будемо вважати лінійною, прямо пропорційною до кількості населення і працівників у кожному регіоні. 

3. Кількість конкуруючих готельних закладів G1, G2, …, G. Залежність функції попиту від даного фактора будемо вважати лінійною, обернено пропорційною до кількості конкуруючих готелів.

4. Щільність потоку споживачів готельних послуг λi – кількість людей, які є потенційними клієнтами. Залежність функції попиту будемо вважати лінійною, зростаючою при збільшенні щільності потоку клієнтів. 

Позначимо через Z1, Z2, …, ZJ – будь-яке місце зосередження потенційних клієнтів, а місця можливого розташування готельного закладу – через М1, М2, ..., МI.
У даному методі обмежимося перерахованими вище групами індикаторів. Тоді функція попиту матиме вигляд: 
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де 
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Обчислення функції попиту будемо виконувати в три етапи: 

1. Розрахуємо попит на послуги n-ї точки готельного закладу, в умовах відсутності конкурентного середовища. Функція попиту в кожній з точок Мi має вигляд:
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де 
[image: image41.wmf]рп

а

– коефіцієнт привабливості n-ого регіону готельними закладами
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2. Розрахуємо попит на послуги n-ї точки готельного закладу при наявності конкуренції. За цих умов функція попиту має вигляд:
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3. Функція попиту на послуги готельного закладу з обліком щільностей споживчих потоків готельних послуг у n-го місця розміщення має вигляд: 
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де 
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Функція попиту на послуги готельного закладу з обліком щільності споживчих потоків у n-му місці розміщення готельного закладу дає змогу оцінити зручність зв’язків від місця знаходження споживача готельних послуг до місця знаходження готельного об’єкта. Представимо графічну інтерпретацію методу, що пропонується для визначення функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу в регіоні зображено на рис. 2.3.
Для реалізації моделі потрібна база даних з необхідними параметрами (вище наведені) готельних закладів для регіону, який досліджується. Запропонована методика є досить простою з математичної точки зору, але використовує найбільш значимі індикатори, які впливають на вибір оптимального місця розташування нової точки готельного об’єкта, і дає досить точні результати. 
Дана методика може бути використана як підприємцями, зайнятими у сфері готельного забезпечення, так і регіональними органами влади при територіальному плануванні або регулюванні конкуренції в сфері готельного обслуговування.


· потенційні клієнти;

· конкуруючі готелі;

· можливе місце розміщення нової точки готельного закладу в регіоні;

     1, 2, 3, 4, 5 ​ номера зон-клієнтів в регіоні. 
Рис. 2.3. Графічне зображення функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу *

* сформовано автором 

Обґрунтування вибору пропозиції готельних послуг в регіоні визначається порівнянням (зіставленням) критеріїв. Першим критерієм порівняння різних місць розміщення готельних закладів є якість та насиченість готельних закладів для забезпечення потреб клієнтів, враховуючи місткість території придатної для розміщення готельного закладу. Таким критерієм може бути унікальність готельних послуг. 

Другим критерієм є висока привабливість в місці розташування готельного закладу. Інформацію про можливі ситуації порівняння різних місць розташування готельних закладів, враховуючи якість готельних послуг та потребу в готельних послугах наведено у табл. 2.9. 

Таблиця 2.9
 Можливі ситуації у разі порівняння різних місць розташування 
готельних закладів в регіоні відносно функції пропозиції *
	№ можливої ситуації
	Якість готельних послуг 
в регіоні
	Розташування готельних закладів в регіоні відносно потреб у готельних послугах

	
	Однакова 
	Відмінна 
	Однакова 
	Відмінна 

	1
	+
	-
	+
	-

	2
	+
	-
	-
	+

	3
	-
	+
	+
	-

	4
	-
	-
	+
	+

	5
	+
	+
	-
	-


* сформовано автором 

Економічне обґрунтування функції пропозиції готельних послуг залежно від місця розташування готельного закладу передбачає такі основні етапи: 

Етап 1. Економічне оцінювання якості готельних послуг в регіоні. 

Етап 2. Економічне оцінювання розташування готельних закладів в регіоні відносно потреб в готельних послугах. 

Етап 3. Визначення обсягу пропозиції готельних послуг в регіоні з високою якістю готельних послуг та високою необхідністю у готельних послугах. 

Для визначення обсягу пропозиції готельних послуг з високою якістю готельних послуг та високою необхідністю у готельних послугах: 
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де 
[image: image48.wmf]я
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 – числові значення, які характеризуються високою якістю готельних послуг; 


[image: image49.wmf]пр
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 – числові значення, які характеризуються високу необхідність у готельних послугах.
Якість готельних послуг в регіоні:
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де 
[image: image54.wmf]Н

 – кількість параметрів, що характеризують готельні послуги в регіоні.
 Комфортність перебування споживачів у регіоні (комфр.):
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де 
[image: image56.wmf].
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 – кількість постійних жителів регіону;


[image: image57.wmf].
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 – максимально одночасна чисельністю отримувачів готельних послуг, які можуть перебувати на даній території.

Ціна готельних послуг в регіоні (ціна г.п.):
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де 
[image: image60.wmf]..
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 – обсяг реалізованих готельних послуг в регіоні;
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 – кількість споживачів готельних послуг в регіоні;
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 – середня тривалість перебування споживачів в готельних закладах регіону.

Функція пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу, має вигляд:
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де 
[image: image64.wmf]2

h

 – якість готельних послуг в регіоні;


[image: image65.wmf]un

 – потреба у готельних послугах.

Таким чином, наведена методика аналізу і оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, на нашу думку, дозволить оцінити рівень розвитку ринку готельних послуг регіонів України та територіальну організації готельних послуг.

2.2. Аналіз рівня розвитку ринку готельних послуг регіонів України

Оцінка рівня розвитку ринку готельних послуг в регіонах України, передбачає аналіз часткових показників, які відображають значні диспропорції у стані розвитку регіональних ринків готельних послуг, це в багатьох випадках зумовлено нераціональним використанням ресурсів, відмінностями у забезпеченні готельною інфраструктурою, недостатнім фінансовим забезпеченням готельних комплексів, змінами соціально-економічної ситуації в країні, а також врахуванні стану використання готельних послуг в регіоні. 
Для початку проаналізуємо оцінку попиту на готельні послуги, через потребу споживачів у готельних послугах для вітчизняних, іноземних споживачів; бізнесменів, транзитників і туристів (див. дод. А, табл. А.1–А.3). Чим вище значення показника оцінки потреби у готельних послугах в регіоні (розраховували шляхом множення індексу оцінки кількості туристів (транзитників, бізнесменів в регіоні) на 365 днів), тим частіше вони користуються готельною послугою, перебуваючи поза місцем постійного проживання в періоді терміном не перевищуючи 365 днів. Найбільшу потребу у готельних послугах відчувають споживачі Дніпропетровської, Донецької, Київської, Львівської, Одеської та Харківської областей, АР Крим та м. Київ. При розрахунку потреби в готельних послугах  враховувалися туристичні, бізнесові, транзитні особливості споживачів готельних послуг в регіоні.
Міграційні процеси (організовані і неорганізовані споживчі потоки готельних послуг) Міграція населення – складний процес, викликаний станом політекономії суспільства, втягнутий у формування тенденцій змін її систем та наслідками цих змін. Отже, досліджуючи це явище, необхідно розмежовувати аспекти стосовно терміна тривалості. В одному випадку міграція є доконаним видом територіального переміщення, яке тягне за собою зміну постійного місця проживання та по суті означає переселення. В іншому, – її можна трактувати, як будь-яке територіальне переміщення, яке відбувається між різними населеними пунктами різних адміністративно-територіальних одиниць, незалежно від тривалості, регулярності та цільової спрямованості [76, с. 25].
Згідно з визначенням Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), відвідувач – це особа, яка здійснює подорож з будь-якою метою у будь-яке місце, що знаходиться поза межами звичного середовища перебування, на термін не більше 12 місяців поспіль, без заняття оплачуваною діяльністю з джерел відвідуваного регіону (країни). Таке трактування дає підстави поділити усіх відвідувачів на дві категорії:

- відвідувачі (клієнти), які ночують не менше одного разу в колективних або індивідуальних засобах поселення відвідуваного регіону (країни) з будь-якою метою, крім заняття оплачуваною діяльністю.

- відвідувачі-туристи, які не ночують в країні перебування. До них належать: пасажири круїзних суден, які проживають на борту, незалежно від тривалості зупинки; одноденні відвідувачі; екіпажі, які залишаються в країні на один день для відпочинку, але не ночують; власники і пасажири яхт (якщо вони ночують на яхті).

Виокремлюють три головні ознаки, які дають змогу об’єднати відвідувачів (клієнтів) та туристів в категорію відвідувачів і одночасно відрізнити їх від мігрантів: переміщення за межі звичного місця проживання, тривалість перебування в місці призначення та мета поїздки [77]. Велика кількість вчених вважають, що готельний бізнес тісно пов’язаний з формою міграції населення, що характеризується тимчасовим його переміщенням з одного регіону країни до іншого, або з однієї країни до іншої, а також це переміщення населення, не пов'язане зі зміною місця проживання та роботи [78, c. 76].

Загалом, міграційний підхід розглядає готельний бізнес як одну із форм міграції і активно почав розвиватися в 90–х  рр. ХХ ст. У 1993 р. Статистична комісія ООН прийняла наступне визначення проте, що готельний бізнес – включає діяльність осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться за межами їхнього звичного середовища, в перебігу періоду, що не перевищує одного року підряд, з метою відпочинку, діловими та іншими цілями» [77, с. 6].
Оскільки об’єктом дослідження регіонального ринку готельних послуг є готельні заклади, то, відштовхуючись від цього, можна зробити висновок, що особливості регіонального ринку готельних послуг співпадають з характеристиками міграційних процесів. 

Наприклад, «мобільність» характеризує як потенційне налаштування населення до зміни свого територіального статусу, оскільки в ньому, на їхню думку, чітко розмежовані психологічна готовність до пересування та власне пересування [5, с. 64]. Для розвитку такого розмежування була сформульована теорія три стадійності міграційного процесу. Згідно з цією теорією мобільність розглядається як потенційна здатність людини здійснювати необхідні: це рухливість, здатність до швидкого пересування [25, с. 28]. Отже, можна зробити висновок проте, що міграція ґрунтується на територіальній мобільності населення (одна із особливостей регіонального ринку готельних послуг) і є дещо меншою за чисельністю, оскільки не завжди потенційна здатність до дії призводить власне до дії. Ще меншою за своїми обсягами є міжнародна мобільність. Так, В. А. Іонцев переконує, що міжнародна міграція охоплює фактично усі види перетину державних кордонів, включаючи туристичні поїздки та міжнародну маятникову міграцію. 

Оцінити міграційні процеси можна через показник кількості приїжджих осіб, які тимчасово приїздити в регіон і мешкали у готелях та інших місцях для короткотермінового проживання протягом року (див. дод. Б, табл. Б.1, Б.2). У 2010 р. в Україні підприємствами готельного господарства було обслуговано 4047,8 тис. осіб, що вище рівня обслугованих у 2009 р. на 11,8%, з них готелями – 3054,9 тис. осіб, або 75,5% загальної кількості приїжджих подано на рис. 2.4. 
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Рис. 2.4.  Кількість осіб, які приїздили в Україну та проживали у готелях за 2000-2010 рр., чол. *
* складено автором на основі джерела: [24] 

Протягом  2000–2007 рр. в Україні (крім незначного зниження у 2002 р. та 2005 р.) простежувалась позитивна тенденція зростання кількості осіб, які обслуговувалися готелями. Починаючи з 2008 р., кількість обслугованих у готелях зменшувалась. У 2010 р. цей показник зріс порівняно з 2009 р. на 301,8 тис. осіб, або на 11,0%. У 2010 р. більше половини (65,4%) кількості приїжджих, обслугованих готелями, зупинялось у 7 регіонах України, а саме: м. Києві – 907,3 тис. осіб, Львівській області – 263,5 тис. осіб, АР Крим – 227,1 тис. осіб, Одеській – 186,5 тис. осіб, Київській – 139,6 тис. осіб, Донецькій – 139,0 тис. осіб та Харківській – 135,5 тис. осіб. Обсяг послуг, наданих усіма типами підприємств готельного господарства, для іноземців із цих країн у 2010 р. становив 92,6 млн. дол. США, або 74,2% загального обсягу експорту готельних послуг [24].

Вагомий засіб управління обсягом попиту – введення системи попередніх замовлень на послуги та збільшення швидкості обслуговування внаслідок автоматизації окремих процесів тощо. У системі сучасних інформаційних технологій збільшення попиту можна забезпечити через широке використання реклами, зокрема за участю телекомунікаційних систем, у тому числі мережі Інтернет. Ринку готельних послуг, зокрема окремим типам готелів, притаманне сезонне й тижневе коливання попиту на послуги. У великих ділових центрах найвища заповнюваність готелів характерна в осінній і весняний періоди, а в курортних готелях — головне влітку. Водночас упродовж тижня у більшості готелів найвище завантаження спостерігається у будні.

У готельному господарстві важливим елементом є кількість прийнятих іноземців, які приносять державі валютну виручку (експорт послуг), що стимулює розвиток тих галузей, що беруть участь у їх обслуговуванні. Усе це сприяє зростанню валового внутрішнього продукту і підвищенню життєвого рівня населення. У 2010 р. порівняно з 2009 р. обсяг експорту послуг по підприємствах готельного господарства збільшився на 25,3 млн.дол. США, або на 25,4%, і становив 124,8 млн. дол. США, з них обсяг експорту послуг тільки по готелях збільшився на 11,0 млн.дол. США, або на 13,2%, і становив 94,1 млн. дол. США. Усього за 2010 р. було обслуговано підприємствами готельного господарства 990,6 тис. іноземців (24,5% загальної кількості обслугованих по Україні підприємствами готельного господарства), з них зупинялося й обслуговувалося у готелях – 917,7 тис., що на 172,8 тис., або на 23,2%, більше, ніж у 2009 р. Хоча практично вся територія нашої країни має достатній потенціал для розвитку готельного бізнесу, все ж інтенсивність відвідувань іноземцями її окремих регіонів дуже різниться. Із загальної кількості обслугованих готелями іноземних громадян більше трьох чвертей (76,0%) зупинялося у готелях м. Києва, Львівської області, АР Крим та Одеської області. Тривалість їх часу перебування у 2010 р. порівняно з 2009 р. збільшилась на 338,5 тис. люд.-діб, або на 25,6%. Це свідчить про зростання зацікавленості іноземних громадян до цієї місцевості, як до місця відпочинку та ознайомлення з культурною та архітектурною спадщиною. 

Незважаючи на широку «географію» іноземців, які приїжджають до нашої країни (у 2010 р. до України прибули іноземці з 205 країн), більше третьої частини їх кількості (38,7%) становлять громадяни з держав СНД – 383,5 тис. осіб (Російської Федерації – 311,7 тис. осіб, Білорусі – 54,2 тис. осіб, Молдови – 17,6 тис. осіб). Щодо інших країн, то найчастіше Україну відвідували туристи з Німеччини – 80,4 тис. осіб, Сполучених Штатів Америки – 64,4 тис. осіб, Польщі – 58,0 тис. осіб, Великої Британії – 31,7 тис. осіб, Франції – 28,9 тис. осіб, Італії – 28,5 тис. осіб, Туреччини – 26,1 тис. осіб, Австрії та Нідерландів – по 15,3 тис. осіб з кожної країни, Канади – 13,6 тис. осіб, Швеції – 12,4 тис. осіб та Ізраїлю – 11,7 тис. осіб. Обсяг послуг, наданих усіма типами підприємств готельного господарства, для іноземців із цих країн у 2010 р. становив 92,6 млн. дол. США або 74,2% загального обсягу експорту готельних послуг. Вітчизняні споживачі найбільш користувалися готельними послугами у Львівській області, АР Крим та м. Київ. Виокремлення цільових груп споживачів готельних послуг дає можливість підтримувати і розвивати вищенаведені умови формування попиту на регіональному ринку готельних послуг у правильному напрямку. 
За мірою впливу на динаміку розвитку регіональної економіки структурні параметри міграційних потоків доцільно поділяти на значні і незначні, місцеві, мезо- і макроекономічні, позитивні, нейтральні і негативні тощо. Вони здатні у різний спосіб впливати на техніко-економічну структуру, галузевий і політ-економічний розвиток регіонів країни, міжкультурну інтеграцію та викликані нею етнокультурні зміни, формальні і неформальні інститути, ринки робочої сили і капіталу, структуру зайнятості населення, систему формування державного і місцевих бюджетів, різні за тривалістю соціально-економічні процеси тощо.

Ділова активність в регіоні (бізнесмени)
Передумовами розвитку регіонального ринку готельних послуг є також розуміння того, що готельний бізнес сьогодні – це дещо більше, ніж просто тимчасова ночівля поза місцем постійного проживання; готельний бізнес увійшов до першочергових потреб людства, оскільки здатний вирішувати одну з глобальних потреб сучасності – проблему ефективного тайм-менеджменту, відкриваючи можливості паралельно та одночасно ефективно реалізувати дві функції – соціального характеру (оздоровчу, духовну та гуманітарну) та професійно-ділову (укладання угод, проведення нарад, вирішення стратегічних завдань тощо). Власне, цим і пояснюється зростання частки готельних послуг в загальному обсязі наданих послуг. Тому питання дослідження особливостей ділової активності в регіоні як одного з найперспективніших напрямів розвитку регіонального ринку готельних послуг є актуальним та своєчасним сьогодні.

Швидке зростання потоку споживачів готельних послуг в останні роки, його комплексний характер і дедалі більший вплив на різні сторони життя сучасного суспільства зумовлюють необхідність вивчення та узагальнення складних і різноманітних процесів пов’язаних із готельним бізнесом у регіонах України. Готельна індустрія в регіонах України по-різному розвинена й, очевидно, що більшою або меншою мірою впливає на національний дохід [32, с. 18]. Завданням політики держави у сфері готельного бізнесу є забезпечення комплексного і збалансованого розвитку цієї сфери з урахуванням її специфіки й особливостей конкретного регіону. 

Для цього держава може застосовувати низку важелів прямого і непрямого впливу [12–13]. Вплив регіонального ринку готельних послуг на ділову активність та сам стан готельної індустрії зацікавили авторитетний форум у Давосі, який, починаючи з 2007 р., щороку оприлюднює аналітичну записку Travel & Tourism Competitiveness Report («Доповідь про конкуренцію у сфері туризму і подорожей»). Експерти давоського форуму оцінювали 14 основних параметрів країн, серед яких: політика влади в галузі туризму; здатність влади забезпечити безпеку; санітарні умови; вартість відпочинку; розвиток транспортної інфраструктури; національний колорит; наявність комфортабельних готелів; екологію; кадровий потенціал тощо. Для розрахунку індексу туристичної привабливості аналітики розглядали ситуацію в 134 країнах [79].
Вплив ділової активності регіону на регіональному ринку готельних послуг представимо на сьогодні через обсяги інвестиції, ВДВ, кількість підприємств в регіонах України. Розвиток економічного потенціалу країни та її регіонів, зниження інвестиційних ризиків створюють сприятливі умови для підвищення конкурентоспроможності економіки України. 

Обсяг прямих іноземних інвестицій у розвиток готелів та інших місць для тимчасового проживання на 1 січня 2011 р. становив 265,1 млн.дол. США, що складало 0,6% загального обсягу прямих інвестицій в економіку України (рис. 2.5).
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 Рис. 2.5. Розподіл прямих інвестицій іноземних країн у розвиток готелів та інших місць для тимчасового проживання, % (станом на 01.01.2011 р.)*

* складено автором на основі джерела: [24] 

Ці кошти надійшли із 33 країн світу. Найбільші інвестиції на розвиток готельного господарства України надійшли з Кіпру – 95,5 млн. дол., Швейцарії – 38,7 млн. дол., Великої Британії – 36,8 млн. дол., Російської Федерації – 26,0 млн. дол., Сполучених Штатів Америки – 20,0 млн. дол. та Віргінських Островів, Британських – 16,5 млн. дол [24].

Однією з головних характеристик країни є рівень її економічного розвитку, виражений, як правило, величиною валового внутрішнього продукту (ВВП) на душу населення. Від його значення залежить рівень, якість, тривалість життя населення, стан здоров’я. Не безпосередньо, але даний показник відображає й соціальний аспект розвитку країни. Показник валового регіонального продукту (ВРП) на одну особу аналогічний показнику валовому внутрішньому продукту на одну особу, але взятий не для всієї країни в цілому, а для окремого регіону. Загальновідомо, що чим більший ВРП на одну особу, тим більший соціально-економічний рівень розвитку даного регіону.

Серед загального масиву регіонів виділяються «багаті» регіони, з високим рівнем душового доходу, і «бідні», з низьким рівнем доходів. Таким чином, групу лідируючих регіонів представляють регіони з досить розвиненою виробничою і фінансовою сферами. Це сукупність регіонів з досить значними фінансовими потоками, які є присутніми в лідируючій групі впродовж усього аналізованого періоду: Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Харківська, Одеська, Київська області (див. дод. В, табл. В.1, В.2).

Віднесення регіонів до відсталих за показником рівня доходів населення супроводжується наявністю таких характеристик, як слабка економічна і виробнича база. До відсталих регіонів за цим показником відносяться західні області України, а також регіони з низьким рівнем прибутків від аграрних територій.

ЄДРПОУ, як адміністративна складова статистичного реєстру підприємств, є важливим інфраструктурним компонентом державної статистики України. ЄДРПОУ ведеться з метою: 

- забезпечення єдиного державного обліку та ідентифікації суб’єктів; 

- класифікації суб’єктів для отримання статистичної інформації у формалізованому вигляді; 

- проведення статистичних спостережень за структурними змінами в економіці щодо видів економічної діяльності, демографією підприємств; 

- залучення даних із адміністративних джерел для забезпечення організації та проведення статистичних спостережень; 

- взаємодії з інформаційними системами інших органів державної влади.

Найбільша кількість суб’єктів ЄДРПОУ зосереджена в Дніпропетровській, Донецькій, Одеській, Полтавській, Харківській областях та м. Київ. Вітчизняна статистика дотепер ще не віднайшла ефективних інструментів проведення спостережень за діяльністю фізичних осіб-підприємців та громадян, внаслідок чого суттєва частина обсягів продажу товарів населенню України за усіма каналами реалізації (в 2010 р. частка продажу товарів населенню фізичними-особами підприємцями та громадянами становила 49,8%) не відображає реальні обсяги продажів (рис. 2.6).
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Рис. 2.6. Розподіл кількості суб’єктів ЄДРПОУ за регіонами (на 01.01.2011 р.; на 1000 населення) *
* сформовано автором

В умовах фінансової та економічної кризи особливої актуальності набуває аналіз умов інвестування, напрямків та його джерел. Структура інвестицій в основний капітал аналізується як за напрямками, так і за видами економічної діяльності. Протягом останніх років інвестування традиційно здійснювалися в промисловість. Однак сьогодні головну позицію в спрямуванні інвестицій зайняло надання послуг. Це стосується, перш за все, операцій з нерухомістю, здавання в найм, а також послуг юридичним особам. Намітилась тенденція більш швидкого розвитку економічної діяльності з надання послуг. На жаль, в сільське господарство, яка визнана пріоритетною – суттєві інвестиції не спостерігались.

Таким чином, лідерами у залучені прямих іноземних інвестицій є Дніпропетровська область, на яку на кінець 2010 року припало 16,7% , друге місце належить Харківській області – 6,1%, третє – Донецькому регіону, на частку якого припадає 4,6% в Україну та четверте – Київській області (3,6%). Аутсайдерами стосовно залучення інвестицій, на частку яких припадає не більше 0,2% є Кіровоградська, Тернопільська, Чернівецька та Чернігівська області. Частка решти регіонів України у залученні інвестицій коливається в межах 0,4–2,9%. Таким чином, потрібно створювати такі передумови, щоб велика кількість інвестицій спрямовувалась не лише у певні регіони та великі міста, а й у інші, які їх потребують. Найбільше іноземних інвестицій залучено з Німеччини (62%), Кіпру (23,35%), Нідерландів (2,33%), Віргінських островів, Британських (2,09%), Великобританії (1,84%), Австрії (1,68), Угорщини (1,14). Трохи менше 1,0% залучено інвестицій з Російської Федерації. Провідні місця за обсягами інвестицій посідають міста Кривий Ріг та Дніпропетровськ. За останні три роки намітилась тенденція доросту інвестицій у промисловість, оптову та роздрібну торгівлю, операції з нерухомим майном, сільське господарство Київської та Дніпропетровської області.

Отже, підсумовуючи, вищезазначене можна, сказати, що близько 50,0% доходів авіакомпаній, приблизно 60,0% доходів готельної індустрії та більше ніж 70,0% доходів автопрокатних компаній створюються за рахунок обслуговування саме цієї категорії споживачів готельних послуг, які користувалися готельними послугами, виключно у бізнес-цілях. Такі показники цілком обґрунтовані, якщо взяти до уваги, що щоденні витрати бізнесмена в діловій поїздці утричі перевищують витрати звичайного туриста.

Загалом специфіка розвитку ділової активності регіону зумовлює і спеціалізацію самої інфраструктури регіонального ринку готельних послуг. Як правило, бізнесмени планують свої поїздки за декілька місяців, що особливо актуально для «високого сезону» у виставковому бізнесі, який припадає на лютий-травень і вересень-листопад. При організації ділових поїздок, як правило, необхідно знайти найкоротшу стиковку авіарейсів, найближчий до виставки готель, найзручніший трансфер тощо. Основою ділових подорожей є конгресно-виставковий туризм – відвідування симпозіумів, конференцій, нарад, переговорів, семінарів, виставок та ярмарків. Кількість таких заходів щороку зростає: якщо в 30–ті рр. ХХ ст. щороку проводили 200 міжнародних конференцій, то сьогодні їх кількість перевищує 9 тис. на рік, причому близько 80,0% припадає на Південні регіони країни.

Оцінка транспортної забезпеченості в регіоні (транзитний відвідувач )

Ефективне функціонування транспортного комплексу країни є необхідною умовою її економічного розвитку, оскільки він послаблює часові та просторові розриви між учасниками економічних процесів на регіональному ринку готельних послуг. 

Оцінку транспортної забезпеченості регіону проведемо ще через аналіз напрямків автошляхів державного значення через регіони України, аналізу наявності морських/річкових/міжнародних портів в регіоні (табл. 2.10); проведення рейтингу регіонів за щільністю автомобільних доріг загального користування з твердим покриттям (табл. 2.11); кількості міжнародних автотранспортних коридорів у регіоні (табл. 2.12).
Щодо транспортної забезпеченості України, то загальна довжина автодоріг в Україні становить близько 166 тис. км, у тому числі, з твердим покриттям – понад 97,0%. Найбільшу довжину автодоріг мають Харківська (9,4 тис. км), Дніпропетровська (9,1 тис. км), Вінницька (9,0 тис. км), Полтавська (8,9 тис. км.) та Житомирська (8,3 тис. км.) області. Найменшу – Чернівецька (2,9 тис. км.), Закарпатська ( 3,3 тис. км.) та Івано-Франківська (4,2 тис. км.). Найбільша довжина залізничних колій загального користування у Донецькій (1591 км.) області, Дніпропетровській (1545 км.), Харківській (1514 км.) областях. 

Таблиця 2.10
Морські, річкові порти та аеропорти регіонів України *
	Регіони
	Морські порти
	Річкові порти
	Аеропорти

	1
	2
	3
	4

	АР Крим
	Керч, 
Феодосія, Євпаторія, Севастополь, 
Ялта
	
	«Сімферопольський» 
«Заводський» 
«Керч» 
Міжнародний аеропорт Бельбек

	Вінницька
	
	
	«Вінниця»

	Волинська
	
	
	

	Дніпропетровська
	
	+ (Дніпропетровськ)
	Дніпропетровський 
міжнародний аеропорт

Міжнародний аеропорт «Кривий Ріг

	Донецька
	Маріуполь


	
	Міжнародний аеропорт «Донецьк» імені Сергія Прокоф’єва

Міжнародний аеропорт «Маріуполь»

	Житомирська
	
	
	

	Закарпатська
	
	
	«Ужгород»

	Запорізька
	
	+ 

(Запоріжжя)
	«Бердянськ»

«Запоріжжя»

	Івано-Франківська
	
	
	«Івано-Франківськ»

	Київська
	
	+
(Київ)
	«Бориспіль»

«Київ (Жуляни)»

	Кіровоградська
	
	
	«Кіровоград»

	Луганська
	
	
	Міжнародний аеропорт «Луганськ»

Аеропорт «Сєвєродонецьк»

	Львівська
	
	
	«Львів» імені Данила Галицького

	Миколаївська
	Миколаїв
	+
(Миколаївський)
	

	Одеська
	Трансінвестсервіс, Нафтотермінал «Южний», 
Одеса, 
«Южний», 
Ізмаїл, 
Рені, Іллічівськ
	+
(Вилкове, Кілія, Ізмаїл, Рені)
	«Центральний»

«Застава»

	Полтавська
	
	
	Аеропорт «Полтава»

	Рівненська
	
	
	«Аеропорт Рівне»

	Сумська
	
	
	

	Тернопільська
	
	
	«Тернопіль»

	Харківська
	
	
	«Харків»


Продовж. табл. 2.10

	1
	2
	3
	4

	Херсонська
	Херсон, 
Скадовськ
	+ 
(р. Інгулець)
	«Херсон»

	Хмельницька
	
	
	«Хмельницький»

	Черкаська
	
	
	«Черкаси»

	Чернівецька
	
	
	«Чернівці»

	Чернігівська
	
	+
(Чернігівський річковий порт)
	


* сформовано автором

У системі транспортного забезпечення України функціонує 37 аеропортів, з них 17 міжнародних. Аеропорти спроможні відправляти 60 млн. пасажирів на рік, але нині вони використовуються лише на 2–4%. Вітчизняні аеропорти не повною мірою відповідають міжнародним технологічним вимогам та сервісу. Гострою проблемою української авіації є застарілий парк літаків та відсутність коштів на його оновлення. Більш ніж дві третини ресурсу парку – 103 літаки – зношено. Лише чверть літаків в робочому стані, більшість з яких потребує ремонту, який внаслідок високих цін стає економічно неефективним. Вітчизняні літаки, що знаходяться в експлуатації, поступаються зарубіжним аналогам за рівнем комфортності, паливної ефективності, ваговими нормами, і мають значно вищу собівартість перевезень. Аеропорти являють собою функціональні комплекси, основною метою функціонування яких є обслуговування авіатранспортних перевезень авіакомпаній і замовників даних послуг [85–89].

На сьогоднішній день, в Україні працює: 4 аеропорти (14,0% до загальної кількості аеропортів), які мають акціонерну форму власності і 5 аеропортів (16,0% до загальної кількості аеропортів), які мають державну форму власності та 19 аеропортів (68,0% до загальної кількості аеропортів) комунальної власності.

Таким чином, основними інвесторами для аеропортів є: муніципальні органи управління через підтримку аеропортів, які належать до їх власності; закордонні уряди; кредитно-фінансові установи різних країн; безпосередні учасники у діяльності аеропортів авіакомпанії; а також власники аеропортів, якщо він не належить до державної форми власності. Для розвитку аеропортового господарства потрібні масштабні інвестиції, з довгостроковими строками їх повернення.

Як видно з табл. 2.11, найбільшу щільність покриття автомобільними дорогами загального користування з твердим покриттям мають десять регіонів. Перше місце займає Львівська область, а останньою в рейтингу є Херсонська область. 
Таблиця 2.11 

Рейтинг регіонів України 
за щільністю покриття автомобільними дорогами 
загального користування з твердим покриттям станом на 01.01.2010 р. *

	Рейтинг
	Регіони
	Щільність доріг, тис. км/км²

	Високий (0,38–0,3)
	Львівська
	0,38

	
	Тернопільська
	0,36

	
	Чернівецька
	0,36

	
	Вінницька
	0,34

	
	Хмельницька
	0,34

	
	Полтавська
	0,31

	
	Донецька
	0,3

	
	Івано-Франківська
	0,3

	
	Київська
	0,3

	
	Харківська
	0,3

	Середній (0,29–0,25)
	Дніпропетровська
	0,29

	
	Волинська
	0,28

	
	Житомирська
	0,28

	
	Сумська
	0,28

	
	Черкаська
	0,28

	
	Закарпатська
	0,26

	
	Запорізька
	0,25

	
	Кіровоградська
	0,25

	
	Рівненська
	0,25

	Низький(0,24–0,18)
	АР Крим
	0,24

	
	Одеська
	0,24

	
	Чернігівська
	0,23

	
	Луганська
	0,22

	
	Миколаївська
	0,2

	
	Херсонська
	0,18


* складено автором на основі джерела: [80, с. 321].

У рейтингу регіонів України за щільністю залізничних колій загального користування перше місце посідає Донецька і Львівська області. Останньою в рейтингу є Херсонська область. Серед існуючих автомобільних доріг з твердим покриттям, виділяються за своєю потужністю та значенням міжнародні автотранспортні коридори (МАК). Вони мають характерну векторну спрямованість з чітко окресленими межами, визначеним початком та закінченням, а отже, зручні для дослідження.

Таблиця 2.12
Проходження української ділянки 
міжнародних автотранспортних коридорів за регіонами *
	Критський МТК №3 (1)
	Критський МТК №5(2)
	Критський МТК №9(3)
	МТК «Європа-Азія»(4)
	МТК «Гданськ-Одеса»(5)
	МТК«Європа -Кавказ-Азія»(6)
	МТК ЧЕС(7)

	Львівська, Рівненська, 
Житомирська, Київська 

області
	Закарпатська, 
Львівська області
	Сумська, Чернігівська

Київська, Черкаська

Кіровоградська, 
Миколаївська, Одеська 

області
	Львівська, Рівненська

Житомирська, Київська

Полтавська, Харківська

Донецька, Луганська 

області
	Волинська, Рівненська

Тернопільська, 
Хмельницька, Вінницька, Черкаська ,Кіровоградська

Одеська області
	Волинська, Рівненська

Тернопільська, 
Хмельницька

Вінницька, Черкаська

Кіровоградська, Одеська області
	Одеська, Миколаївська

Херсонська, Запорізька

Донецька області


* складено автором
У табл. 2.12 проведено групування МАК за регіонами слідування. Кожному МАК довільно надано порядковий номер для спрощення позначення. Далі підсумуємо загальну кількість МАК у кожному регіоні нижній рядок таблиці відображає у скількох регіонах проходить кожен з визначених МАК. З таблиці видно, що і Одеську і Рівненську області перетинають чотири МАК. На другому місці за кількістю МАК Донецька, Київська, Кіровоградська, Львівська та Черкаська область (кожну перетинає три МАК). 

Транзитні відвідувачі це один із видів споживачів готельних послуг в регіоні, характеризуються мінімальним комплексом умов готельного обслуговування, проте максимально зручним і якісним транспортним забезпечення регіону. Розвиток відносин із даною цільовою групою дасть можливість розвивати РРГП зі сторони використання готельних послуг із середнім рівнем категорійності, розрахованого на середній рівень доходів споживачів.

Географічне розташування (дод. Д, табл. Д.1)
Географічне розміщення регіону багато в чому визначає наявні та можливі пріоритетні напрямки її соціально-економічного розвитку. Недооцінювати вплив географічного положення не можна. При плануванні розвитку території та при виборі місця розташування готельних закладів по відношенню до споживачів має обов’язково бути враховане. 

За основу нами взято підходи до оцінки суспільно-географічного положення, сформульовані О. О. Бейдиком [81]. Так, за цією методикою, розробленою для аналізу території України, визначено бал географічного розміщення регіонів України, на основі 1) наближення до кордону країни; 2) наближення до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення, міжнародних аеропортів (табл. 2.13).

Таблиця 2.13
Шаблон матриці результатів порівнянь факторів впливу 
на географічне розташування регіонів України для розвитку РРГП

	
	Наближення до кордону країни
	Наближення до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення, міжнародних аеропортів

	Наближення до кордону країни
	-
	-

	Наближення до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення, міжнародних аеропортів
	-
	-


В процесі аналізу, необхідно, порівняти ці критерії попарно один з одним. Ціль: визначити в парі більш значимий (з Вашої точки зору) критерій для розвитку регіонального ринку готельних послуг. Під час порівняння відповідайте на питання «Наскільки даний фактор А у порівнянні з фактором Б важливіший для розвитку регіонального ринку готельних послуг?»

Шкала відносної важливості (шкала Сааті): 

Однакова важливість – 1 

Трохи важливіший – 3 

Суттєво важливіший – 5 

Набагато важливіший – 7 

Абсолютно переважаючий – 9 

Трохи слабший – 1/3 

Суттєво слабший – 1/5 

Набагато слабший – 1/7 

Абсолютно слабкий – 1/9 

Проміжна оцінка міри переваги за важливістю – 2, 4, 6, 8. 

Приклад: «Наскільки близькість до кордону країни важливіша від близькості до автомобільних шляхів міжнародного та державного значення для розвитку регіонального ринку готельних послуг?» Якщо перший фактор (розташовані вертикально) трохи важливіший від другого (розташовані горизонтально) – ставимо «3»у комірці, де ці фактори перетинаються. 

Для того, щоб оцінити, чи є отримане узгодження прийнятним чи ні, його порівнюють з випадковим індексом (ВІ). Нижче подаємо в табл. 2.14 величини випадкового індексу для різних матриць порядку від 2 до 15.

Таблиця 2.14 

Величини випадкового індексу (ВІ) для матриць порядку від 2 до 15 [92]
	Порядок матриці

(п×п)
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	ВІ
	0
	0,58
	0,90
	1,12
	1,24
	1,32
	1,41
	1,45
	1,49
	1,51
	1,54
	1,56
	1,57
	1,59


Отримавши в результаті розрахунків за формулою індекс узгодженості та вибравши із табл. 2.14 випадковий індекс для заданого порядку матриці, розраховують відношення узгодженості (ВУ):
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Якщо величина ВУ менше 0,1, то ступінь узгодженості вважається хорошим. Діапазон від 0,1 до 0,3 − прийнятним. У випадку, коли ВУ > 0,3, експерту пропонується переглянути власні судження. Для цього необхідно виявити ті позиції в матриці суджень, які роблять максимальний внесок у величину відношення узгодженості, і змінити міру неузгодженості в меншу сторону на основі більш глибокого аналізу питання [82].

Скориставшись цією ідеєю, ми пропонуємо розглянути оцінку географічного положення регіонів України і вплив їх розвиток регіонального ринку готельних послуг. Результати визначення сукупного індексу географічного розташування регіонів засвідчили, що найбільшим його рівнем володіють Київська, Одеська та Чернігівська області, найнижчим – Івано-Франківська, Миколаївська, Тернопільська, Херсонська та Хмельницька області. Це, однак, не заважає регіонам з нижчим рівнем географічного розташування залучати значні обсяги інвестицій, а регіонам з високим його значенням – недотримувати їх, що свідчить про необхідність активнішого використання регіонами переваг свого розташування для залучення інвесторів, формування привабливого іміджу з точки зору вдалого економіко-географічного місцезнаходження можливих джерел ресурсів, бізнес-партнерів, економії при транспортуванні сировини та готової продукції та ін. Прикордонні регіони України мають додаткового платоспроможного споживача готельних послуг, який своєю вибагливістю спонукає реалізаторів готельних послуг до поліпшення професійно – кваліфікаційного рівня та якості обслуговування, впровадження нових технологій. А це в свою чергу інтенсифікуватиме процеси розвитку регіонального ринку готельних послуг.

Оцінка туристичної діяльності (культурно-історичних ресурсів, архітектурних, сакральних споруд) в регіоні (туристи)(див. дод. Е, табл. Е.1)
Країна, що бажає стати популярним туристичним напрямком, повинна володіти унікальними природними та культурними комплексами, пропонувати їх на туристичному ринку. В Україні більшість об’єктів, що входять до культурно-історичної спадщини, не включені до туристичних маршрутів та практично не оцінені з точки зору туристичної привабливості. Нині під охороною держави знаходиться 70 тис. пам’яток історії та культури, які досить нерівномірно розміщені по території України. Виділяються декілька освоєних регіонів, у яких сконцентрована основна части​на зазначених ресурсів. 

Виокремлення туристів в окрему цільову групу споживачів готельних послуг зумовлене підвищенням ролі та значення туризму як одного із напрямків створення конкурентних переваг. При цьому, ми пропонуємо розглядати туристів не з точки зору напрямку бізнесу, а з погляду людей, які відвідують регіон, витрачають у ньому кошти тощо. В останні роки туризм розвивається швидкими темпами і становить значний відсоток у надходженнях до бюджетів різних рівнів. Багато регіонів України розвиваються швидкими темпами саме завдяки туристам, або взагалі лише завдяки туризму. При чому останніми роками спостерігається зміщення туристичної зацікавленості та факторів, що на неї впливають. Так, наявність у місті історико-архітектурної спадщини та інших визначних історичних місць не завжди гарантує розвиток міста як туристичного осередку та наявність великого напливу туристів. Все частіше у останні роки популярності набувають нові оригінальні ідеї архітектурного перебудування міст, нестандартні ідеї їх облаштування, проведення у місті різноманітних заходів, чи просто оригінальна кухня. 

В Україні існує вкрай незадовільне становище із використанням пам’яток архітектури. Комплексної реставрації вимагають середньовічні ансамблі міст, в аварійному стані перебувають замки, палаци, що знач​но зменшує їх культурно-мистецьку і туристичну цінність. Історико-культурні пам’ятки включають пам’ятки архітектури, історії, археології, мистецтва, музеї, театри та ін. Пам’ятки архітектури – найбільш цінні туристичні об’єкти [83]. Всього в Україні взято під охорону 15860 споруд ХІІ–ХХ ст. Найбільша їх кількість зосереджена у Львівській області – 3965 споруд, або 25,0% від усієї кількості в Україні, втому числі 512 – загальнодержавного значен​ня. Основна частина об’єктів – 2313 – зосереджена у Львові, який за їх кількістю та різноманітністю займає перше місце в державі і внесений постановою ЮНЕСКО до списку найцінніших міст світу.

Для розвитку екскурсійної діяльності в межах регіонів України актуальним стає запровадження регіонального туристичного менеджменту та маркетингу, що неможливо здійснити без участі місцевого населення, знання ним історії, культури та природної самобутності свого краю. Висока рекреаційна цінність природно-заповідних територій та об’єктів, в яких охороняються природні та історико-культурні комплекси, – основа розвитку екскурсійної діяльності в Україні.

Оцінка культурно-історичних маршрутів повинна проводитися під назвою, наприклад екологічна стежка – маркування у вигляді спеціальних стандартних знаків-символів, смужок чи кружків, які розміщують на деревах, не пошкоджуючи їх, на скелях, дорозі. Для кожної стежки видають путівник, де подано інформацію про історію створення, природні та історико-культурні (культові, археологічні) цінності, описано маршрут, наведено картосхему, правила поведінки, зразки знаків, окремі краєвиди, фото рослин, тварин, інших об’єктів, які можуть зустрітися на маршруті.

Оцінка дозвіллевої діяльності: ресурсів рослинного характеру, інтелектуальних ресурсів, заходів розважального характеру (якісна характеристика), структурних підрозділів РРГП (ресторанів, барів, саун, пралень, автостоянок) (див. дод. Е, табл. Е.1)
Садово-паркове мистецтво України – це безцінна скарбниця художньої культури українського народу, що через дивовижні пейзажі природи впродовж багатьох століть несе велич славетної історії нашої держави. Велика кількість садів і парків, що збереглися, набули статусу пам’яток архітектури, національних та природних заповідників. Завдяки високому професіоналізму та художній досконалості окремі з них стали взірцями українського і світового садово-паркового мистецтва.

Серед українських монастирських садів, багато яких уже не існує, слід згадати Троїцький сад у Чернігові, сад Видубецького монастиря в Києві, Почаївський сад у Тернопільській області, сад Густинського монастиря в Чернігівській області, сади Агарського та Хрестовоздвиженського монастирів Полтавської області. Основною причиною занепаду і винищення садів було те, що ціни на землі, які були під ними, з часом дуже підвищувались, а з цього приводу для їх доцільнішого використання передавалися під будівництво культових і житлових приміщень. Тому землі на кручах та пагорбах (Києво-Печерський монастир) донині славляться яблуневими декоративними садами [93]. Таким чином, монастирські сади України були значним поштовхом до емоційно-образної системи, яка наблизила їх історичну можливість стати на шлях художнього садівництва. Найбільша площа садових площ та лісових угідь характерна для Миколаївської, Рівненської, Закарпатської, Волинської, Івано-Франківської областей.

Ринок готельних послуг на сьогоднішній день є одним з ринків, що найбільш глобалізовані, а розвиток регіональних ринків готельних послуг ще більше сприяє глобалізації ринків і видів економічної діяльності. Глобалізація і трансформація економіки обумовили необхідність появи нових підходів до вивчення і розробки рекомендацій з подальшого розвитку регіонального готельного бізнесу, одним з важливих чинників якого є інфраструктурне забезпечення. На жаль, на цей час інфраструктура готельного ринку України не задовольняє попит на готельні послуги ні за кількістю, ні за якістю, матеріально-технічна база великої частини готелів є фізично та морально застарілою і не відповідає міжнародним стандартам, перелік додаткових послуг вітчизняних готелів значно скромніший, ніж у більшості готелів Європи, які пропонують своїм клієнтам понад 80 найменувань додаткових послуг. Слід зазначити, що при зростаючій потребі населення в оздоровленні через ряд соціально-економічних та екологічних причин незабаром постане проблема з пропозицією таких послуг. Однією з причин простою в роботі готельних закладів є непристосованість більшості з них до цілорічного функціонування. При створенні сприятливих умов ці заклади можуть у 2–3 рази підвищити ефективність своєї діяльності, що сприятиме зайнятості місцевого населення, збільшенню платежів до бюджету.
Основна причина обмеження росту потужностей цих курортів полягає у слабкому розвитку їх готельно-туристичної інфраструктури. Надмірне завантаження регіонів, погіршує умови, ефективність лікування і оздоровлення та може призвести до негативних екологічних наслідків. Саме тому подальший розвиток великих курортів необхідно здійснювати інтенсивним шляхом, через впровадження інноваційних медичних технологій, покращення рівня сервісу,облаштування інфраструктури тощо. Розвиток курорту буде йти шляхом будівництва нових корпусів на територіях діючих санаторіїв та нових санаторіїв на місці старих будівель і споруд, що підлягають знесенню.

Серед найбільш суттєвих типів інтелектуальних ре​сурсів виділяються музеї і музейні комплекси, театри, (у тому числі картинні га​лереї, виставкові зали, приватні колекції та інші); пам’ятки монумен​тального мистецтва: культові, сакральні споруди, архітектурно-історичні заповідники (Херсонес, Києво-Пе​черська Лавра, Софія Київська); пам’ятки архітектури та містобудуван​ня; пам’ятки інженерного мистецтва (мости, вежі, дебаркадери, елект​ростанції); фауністичні резервати (зоопарки, яких в Україні 10, – у містах Києві, Харкові, Одесі, Миколаєві, Черкасах, Рівному, Мені (Чернігівська область), Ялті (діє перший і єдиний в Україні приватний зоопарк), зоопарк-дендропарк в Алушті, в заповіднику Асканія-Нова (Херсонська область), акваріуми, екзотаріуми, дельфінарії (в Севастополі, Ялті, Євпа​торії), океанаріями); національні парки, заповідники; найвизначніші пам’ятки садово-паркового мистецтва; печерні міста; унікальні по компонентні пам’ятки природи (геологічні, ботанічні, гідрологічні та ін.). 

До інтелектуальних ресурсів, слід віднести також регіональні заходи, серед яких можна виділити культурно-розважальні (концерти, змагання, ігри, свята, фестивалі, карнавали, культурно-історичні театралізації, технічні шоу тощо), релігійні, професійно-ділові (конференції, симпозіуми, з’їзди, виставки, ярмарки та ін.). На жаль, в Україні не тільки не ведеться статистика щодо кількості цих заходів і їх масовості, але немає чіткої класифікації подібних заходів.

Оцінка структурних підрозділів (дод. Ж, табл. Ж.1, рис. 2.7) представляє собою три чверті (74,6%) загальної кількості готелів мають у своєму складі такі об’єкти сервісу, як ресторани, кафе та бари. Найбільше закладів харчування, як і у 2009 р., діяло при готелях м. Києва – 99 од, або 15,6% загальної кількості усіх ресторанів, кафе та барів, що функціонували при готелях України, Львівської області – 79, або 12,5%, А Р Крим – 61, або 9,6%, Донецької – 54, або 8,5%, Закарпатської – 43, або 6,8% та Одеської – 37, або 5,8%, областей. Кожен готель АР Крим, Донецької та Чернівецької областей мав на своєму балансі заклад харчування, а в деяких готелях Закарпатської області, міст Києва та Севастополя клієнтів обслуговували 2 чи більше таких закладів. У кожному другому готелі 12 областей України функціонував ресторан, кафе та бар, майже кожен третій готель Вінницької області був оснащений одним із закладів харчування, хоча б один ресторан, кафе та бар функціонував у кожному четвертому готелі Рівненської області. Поряд із цим готелі декількох областей майже не забезпечені закладами харчування: ресторан, кафе чи бар налічував лише кожен 7 готель Луганської та Чернігівської областей.
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Рис. 2.7. Кількість структурних підрозділів сфери сервісу готелів України за 2006–2010 рр., од.*
* складено автором на основі джерела: [24]

В Україні більше третини готелів (40,5%) мали автостоянки, а трохи більше половини (58,4%) – сауни та пральні. Значна кількість автостоянок діяла при готелях Автономної Республіки Крим – 61, або 17,7% загальної кількості автостоянок, розташованих при готелях, м.Києва – 30 од, або 8,7%, Львівської області – 28 од, або 8,1%, Закарпатської – 22 од, або 6,3%, та Донецької – 20 од, або 5,8%. Найкраще забезпечені автостоянками готелі Закарпатської, Одеської, Полтавської, Сумської, Тернопільської, Черкаської та Чернівецької областей, у цих областях автостоянки мав практично кожен другий готель. Поряд із цим у деяких регіонах на території готелів не передбачено місця, обладнаного під автостоянки, тому лише кожен 5-й готель Дніпропетровської області, кожен 8-й – Рівненської та кожен 9-й – Луганської областей мав такі об’єкти. Значна кількість саун і пралень функціонувала в готелях Автономної Республіки Крим – 58, або 11,7% загальної кількості саун та пралень, що надавали послуги в готелях, Львівської області та м.Києва – по 51, або по 10,3%, у кожному з регіонів, Донецької області – 46, або 9,3%, та Закарпатської – 38, або 7,7%. Поряд із цим у готелях деяких регіонів сауни та пральні практично відсутні: лише кожен 5-й готель Миколаївської та Рівненської областей та кожен 14-й готель Луганської області налічував такі об’єкти сервісу [24]. 

З’ясовано, що інфраструктурне забезпечення регіонального ринку готельних послуг впливає на процеси залучення об’єктів пов’язаних із діяльністю даного ринку у товарно-грошові відносини та впливає на збільшення зовнішніх споживчих потоків готельних послуг. За своєю компонентною структурою, потужністю, якістю окремих елементів інфраструктури регіонального ринку готельних послуг має відповідати наявним потребам. Це спонукає до перегляду функцій існуючих об’єктів та встановлення певних вимог до об’єктів, які проектуються. Такі вимоги полягають у збалансуванні якості готельних послуг, відповідно до їх цільового призначення щодо задоволення потреб потенційних споживачів готельних послуг. Обсяг потреб у готельних послугах та віддаленість місць їх формування від об’єктів інфраструктури регіонального ринку готельних послуг, що проектуються, визначають послідовність освоєння територій регіону. Таке становище свідчить щодо незбалансованості схем розміщення об’єктів інфраструктури регіонального ринку готельних послуг з потребами готельної діяльності. Це спонукає на пошук наукових орієнтирів, які забезпечать зростання споживчих потоків готельних послуг в регіони України та вирішать ряд інших завдань розвитку сфери готельних послуг в регіоні. Найбільш важливими елементами інфраструктури регіонального ринку готельних послуг є структурні підрозділи засобів розміщення.

Кількість обслужених в готельних закладах регіоні (проаналізовано у міграційних процесах).
Загальна тривалість перебування споживачів в готелях регіону

Середня тривалість перебування приїжджих в готелях регіону (див. дод. М, табл. М.1, М.2).
На коефіцієнт використання місткості значною мірою впливає загальний час перебування приїжджих рис. 2.8. 
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Рис. 2.8. Загальний час перебування приїжджих у готелях у 2000–2010 рр., осіб*

* складено автором
Динаміка цього показника була позитивна включно до 2007 р., у 2008–2009 рр. намітилась тенденція скорочення тривалості загального часу перебування приїжджих у готелях. Проте у 2010 р. загальний час перебування приїжджих порівняно з 2009 р. збільшився на 405,6 тис. люд.-діб, або на 6,4%, і становив 6787,0 тис. люд.-діб. Збільшення загального часу перебування приїжджих відбулося у більшої половини готелів України. Порівняно з 2009 р. збільшилася тривалість загального часу перебування у готелях м.Києва на 313,1 тис. люд.-діб, Львівської області – на 96,3 тис. люд.-діб, Хмельницької – на 76,0 тис. люд.-діб, Автономної Республіки Крим – на 35,8 тис. люд.-діб та Луганської області – на 23,5 тис. люд.-діб. Поряд із цим, порівняно з 2009 р., у 2010 р. у ряді регіонів відбулося і зменшення загального часу перебування приїжджих. Значно скоротилась тривалість загального часу перебування приїжджих у готелях Дніпропетровської області – на 67,7 тис. люд.-діб, Запорізької – на 31,7 тис. люд.-діб, Закарпатської – на 25,2 тис.люд.-діб, м.Севастополя – на 21,6 тис. люд.-діб, Одеської – на 19,6 тис. люд.-діб та Полтавської – на 15,4 тис. люд.-діб. Тривалість перебування відвідувача прямо пропорційно впливає на обсяги його витрат (готельно-туристичного споживання): чим більш тривала подорож, тим більший обсяг витрат вона зумовлює. У свою чергу, тривалість перебування залежить від мети відвідання, категорії регіону - місця походження відвідувача, місця відвідання тощо. Виходячи з цього, доцільно визначати середню тривалість перебування окремо для кожної категорії відвідувачів. Розрахований на підставі статистичних даних, визначений експертною оцінкою або шляхом статистичного анкетування відвідувачів, показник середньої тривалості перебування певної категорії відвідувачів використовується як нормативний для визначення обсягів готельного споживання, надходжень від певного виду готельних послуг та туризму. Середня тривалість перебування одного приїжджого у т.ч. іноземця, у готелях України, починаючи з 2000 р. складала близько 3 діб, у 2008–2010 рр. – трохи більше 2 діб. 
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Рис. 2.9. Середній  час   перебування   одного   приїжджого   у готелях у 2000–2010 рр., год. *

* складено автором
Загальна місткість готелів України, починаючи з 2000 р. і включно до 2004 р., постійно зменшувалась при використанні номерного фонду менше ніж на третину. Поліпшення ситуації простежувалося, починаючи з 2006 р. У 2010 р. загальна місткість готелів зменшилась порівняно з 2009 р. на 1,3 тис. місць і склала 76,4 тис. місць. Середня місткість готелю у 2010 р. не була досить високою і становила 90 місць, у той час як середня місткість інших місць для тимчасового проживання становила 149 місць, однієї молодіжної турбази та гірського притулку – 106 місць.

Загалом по Україні попит на готельні послуги є еластичним, оскільки готельній послузі немає або майже немає заміни, або відсутні конкуренти; споживачі не відразу помічають підвищення цін; покупці повільно змінюють свої купівельні звички і не поспішають шукати дешевші готельні номери; покупці вважають, що підвищена ціна виправдана підвищеною якістю готельної послуги тощо. Якщо попит еластичний, реалізаторам готельних послуг є сенс знижувати ціну доти, поки немає непропорційного зростання витрат зі збуту готельних послуг. 

Друга група показників РРГП передбачає оцінку пропозиції на готельні послуги.

Стан екологічної ситуації в регіоні 
Рівень розвитку регіонального ринку готельних послуг тісно пов’язаний із станом навколишнього природного середовища. Форми негативного впливу готельної діяльності на довкілля досить різноманітні: витоптування надґрунтового покриву, підстилки і підросту; пошкодження дерев; деградація рослинного покриву внаслідок зборів грибів, квітів, ягід; ущільнення ґрунту; відлякування тварин; виснаження рибних і мисливських угідь; антропогенна денудація (осипання схилів та ін.); виникнення лісових пожеж; забруднення поверхневих водойм. 

Тому формування пропозиції на готельні послуги повинно стати певним компромісом між розвитком РРГП та екологічною ситуацією. Основними показниками, які характеризують стан екологічної ситуації в регіонах України, на нашу думку, є викиди шкідливих речовин в атмосферне повітря стаціонарними та пересувними джерелами забруднення; скидання в поверхневі водні об’єкти забруднених стічних вод; наявність відходів. Результати розрахунків відповідних коефіцієнтів у розрізі регіонів України наведено в дод. З, табл. З.1.

Проте, враховуючи сучасні екологічні проблеми, для покращення екологічної ситуації в регіонах України, потрібно, здійснити реконструкцію очисних споруд, запровадити заходи з охорони підземних вод, попередженню зсуву ґрунтів і підтопленню населених пунктів, збереженню лісів і відновленню лісового фонду. 

Мінімальне забруднення довкілля виступає необхідною основою розвитку регіонального ринку готельних послуг. Варто зазначити, що в деяких областях розвивалася готельна сфера екстенсивним шляхом внаслідок надання прав різним підприємствам на забудову на території рекреаційних районів, міст тощо. При цьому переважав принцип мінімізації затрат на готельне будівництво. У підсумку виявилося, що готельні заклади не відповідають сучасним вимогам за показниками комфортності, мають низьку поверховість забудови, що зумовлює неефективне використання відведених їм земельних ресурсів, та забруднюють навколишнє середовище. 

Важливими екологічно-обмежувальними показниками розвитку регіонального ринку готельних послуг є споживче навантаження і місткість території. Специфічним негативним явищем надмірного споживчого навантаження є створення психологічного дискомфорту для відвідувачів, що призводить до зменшення ефекту раціонального використання готельних послуг або взагалі до припинення його дії. 

Локалізовані показники споживчого навантаження для кожної окремо взятої території визначають на місці з урахуванням конкретних природних умов, зокрема характеру підсильної поверхні, рослинного світу, нахилу чи крутизни схилів, прояву шкідливих геодинамічних процесів. На нашу думку, визначення граничних навантажень, які забезпечують стійкість природних комплексів – важлива умова розвитку регіонального ринку готельних послуг. Такий підхід дасть змогу звести до мінімуму негативні наслідки готельної діяльності на навколишнє середовище. 

Існує значна кількість суб’єктів туристичної діяльності, зацікавлених у наданні готельних послуг, чисельність та різноманітність яких вимагає проведення відповідної систематизації та класифікації за основними класифікаційними ознаками (табл. 2.15). 
Поділ на туроператорів та турагентів відбувається за обсягами та характером туристичної діяльності, організацією виробничого процесу цих підприємств. Динаміка розвитку туристичної галузі свідчить про розширення асортименту надаваних туристичних послуг і підкреслює необхідність усебічного аналізу показників із метою визначення місця туристичних подорожей у загальному об’ємі ринку послуг в Україні,порівняння й формування прогнозованих тенденцій їх розвитку [84–85].

Таблиця 2.15 

Кількість туроператорів і турагентів 
в регіонах України станом на 01.01.2011 р. *

	Регіони
	Кількість турагентів
	Всього туроператорів
	Кількість туроператорів (повних)
	Кількість туроператорів (внутр.тур.)
	Разом

	АР Крим
	259
	220
	60
	160
	479

	Вінницька
	99
	17
	16
	1
	116

	Волинська
	83
	20
	19
	1
	103

	Дніпропетровська
	468
	69
	62
	7
	537

	Донецька
	492
	92
	83
	9
	584

	Житомирська
	88
	5
	4
	1
	93

	Закарпатська
	79
	29
	27
	2
	108

	Запорізька
	189
	44
	30
	14
	233

	Івано-Франківська
	133
	25
	20
	5
	158

	Київська
	192
	33
	31
	2
	225

	Кіровоградська
	57
	4
	4
	0
	61

	Луганська
	191
	3
	3
	0
	194

	Львівська
	210
	131
	119
	12
	341

	Миколаївська
	102
	13
	10
	3
	115

	Одеська
	156
	137
	126
	11
	293

	Полтавська
	189
	6
	3
	3
	195

	Рівненська
	89
	14
	14
	0
	103

	Сумська
	110
	5
	2
	3
	115

	Тернопільська
	103
	21
	11
	10
	124

	Харківська
	615
	80
	62
	18
	695

	Херсонська
	101
	8
	2
	6
	109

	Хмельницька
	124
	11
	7
	4
	135

	Черкаська
	118
	12
	7
	5
	130

	Чернівецька
	78
	31
	28
	3
	109

	Чернігівська
	87
	5
	4
	1
	92


* розраховано на основі джерела: [86].

За 2008 р. туристичні послуги фактично надавали 4631 ліцензіат, із них: туроператорів 1517 і турагентів 3114, відповідно 33,0% та 67,0%. Отже, у 2008 р. туристичну діяльність здійснювали 75,8,0% ліцензіатів. Протягом 2009 р. туристичні послуги фактично надавали 4829 ліцензіатів, із них: туроператорів 1475 і турагентів 3354, відповідно 31,0% та 69,0%. працювали тільки 66,0,0% ліцензіатів. Тобто за 2009 р. кількість непродуктивних ліцензіатів зросла й не перевищувала 80,0% від усієї кількості ліцензованих підприємств. При цьому частка продуктивних ліцензіатів у загальній кількості підприємств має тенденцію до зменшення
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Рис. 2.10 Тенденції зміни частки продуктивних ліцензіатів за 2005–2010 рр.*
* складено на основі джерела: [84–85]

За період 2007–2010 рр. географічні напрями споживчих потоків готельних послуг, що формують ринок готельних послуг, є стабільними (табл. 2.16):

Таблиця 2.16
Географічні напрями споживчих потоків готельних послуг *
	Виїзд українців
	Приїзд в Україну

	Туреччина
	42,0%
	Росія
	44,0%

	Єгипет
	28,0%
	США
	10,0%

	Греція
	3,0%
	Білорусія
	5,0%

	Болгарія
	2,0%
	Німеччина
	4,0%

	ОАЕ
	1,7%
	Великобританія
	3,6%


* складено на основі джерела: [85–86]

Туристи з України подорожували, в основному, до Туреччини (42,0%), Єгипту (28,0%), Греції (3,0%), Болгарії (2,0%), Об’єднаних Арабських Еміратів (1,7%). Рейтинг популярності основних туристичних регіонів України такий: Причорноморський туристичний регіон (Одеська, Миколаївська. Херсонська області й Автономна Республіка Крим), Карпатський (Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Чернівецька області), Полісько-Подільський (Рівненська, Житомирська, Волинська, Тернопільська, Вінницька, Хмельницька області), Київсько-Дніпровський (Київська, Чернігівська, Черкаська, Полтавська області), Харківський район (Харківська, Сумська області) і Придніпровсько-Донецький (Запорізька, Дніпропетровська, Донецька, Кіровоградська, Луганська області).

Отже, ринок готельних послуг України збереже помірно концентрований стан й учасники ринку (туроператори та турагенти) продовжать боротьбу за лояльність споживачів до постачальника послуги.

Економічна діяльність готелів регіону (дод. И, табл. И.1–И.2).

У 2010 р. підприємствами готельного господарства України отримано доходів, без урахування сплачених податків, на 6738,9 млн.грн., з яких 90,0% доходів отримано готелями, решта – 10,0% – підприємствами готельного господарства інших типів. Загальна сума доходів готелів у 2010 р., без урахування сплачених податків, порівняно з 2009 р. збільшилась на 1971,3 млн.грн., або на 48,2%, і становила 6063,7 млн.грн. Трохи більше третини всіх доходів (35,2%) готелями отримано від основної діяльності – плати за проживання, 13,8% – від надання додаткових послуг і більше половини (51,0%) – від іншої діяльності. Порівняно з 2009 р. у структурі доходів готелів сталися деякі зміни. Так, при значному зменшенні доходів від основного виду діяльності на 8,9 в.п. значно збільшилися доходи від іншої діяльності (на 12,5 в.п.) та зменшилися доходи від надання додаткових послуг (на 3,6 в.п.) . Це свідчить про те, що готелі за основним видом діяльності щодо надання місць для тимчасового проживання потерпають від збитковості, але щоб зарадити цьому поряд із наданням супутніх додаткових послуг все більш активно займаються іншими видами діяльності. Показник доходи від основного виду діяльності – це загальний доход (виручка) від надання послуг за основним видом діяльності (плата за проживання) без вирахування наданих знижок, непрямих податків і зборів з доходу (податку на додану вартість, готельного збору тощо).

Розподіл доходів від експлуатації готелів подано на рис. 2.9.
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Рис 2.11. Розподіл доходів від експлуатації готелів за 2009–2010 рр.*
* складено на основі джерела: [24]

Доходи від надання послуг щодо проживання у готелях без урахування сплачених податків у 2010 р. становили 2137,8 млн.грн., що більше рівня 2009 р. на 332,5 млн.грн. (або на 13,7% у порівнянних цінах). Готелями м.Києва отримано 45,7% цієї суми, 11,9% – готелями Автономної Республіки Крим, 9,7% – Львівської, 6,4% – Одеської, 4,1% – Донецької, 3,1% – Харківської та 3,0% – Дніпропетровської областей. У розрахунку на одне місце у 2010 р. готелями України в цілому отримано доходу від проживання без урахування сплачених податків на 28,0 тис.грн., у той час як готелями м. Києва – 77,2 тис.грн., АР Крим та Харківської області – по 30,8 тис.грн. у кожному з регіонів, Львівської області – 29,0 тис.грн., а готелями Житомирської області – лише 3,9 тис.грн. Доход від експлуатації номерів у розрахунку на одну люд.-добу становив 315,0 грн. Більшим, ніж у цілому по країні, цей показник був у 5 регіонах, а саме: в м.Києві, Івано-Франківській, Одеській, Львівській та Донецькій областях, де він коливався в межах від 496,0 до 344,3 грн. Порівняно з 2009 р. у 2010 р. доходи від обслуговування іноземних громадян готелями збільшились на 104,9 млн.грн. і становили 1018,6 млн. грн. (39,8% усіх доходів від основного виду діяльності). Найбільший дохід від обслуговування іноземців отримано готелями м. Києва – 634,9 млн.грн., або 62,3% загального доходу, отриманого від обслуговування іноземців. Значним був внесок у загальний дохід України від обслуговування іноземних туристів готелями Львівської області (8,3% загального доходу), АР Крим, Одеської, Донецької та Харківської областей (від 7,1% до 3,6%) (обсяги експорту послуг готелів та інших місць для тимчасового проживання по регіонах). Ефективність використання готелів залежить від багатьох факторів: якості обслуговування, зіркової категорії готелів, наявності при готелях структурних підрозділів, що надають додаткові послуги, від комфортності та технічного оснащення номерів.

Готельний фонд (структура номерного фонду (люкс, напівлюкс, одно-, дво-, трьомісні)) (див. дод. К, табл. К.1, К.2).
Для забезпечення належного рівня комфортності готелі здійснюють заходи щодо збільшення кількості номерів класу люкс, напівлюкс. Проте, ціна за проживання в цих номерах достатньо висока і більшість клієнтів не можуть собі дозволити проживати в них. Ураховуючи попит та платоспроможність приїжджих, у готелях декількох регіонів України відбулося переобладнання номерів люкс, напівлюкс у номери меншої вартості. Тому у 2010 р. кількість номерів люкс, напівлюкс у цілому по Україні зменшилась порівняно з 2009 р. на 196 од, або на 1,9%, і становила 9,9 тис. номерів, або 23,4% загальної кількості номерів у готелях України. Зменшення кількості номерів класу люкс та напівлюкс простежувалося у готелях Хмельницької області (на 99 од від кількості цих номерів у 2009 р.), Донецької (на 78), Запорізької (на 69) областей, м. Севастополя (на 44) та Харківської області (на 40). 
Порівняно з 2009 р. кількість одномісних номерів у готелях України в цілому збільшилась на 60 од, або на 0,6%. Збільшення кількості цих номерів відбулося за рахунок проведеного ремонту та реконструкції у готелях Миколаївської області (на 120 од., по відношенню до кількості одномісних номерів у 2009 р.), Хмельницької (на 114 од.), Луганської (на 73 од.), Дніпропетровської (на 55 од.) та Рівненської (на 30 од.) областей. Поряд із цим простежувалось і зменшення кількості одномісних номерів у готелях 13 регіонів, серед яких – Донецька (на 141 од, по відношенню до кількості одномісних номерів у 2009 р.), Запорізька (на 99 од.) області, м.Київ (на 40 од.), Харківська область та м. Севастополь (на 38 од. у кожному з регіонів) [24]. 
Упродовж 2010 р. кількість двомісних номерів по Україні в цілому зменшилась на 471 од, або на 2,5% по відношенню до кількості двомісних номерів у 2009 р., і становила 18,4 тис. Зменшення кількості цих номерів відбулося у готелях АР Крим, Донецької області, м. Севастополя, м. Києва та Закарпатської області (в межах від 230 од.  до 70 од). Водночас відбулося збільшення кількості двомісних номерів у готелях 10 регіонів, серед яких значно збільшилась кількість двомісних номерів у Львівській (на 191 од., по відношенню до кількості двомісних номерів у 2009 р.), Київській (на 60 од.) та Хмельницькій (на 35 од.) областях. Кількість тримісних і з більшою кількістю місць номерів порівняно з 2009 р. зменшилась на 99 од., або на 3,3%. Зменшення цього типу номерів було в готелях більшої половини регіонів. Значно зменшилась їхня кількість у готелях м. Севастополя, АР Крим, Рівненської та Одеської областей (у межах від 57 од. до 16 од.). Зменшення кількості таких номерів є наслідком перепланування їх у інші типи номерів з метою вдосконалення обслуговування та створення більш зручних і комфортних умов для проживання, переобладнання й перерозподілу номерів або зміни типу підприємства з готелю на гуртожиток для приїжджих. Поряд із цим у 2010 р. у готелях 8 регіонів України простежувалось збільшення кількості тримісних і з більшою кількістю місць номерів, серед яких значно збільшилась кількість цих номерів за рахунок проведеного ремонту та реконструкції у готелях Запорізької, Черкаської та Чернівецької областей (на 85 од., на 25 од. та на 13 од., по відношенню до кількості тримісних і з більшою кількістю місць номерів у 2009 р.).

Інформаційне забезпечення регіонального ринку готельних послуг
Загальновизнаний на сьогодні факт засвідчує, що передумовою підвищення ефективності готельної діяльності для всіх регіонів є покращення інформованості як потенційних споживачів готельних послуг про наявність туристичних ресурсів, так і потенційних інвесторів про стан інвестиційного клімату в регіоні та інвестиційні проекти в готельній, туристичній галузі, а також створення і постійне оновлення інформаційного банку даних про всі зазначені компоненти. На жаль, в Україні сьогодні фактично відсутня якісна реклама та глибинна інформація про тури по країні та готельні послуги, які надаються, готелі, санаторії тощо. Окрім того додамо, що в 2008 р., незважаючи на те, що в бюджеті на такі заходи було передбачено 1,7 млн. грн., отримано лише 40 тис.грн. [87].
Тому абсолютно зрозуміло, що як на внутрішньому ринку, так і за кордоном дуже важко отримати інформацію про Україну. Враховуючи темпи зростання кількості користувачів всесвітньої мережі в Україні та всеохоплююче використання її технологій суб’єктами туристичної діяльності для розповсюдження інформації щодо туристичного продукту, вкрай актуальною є необхідність створення ефективних Інтернет–ресурсів, які б задовольняли зростаючий попит і гармонізували територіальні диспропорції між попитом і пропозицією на ринку Інтернет-ресурсів України, особливо в сегменті в’їзного туризму.
Гальмівним фактором для розвитку регіонального ринку готельних послуг в країні є низька інформаційна грамотність та слабкі комунікації. Специфічні особливості створення та реалізації готельних послуг (велика кількість учасників та значна їх географічна роз’єднаність, розгалужена система взаємовідносин суб’єктів регіонального ринку готельних послуг, територіальна диференціація готельних послуг, віддаленість місця реалізації готельних послуг від місця їх споживання) обумовлюють необхідність підвищення рівня забезпечення системи управління сучасними інформаційними технологіями.
Більшість сайтів туристичних підприємств використовуються як інформаційно-рекламний канал, який надає актуальну інформацію, що постійно оновлюється. Лише 17,0% туристичних фірм України мають власний сайт, а це свідчить про недосконалість механізму інформаційного обміну суб’єктів господарювання у сфері готельного бізнесу й зовнішнього середовища за допомогою мережі Інтернет (табл. 2.17). Більшість українських туристичних фірм дають неповну інформацію клієнтам на своїх сайтах щодо місця розташування готелю або пансіонату, також інформація про вартість послуг нерідко буває застарілою та неточною. 
Регіональний ринок готельних послуг як один із важливих сегментів національної економіки здійснює вагомий вплив на її ключові галузі, з’єднувальною ланкою між якими є інформація. Готельна діяльність, на відміну від інших видів економічної діяльності, вважається інформаційно насиченою, а тому найбільший соціально-економічний ефект від якої досягається шляхом впровадженням різноманітних інформаційних технологій. 

Таблиця 2.17
Туристичні підприємства України, що мають власні сайти *
	Регіони
	Кількість 
туристичних фірм
	Кількість туристичних фірм, 
що мають власний сайт

	АР Крим
	688
	97

	Вінницька
	81
	10

	Волинська
	6
	1

	Дніпропетровська
	11
	1

	Донецька
	74
	12

	Житомирська
	66
	11

	Закарпатська
	1
	5

	Запорізька
	21
	2

	Івано-Франківська
	16
	4

	Київська
	23
	2

	Кіровоградська
	16
	5

	Луганська
	7
	1

	Львівська
	15
	3

	Миколаївська
	176
	53

	Одеська
	12
	2

	Полтавська
	46
	12

	Рівненська
	10
	2

	Сумська
	8
	2

	Тернопільська
	12
	2

	Харківська
	21
	2

	Херсонська
	38
	6

	Хмельницька
	11
	2

	Черкаська
	16
	3

	Чернівецька
	20
	3

	Чернігівська
	51
	8

	м.Київ
	20
	15

	м.Севастополь
	100
	50


* сформовано на основі джерела: [86]

Аналіз характеру іміджу українських регіонів показав, що сприйняття найбільшої кількості областей пов’язують із їх історичним минулим (14 областей) та виробничою спеціалізацією (13 областей). Культурний фактор присутній у іміджі 8 регіонів, а туристичний – лише в 4. Із політикою асоціюють лише 2 області, з наукою – 4, зі спортом – лише 1, а з природнім потенціалом – 2. Отже, можна зробити висновок про недостатнє іміджеве позиціонування регіонів України, адже більшість з них «користуються» іміджем, який склався історично і який доцільно було б доповнити сучасними уявленнями та асоціаціями. Доцільно також більше уваги приділити готельному бізнесі, адже кожна з областей має свої природні та архітектурні перлини, однак про них мало відомо за межами регіону табл. 2.18.
Таблиця 2.18
Імідж регіонів України

	Область/обл.центр
	Імідж областей/обласних центрів
	Характер іміджу

	1
	2
	3

	АР Крим
	Літня політична столиця, готельна, туристична столиця
	Політ.\гот., тури.

	Вінницька, Вінниця
	Столиця горілчаного бренду №1 в світі
	Виробничий

	Волинська, Луцьк
	Ворота у Західну Європу, столиця Волині
	Історичний

	Дніпропетровська,

Дніпропетровськ
	Науковий країн, ракетно-космічна столиця, промислова столиця, економічна столиця
	Виробничий, 

науковий 

	Донецька,

Донецьк
	Столиця Донбасу, друга столиця України, «край бандитів», потужний індустріальний центр,один із найпотужніших наукових центрів, шахтарська столиця
	Історичний,

виробничий, виробнич./наук.

	Житомирська, 

Житомир 
	Одне із найстаріших історичних і культурних міст, найбільше місто Поліського регіону Волині
	Історичний, культурний

	Закарпатська,

Ужгород
	Закарпатська столиця, крайова столиця, західні ворота України, столиця гірського краю, закарпатська Швейцарія, столиця вівчарства
	Історичний,

виробничий, природний

	Запорізька
	Батьківщина Козаччини, центр вітчизняного авіаційного двигунобудування
	Історичний, виробничий

	Івано-Франківська
	Прикарпатська столиця, екологічно чисте місто
	Історичний, виробничий

	Київська
	Основні туристичні ворота в Україну
	Туристичний

	Львівська
	Столиця Галичини, столиця Західної України, ворота в Європу, український П’ємонт, культурна столиця України, місто-музей, туристична – Мекка
	Історичний, 

виробничий, 

культурний, туристичний 

	Миколаївська
	Місто корабелів, суднобудівна столиця
	Виробничий

	Одеська
	Південні ворота держави, столиця гумору\сміху, кіностолиця Україна
	Історичний, культурний

	Полтавська
	Духовна столиця 
	Культурний

	Сумська
	Туристичний край, зелений регіон
	Туристичний

	Тернопільська
	Найбільш україномовний обласний центр, місто барів та заробітчан
	Виробничий,

Культурний

	Харківська
	Столиця Слобожанщини,центр торгівлі , найбільший центр вищої освіти в Україні, флагман науки, промисловості, освіти і культури, інтелектуальна столиця 
	Історичний, виробничий, культурний, туристичний

	Херсонська
	Столиця Нижнього Дніпра, місто кораблів, колиска Чорноморського флоту, південна Пальміра
	Історичний, виробничий, туристичний



	Черкаська
	Батьківщина Шевченка, спортивна столиця України
	Істор.-спортивн.

	Чернівецька
	Буковинська столиця, ворота імперії, маленький Відень, столиця «української Швейцарії»
	Історичний,

культурний,

туристичний


Продовж. табл. 2.18

	1
	2
	3

	Чернігівська
	Деснянський край
	Історичний

	м. Київ
	Європейська культурна столиця, місто можливостей, місто найкращої освіти, інвестиційна приваблива столиця України
	Культурний,

виробничий, наук.\природн. 

	м. Севастополь
	Флотська столиця Україна
	Виробничий, туристичний


Регіони України намагаються за допомогою різноманітних інструментів повідомити про своє існування, однак спроби є поодинокими, розрізненими,тобто немає цілісної комплексної стратегії просування, чим і можна пояснити недостатню ефективність застосовуваних інформаційних дій. З розвитком нових технологій усе більшого значення набуває інформація, розміщена у світовій мережі Інтернет, в електронних ЗМІ, на веб-сайтах вітчизняних організацій і установ.

Електронні сторінки Міністерства закордонних справ України (МЗС) є однією з можливостей для формування позитивного іміджу України за кордоном, донесення різнобічної інформації, в тому числі й про туристичні маршрути нашої країни та відповідно, туристичну інфраструктуру.

Для оцінки стану репрезентативності туристичного потенціалу на електронних сторінках українських дипломатичних представництв було проаналізовано інформацію близько 40 веб-сайтів українських посольств за кордоном. Більшість цих сайтів  у розділі «Туризм»  містить ліричні  нариси про м. Київ, м. Львів, м. Одесу, АР Крим і Карпати. Натомість зовсім відсутня інформація про ментальність, сучасні традиції, правила пересування країною, візовий режим, готелі, які б стали корисними для іноземців.

Дизайном та інформаційним наповненням вирізняються сайти українських посольств в Австралії та Новій Зеландії, Королівстві Саудівська Аравія та Республіці Сінгапур. Невелика кількість інформації про Україну компенсується наявністю практичної інформації для користувачів англійською мовою: як доїхати до України, правила перевезення тварин через кордон, які є готелі, транспорт і традиції населення тощо.

Якщо ж потенційний іноземний турист вирішив не користуватися послугами турагенств й розпочав самостійний пошук у мережі Інтернет, наприклад, через найбільш популярну в світі пошукову систему Google, та ввів сполучення «українські готелі або готелі України» рідною мовою (англійською, французькою, німецькою тощо), то за декілька секунд він отримує значний перелік інтернет-сторінок, за допомогою яких начебто можна забронювати номери в деяких готелях нашої країни. І якщо відомості щодо готелів Києва, Криму та ряду інших великих міст у дуже обмеженій кількості там ще можна знайти, то намагання отримати інформацію щодо готелів у більшості регіонів марні – вказано лише назву, адресу та номери телефонів (що, як правило, вже змінені). Зрозуміло, що за таких умов найлегше обрати іншу країну для подорожі [80].

Кадрове забезпечення готельного бізнесу в регіоні (див. дод. Л, табл. Л.1).

Розвиток готельного господарства об’єктивно пов’язаний із необхідністю радикальних змін у системі управління людськими ресурсами в цій сфері, зокрема в частині їх формування. Адже в жодній галузі, крім готельної індустрії, специфіка роботи не передбачає постійного безпосереднього контакту працівників зі споживачами. Отже, за ознаками кваліфікації, досвіду, інтелекту, моральної відповідальності, психологічної толерантності, ввічливості, сумлінного ставлення до своєї роботи, підбір кадрів набуває вирішального значення і в системі управлінських рішень посідає провідну позицію. Готельне сфера – це сфера підприємництва, де жорстку конкурентну боротьбу витримують лише ті готелі, котрі можуть запропонувати своїм клієнтам високоякісне обслуговування, а це неможливо без професійно підготовленого персоналу. У готелях у 2010 р. працювало 25,4 тис. осіб, що на 1,6 тис. осіб, або на 6,1%, менше, ніж у 2009 р. Зменшення кількості готельного персоналу пов’язане в основному із звільненням персоналу у зв’язку з припиненням діяльності готелю з метою його перебудови для зайняття іншим видом діяльності. У середньому по країні у 2010 р. в одному готелі працювало 30 осіб. Середньомісячна заробітна плата одного працівника цієї сфери становила 2085,3 грн. 

Підготовка кваліфікованих кадрів у сфері готельного бізнесу і туризму посідає останнє місце серед 15 першочергових практичних кроків з їх реалізації [88]. Система освіти, внаслідок багатьох причин, не готує фахівців, які здатні вирішувати нові завдання розвитку готельно-туристичної індустрії на сучасному технологічному рівні. Незважаючи на те, що за останні роки зросла кількість державних та приватних навчальних закладів, що займаються підготовкою кадрів для туристичної сфери (в Росії понад 400 вузів, що випускають 25 тис. студентів на рік, в Україні 130 вищих навчальних закладів), потреби в фахівцях різної кваліфікації, за експертними оцінками, забезпечуються лише на 55%. Дефіцит кваліфікованих гідів-супровідників складає 70%. При цьому випускники туристичних спеціальностей не завжди можуть знайти роботу, яка б їх задовольняла. Це зумовлено тим, що студенти та навчальні заклади зорієнтовані на вищу освіту як більш престижну, а на ринку готельних послуг 80,0% працівників обслуговуючого персоналу виконують обов’язки на рівні середньої ланки. В результаті випускники з дипломами спеціалістів та магістрів, маючи завищену самооцінку, претендують на високу заробітну плату, але не володіють знаннями та навичками, що потрібні керівництву готельних закладів в регіоні. Як свідчить практика, їх робота не відповідає сучасним стандартам якості готельних послуг та правилам етики обслуговування клієнтів в регіонах України.

Кількість готелів в регіоні.
Кількість номерів в готелі.
Кількість місць в готелях регіону (див. дод. Н, табл. Н.1, Н.2).
В Україні статистичні дані, які призначені для кількісної характеристики регіонального ринку готельних послуг більшою мірою спрямовані на характеристику ринкової пропозиції. У 2010 р. у готелях країни простежувалось незначне зменшення кількості номерів – до 42,1 тис. (у 2009 р. – 42,8 тис.) та відповідно їхньої житлової площі – до 960,8 тис.м2 (у 2009 р. – 975,8 тис.м2). Середня площа одного номера становила 22,8 м2. Зменшення кількості номерів у готелях відбулося у більшої половини регіонів України. Так, порівняно з 2009 р. кількість номерів у Донецькій області зменшилась на 383 од., м. Севастополі – на 257 од., АР Крим – на 234 од., Запорізькій області – на 145 од. та м.Києві – на 129 од. Кількість номерів зменшилась в основному за рахунок повної ліквідації готелів, продажу їх фізичним особам, перебудови номерів під постійне житло або офіси. 
Поряд із цим у готелях окремих регіонів простежувалося і збільшення кількості номерів. Зростання кількості номерів та їхньої житлової площі відбулося у зв’язку зі збільшенням у деяких регіонах кількості готелів. Так, порівняно з 2009 р., у Львівській області кількість номерів збільшилась на 242 од., Луганській – на 130 од., Миколаївській – на 92 од., Чернівецькій – на 72 од., Сумській – на 67 од. та Київській – на 62 од. Середня місткість номера по Україні у 2010 р. порівняно з 2009 р. незмінилась і дорівнювала 1,8. Більшим, ніж у середньому по країні, був цей показник у Львівській, Сумській, Херсонській, Чернігівській областях, АР Крим, Закарпатській, Рівненській областях, м. Севастополі, Вінницькій, Тернопільській та Івано-Франківській областях – від 1,9 до 2,4. У 2010 р. в Україні введено в експлуатацію 2594 місця у готелях, з них 999 – у нових (28 готелів). За рахунок реконструкції існуючих будівель кількість місць у готелях зросла на 1595 од.

Готельні заклади регіону виконують одну з найважливіших функцій у сфері обслуговування споживачів: забезпечують їх сучасним житлом та необхідними послугами, бо якість проживання та відповідне обслуговування дуже впливають на рівень готельного сервісу. Отже, готельна індустрія стає швидко зростаючим бізнесом, що приносить значні грошові надходження, в т.ч. валютні.

Важливого значення при проведені оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг набуває процес виокремлення цільових груп споживачів готельних послуг, а саме:

1. Визначення потреб в готельних послугах кожного регіону – потенційного споживача готельних послуг залежно від кількості населення, міграційних потоків, розвитку промисловості, ділової активності тощо.

2. Наявність транспортних комунікацій, зокрема транзитних. Крім того  необхідно враховувати будівництво нових транспортних мереж і вузлів в регіоні.

3. Вплив великих урбанізованих агломерацій та промислово розвинених  міст на територію, яка досліджується.

4. Наявність культурних та історичних пам’яток, театрів, музеїв, спортивних споруд.

5. Перспективні зміни, такі як динаміка збільшення/зменшення споживачів готельних послуг, будівництво нових готельних закладів, розгалуження індустрії розваг тощо.

На основі підходів до оцінки туристичного ринку, сфери готельних послуг, територіальної організації готельних послуг проведені аналітичні розрахунки оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги, згідно якої виділено чотири групи регіонів (табл. 2.19). 
Таблиця 2.19
Матриця оцінки попиту та пропозиції 
на готельні послуги *
	
	Оцінка попиту на готельні послуги у регіоні

	
	Низька
	Висока

	Оцінка пропозиції на
готельні послуги у регіоні
	Низька
	І група

Кіровоградська, Сумська,
Тернопільська,
Чернівецька області 
	ІІІ група

Волинська, Вінницька, Закарпатська, Івано-Франківська, Харківська, Рівненська, Хмельницька, Чернігівська, Черкаська, Київська області

 м. Севастополь

	
	Висока
	ІІ группа
Житомирська, Запорізька,

Луганська, Миколаївська,

Полтавська, Херсонська області
	ІV група

АР Крим, Львівська, Донецька, 
Дніпропетровська, Одеська області та м. Київ




* складено автором

Результати проведеного аналітичного дослідження, дозволили оцінити позиціонування регіонів на основі інтегральних індексів оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги, що засвідчують про значні регіональні відмінності у розвитку регіональних ринків готельних послуг.
Проведений аналіз показав, що перша група регіонів відображає низький рівень  попиту і пропозиції на готельні послуги, тому очевидно, що збільшення пропозиції готельних послуг має здійснюватися в контексті створення необхідних умов, спрямованих на залучення споживачів готельних послуг. Регіони даної групи характеризуються значним впливом негативних зовнішніх економічних і політичних факторів на формування та розвиток РРГП, що зумовило їх віднесення до групи регіонів-аутсайдерів. Разом з тим, проведений аналіз у динаміці дозволив автору виявити позитивні тенденції зростання обсягу споживчих потоків готельних послуг, що зумовило збільшення обсягів готельних послуг у структурі ВРП.

Друга група відображає регіони з низьким попитом і значною пропозицією на РРГП, тому виникає необхідність у проведенні регіональної політики, яка б підвищила попит готельних послуг із збереженням теперішнього стану їх пропозиції. Дослідження РРГП дозволило спостерігати негативну тенденцію спаду попиту на основні та додаткові види готельних послуг. Це пов’язано з тим, що інфраструктура ринку готельних послуг України не задовольняє попит готельних послуг ні за кількістю, ні за якістю, матеріально-технічна база значної частини готелів є застарілою і не відповідає міжнародним стандартам, низький асортимент додаткових послуг вітчизняних готелів, які пропонуються споживачам не дає можливість підвищити привабливість регіону.

Третя група містить регіони з значним попитом і низькою пропозицією на РРГП, і передбачає реалізацію регіональної політики його розвитку, спрямовану на формування готельної інфраструктури регіонів, адже поліпшення інфраструктурного потенціалу готельних послуг в регіоні, як свідчить досвід інших країн, сприяло б збільшенню споживачів готельних послуг в усіх регіонах. Тому завдання регіональної політики зводяться до створення сприятливого інвестиційного клімату для залучення як зовнішнього, так і внутрішнього інвестора для формування готельної інфраструктури регіонів. Зростанню ж пропозиції РРГП як свідчить практика, сприяє розвиток маркетингової діяльності регіону. У цьому контексті потребують подальшого вдосконалення застосування маркетингових технологій просування готельних послуг (електронні інформаційні довідники щодо готелів, транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які ними надаються).

Четверта група відображає регіони з високим рівнем попиту та пропозиції на РРГП. Цю групу формують високо розвинуті регіони з значним рівнем міжрегіонального, транскордонного та міжнародного співробітництва, для яких розвиток інфраструктурного забезпечення є визначальною умовою підтримання  суспільно-економічних зв'язків та реалізації ендогенного потенціалу.

Інтегральні індекси оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг подано в табл. 2.20.
Таблиця 2.20
Інтегральні індекси оцінки рівня розвитку 
регіонального ринку готельних послуг *
	Регіони
	Індекси оцінки РРГП

	
	Інтегральний індекс оцінки 
попиту на готельні послуги
	Інтегральний індекс оцінки 
пропозиції на готельні послуги

	АР Крим
	0,4082
	0,5149

	Вінницька
	0,1314
	0,1204

	Волинська
	0,1343
	0,0994

	Дніпропетровська
	0,2530
	0,2612

	Донецька
	0,2570
	0,3053

	Житомирська
	0,1169
	0,1464

	Закарпатська
	0,1807
	0,1711

	Запорізька
	0,1456
	0,1716

	Івано-Франківська
	0,1619
	0,1480

	Київська
	0,2538
	0,1820

	Кіровоградська
	0,1003
	0,0880

	Луганська
	0,1472
	0,1658

	Львівська
	0,3897
	0,2961

	Миколаївська
	0,1582
	0,2458

	Одеська
	0,2935
	0,2177

	Полтавська
	0,1453
	0,1577

	Рівненська
	0,1359
	0,0807

	Сумська
	0,1103
	0,1057

	Тернопільська
	0,1133
	0,1042

	Харківська
	0,2419
	0,1352

	Херсонська
	0,1348
	0,1902

	Хмельницька
	0,1799
	0,0935

	Черкаська
	0,1301
	0,1229

	Чернівецька
	0,1182
	0,0931

	Чернігівська
	0,1598
	0,1451

	Київ
	0,9219
	0,5307

	Севастополь
	0,1378
	0,1234


* складено автором

Проведений аналіз свідчить про необхідність формування стратегій ефективного розвитку регіонального ринку готельних послуг, що, в свою чергу, збільшить завантаженість готельних закладів в регіоні та привабить нових споживачів готельних послуг.
2.3. Оцінка територіальної організації готельних послуг в Україні
Наступною складовою аналізу РРГП є оцінка територіальної організації готельних послуг. Соціально-економічний розвиток регіонів визначається критеріями територіальної організації, важливе місце при цьому відводиться готельній індустрії. Аналіз сучасного стану розвитку регіонального ринку готельних послуг свідчить, що існує суттєва відмінність у розміщенні готельних об’єктів в регіональному аспекті стосовно споживачів готельних послуг. В умовах розвитку готельної сфери та формування попиту серед споживачів готельних послуг, з’явилася потреба у визначенні доступності готельних закладів цільовими групами споживачів готельних послуг на прикладі м. Луцька. Доступність готельних закладів для туристів розраховували від туристичного центру м. Луцька (район Старе місто) до готелів, вибірка готелів становила 10 одиниць. (табл. 2.21). 
Таблиця 2.21
Оцінка доступності готельних закладів 
цільовими групами споживачів готельних послуг на прикладі м. Луцька *
	Назва готелів
	Адреса готелів м. Луцька
	Доступність готельних закладів 
цільовими групами споживачів готельних послуг 

	
	
	Замок Любарта
	Транспортне розгалуження 
(на Ковель, Київ, Львів, Рівне, Брест)
	Бізнес-центр (Директорія )

	
	
	Середня відстань 
	Показник
	Середня

Відстань
	Показник
	Середня

Відстань
	Показник

	Мотор
	м. Луцьк, вул. Чкалова, 24
	4,3
	0,1919
	6,0
	0,0580
	2,1
	0,0766

	Світязь
	м. Луцьк, вул. Набережна, 4
	1,3
	0,0580
	7,0
	0,0677
	1,6
	0,0584

	Україна
	м. Луцьк, вул. Словацького, 2
	1,7
	0,0759
	6,0
	0,0580
	0,8
	0,0292

	Лучеськ
	м. Луцьк, пр. Відродження, 1
	5,1
	0,2276
	1,5
	0,0145
	4,6
	0,1679

	Профспілковий
	м. Луцьк, пр. Відродження, 24
	5,8
	0,2589
	2,3
	0,0222
	5,5
	0,2007

	Кадем
	м. Луцьк, вул. Теремнівська, 89в
	7,2
	0,3214
	2,5
	0,0242
	5,0
	0,1825

	Амексім
	м. Луцьк, вул. Дубнівська, 99а
	5,2
	0,2321
	3,1
	0,0300
	4,9
	0,1788

	Зелений гай
	с. Копачівка, вул. Першотравнева, 1А
	19,0
	0,8481
	24,0
	0,2321
	18,5
	0,6751

	Срібні лелеки
	м. Луцьк, вул. Чорновола 17
	4,5
	0,2009
	3,6
	0,0348
	3,8
	0,1387

	Залескі
	м. Луцьк, вул. Кривой Вал, 39
	1,2
	0,0536
	5,9
	0,0571
	1,6
	0,0584


* складено автором

Місто Луцьк умовно поділяють на Старе і Нове місто. Старе місто – це історико-архітектурний заповідник, де розміщені пам’ятки архітектури ХІІ–ХVIII ст. Серед найцікавіших місць Луцька – Верхній (Луцький) замок, який входить в десятку найдавніших фортифікаційних споруд Західної Європи. Зараз замок використовують для проведення різноманітних свят та фестивалів. Також тут є підземний храм, гробниці, трапезна, підземні ходи, які за легендами колись простягалися уздовж значної частини міста. До Старого міста відносяться католицький собор Святих Петра і Павла, православна Свято-Покровська церква, де й дотепер відбуваються богослужіння, колишні неготична лютеранська кірха, єврейська синагога. Луцьк – знаний культурний центр. Тут проводяться різноманітні фестивалі, національні ярмарки та лицарські турніри. Влітку приїздять туристи на фестивалі: сучасної української естрадної пісні «На хвилях Світязю», автентичної народної творчості «Берегиня» та на Міжнародний фестиваль «Поліське літо з фольклором». У Луцькому замку відбуваються традиційні лицарські турніри.
Доступність готельних закладів для туристів

Відстані, які необхідно подолати туристу, щоб дістатися готельних закладів є різними. Наприклад найменшу відстань долають туристи, які зупинилися в готельних закладах Залєскі, Світязь, Україна відносно туристичного центру менше як 2 км. 

Доступність готельних закладів для бізнесменів розраховували від місця знаходження бізнес-центру «Директорія» до готелів м. Луцька (див. табл. 2.21). Директорія – бізнес-центр високого класу м. Луцька. Виразна архітектура і сучасний дизайн створюють особливий діловий імідж і сприятливе враження на відвідувачів бізнес-центру. Продумане планування будівлі і стильний інтер’єр приміщень забезпечують комфортні умови як для компаній, що працюють в «Директорії», так і для їх клієнтів. Бізнес-центр збудований у 2008 р. у повній відповідності до останніх тенденцій світового будівництва і дизайну з використанням найнадійніших та найсучасніших імпортних матеріалів, систем інженерного обладнання і телекомунікації. У приміщенні передбачено усі необхідні елементи інфраструктури. Будівля складається із двох блоків по чотири поверхи кожен. На першому поверсі знаходяться 2 технічно оснащені приміщення для розміщення банків площею 200 м. кв. та 170 м. кв. Дані приміщення мають окремий вхід, облаштовані операційними залами, окремими офісами, побутовими приміщеннями для персоналу та туалетними кімнатами. Важливо також, що бізнес-центр містить конференц-зал на 160 місць та кімнатою для переговорів. Директорія розташована в самому центрі міста, по вул. Винниченка, 26. З боку головної вулиці до бізнес-центру є зручний проїзд для транспорту, а стоянка, яка цілодобово охороняється, легко вирішує проблеми з парковкою автомобілів. Зручне транспортне сполучення надає можливість швидко проїхати з найвіддаленішої частини міста. А задоволення всіх вимог у бізнес-центрі створює якнайкращі умови для розвитку бізнесу.

Доступність готельних закладів для бізнесменів передбачає, що найкращим варіантом для вибору готельного закладу бізнесменами, які приїхали до бізнес-центру Директорія у м. Луцьку є готель Україна, Залєскі, Світязь, щоб діститася цих готельних закладів необхідно подолати відстань від 1 км. до 3 км. Проте, якщо бізнесмен приїхавши у місто хоче скористатися іншими готельними закладами, то йому необхідно подолати відстань в середньому від 4–18 км., це для прикладу може бути готель – Зелений гай, Срібні лелеки, Мотор, Профспілковий та ін.

Доступність готельних закладів для транзитників

Для вибору точки початку маршруту переміщення транзитників оптимальним вибором є транспортне розгалуження на м. Рівне, м. Ковель, м. Брест, м. Київ, тому будемо, аналізувати доступність готельних закладів відносно транзитників з вище наведених транспортних розгалуджень на прикладі м.Луцька. Необхідно зазначити, що значення локальних підвищувальних коефіцієнтів для автошляхів за станом покриттям – становили 3,5). Згідно з проведеними розрахунками, найменшу відстань необхідно подолати для того, щоб скористатися готельними послугами готельних закладів Світязь (0,7 км.) та Амексім (3 км), це при напрямку руху на м. Київ та м. Рівне. Коли транспортне розгалуження має напрям в сторону м. Ковеля, м. Бреста то найкраще транзитникам підходять варіанти розміщення у готелях Профспілковий, Кедем та Зелений гай подано в дод. Р. У цілому, запропонована методика оцінки доступності готельних закладів придатна для подальшого використання у дослідженнях інших сфер регіональної економіки.

Згідно дод. Р можна визначити, як розміщені готельні заклади в м. Луцьку відносно один одного. Для цього скористуємося принципом «найближчого сусідства». За цим принципом розміщені готельні заклади в м.Луцьку, але варто розрізняти групове розміщення готельних закладів це характерне – для Зеленого гаю, Світязь, Залєскі та готелю Україна; випадково розміщені готельні заклади – Мотор, Срібні Лелеки, Лучеськ, Амексім, Профспілковий, Кедем.

Розрахунок запропонованого автором підходу до розрахунку радіуса доступності готельних закладів для цільових груп споживачів готельних послуг, дасть можливість полегшити доступність готельних закладів в регіоні, а також визначить відстань, яку необхідно подолати, щоб отримати готельну послугу. Для туристів, це буде відстань від готельного закладу до туристичного центру; бізнесменів – відстань від готельного закладу до бізнесового центру; транзитників – відстань від готельного закладу до автомагістралі чи транспортного розгалуження. 

Практичне значення розрахунку радіуса доступності готельних закладів, передбачає подолання диспропорції у темпах і масштабах розвитку різних видів доступності готельних закладів для споживачів готельних послуг, а також сприяє розробці та прорахуванні доцільності розташування готельних закладів в регіоні. Це стане стимулом для проектування готельної інфраструктури, таким чином, щоб складався «профіль» дороги, який передбачає фіксуванням покілометрово всіх об’єктів автошляху для складання реальної картини забезпечення автошляху об’єктами технічного обслуговування автотранспорту, туристичними центрами, готельними закладами, бізнес-центрами та пунктами громадського харчування, які можуть в подальшому використовуватися туристами, транзитниками та бізнесменами. 
Наступний показник передбачає оцінку категоризації готельних закладів в регіоні через визначення коефіцієнта локалізації послуг розміщення (місць в готельних закладах на 1000 осіб), індекс локалізації готельних закладів [89] наведено в дод. Л табл. Л1.
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Індекс локалізації закладів розміщення регіонів України низький, оскільки кількість готелів та їх місткість однозначно є недостатньою порівняно з кількістю населення. Потік споживачів готельних послуг до регіонів України та внутрішньо- регіональні переміщення не забезпечуються розвиненою мережею закладів розміщення (Ih майже в 10 разів нижче середньоєвропейського). Коефіцієнт локалізації послуг закладів розміщення (kh) в Україні становить 25,0% від середньоєвропейського, основною причиною цього є низька якість пропозиції послуг розміщення решти територій та незначний споживчий потік. Найвище значення даного показника характерне для Львівської, Одеської областей, АР Крим, м. Київ. 
Заключними показниками оцінки територіальної організації готельних послуг є визначення функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу. Для того, щоб визначити чи користуються готельні послуги попитом серед споживачів готельних послуг, ми розраховували функцію попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу. Вибір місця розташування готельного закладу є надзвичайно важливим рішенням стосовно отримання прибутку від надання готельних послуг. Щоб зробити правильний вибір, потрібно спочатку вивчити загальний район, де буде розміщений готельний заклад, а потім визначити, як враховується попит споживачів на позитивне положення самого вибраного місця розташування. Математичне моделювання дозволило виявити позитивні тенденції розвитку РРГП у Дніпропетровській, Донецькій, Львівській, Одеській, Київській, Запорізькій, Закарпатській, Харківській областях,  АР Крим та м. Києві. Проте, в решти інших регіонів готельні послуги не користуються високим попитом, про це свідчить те, що місця розташування готельних закладів в регіоні є неефективним, не зручним для транспортного сполучення і готельний бізнес у них є малоприбутковим видом діяльності.

Функція пропозиції готельних послуг характеризується співвідношенням «якість − ціна − результативність» відбувається постійно. Це дає основу говорити про необхідність використання в управлінні якістю готельних послуг такого поняття, як «якість ціни». Сприйняття споживачем якості готельного обслуговування – це формування у свідомості гостя образу відмінностей між очікуваним і фактично отриманим обслуговуванням з подальшим переростанням цього образу в емоційний настрій. Сильний позитивний настрій – високий ступінь задоволеності, висока якість. Сильний негативний настрій – високий ступінь незадоволеності, низька якість. Кількісна характеристика цього настрою є оцінкою якості [90].

Обґрунтування функції пропозиції готельних послуг відносно вибору оптимального місця розташування готельного закладу, слід розпочати із забезпечення порівнювальності цих варіантів. Таким чином, важлива роль при визначенні вибору оптимального місця розташування готельного закладу  відіграє скорочення числа потенційних точок розміщення нового будівництва готельних закладів. Очевидно, що чим більше таких точок прийнято у розрахунок, тим більше обґрунтовані його результати, оскільки менший ризик пропустити, якийсь вигідний варіант. Але, з іншої сторони, надмірне захоплення відбором таких місць розміщення готельних закладів призведе до серйозних труднощів з отриманням надзвичайно великої кількості дозволів, необхідної для побудови готельних закладів з врахуванням, також регіональної диференціації умов транспортування споживачів готельних послуг до готельних закладів. З метою обмеження числа точок потенційного розташування готельних закладів їх попередній відбір виконують, користуючись напрацюваннями, так званої «описової школи» в економічній географії, яка «колекціонувала» ознаки сприятливого розміщення тих чи інших об’єктів, фіксуючи, оптимальне поєднання ціни, якості та норм витрат саме яких ресурсів зумовлюють високоприбуткове функціонування готельних закладів в регіоні. Коли досліджували функцію пропозиції готельних послуг відносно вибору оптимального місця розташування готельного закладу, то плоша місця розташування готельного закладу має бути достатньою не лише будівництва споруди, але й для розвитку інфраструктури (відкритого ресторану, паркінгу, невеликого газону, сприятливого екологічного середовища, а саме важливе враховувати потребу і рівень якості готельних послуг), ділянка повинна міститися неподалік зупинок громадського транспорту, подаді від промислових зон і джерел шуму. Очевидно, що привабливими для розміщення готельних закладів є місця, де прибуток від функціонування відповідних готельних закладів буде вищим у порівнянні з іншими місцями. Орієнтація готельних закладів на ті чи інші місця залежить від відповідності певних параметрів, самої готельної послуги, їх необхідності цільовим групам споживачів готельних послуг. 

Причиною тяжіння готельних закладів до певних місць є те, що різні місця регіону мають різну привабливість із точки зору доцільності розміщення там готельних закладів. Така відмінність пояснюється причинами: просторової диференціації витрат на реалізацію готельних послуг (в різних місцях розміщення готельних закладів очікуються різні витрати на реалізацію готельних послуг) та просторовою диференціацією витрат на доступність готельних послуг цільовими групами споживачів (в різних місцях розміщення очікуються різні витрати на доставку споживачів до готельних закладів) (рис 2.12).


Рис. 2.12. Варіанти пропозицій готельних послуг відносно вибору оптимального місця розташування готельного закладу *
* складено автором

Причиною просторової диференціації витрат, пов’язаних із реалізацією готельних послуг в певному місці й у необхідному обсязі у свою чергу є:

- ціна на земельну ділянку, призначена для розміщення готельного закладу;

- ціна готельних послуг в регіоні;

- потреба у готельних послугах;

- фактор культурної близькості з клієнтом (орієнтація під час розміщення на споживачів з причини необхідності забезпечити культурну близькість. Так, туристичні компанії, які займаються реалізацією готельних послуг  за допомогою телефону чи Інтернету, розміщаються в Угорщині та Болгарії, де витрати на ведення відповідного бізнесу будуть більшими, ніж, наприклад, в Індії, але не виникатимуть проблеми істотної відмінності у менталітеті між працівниками та клієнтами);
- якість готельних послуг, що зумовлює диференціацію витрат при їх реалізації.

В табл. 2.22 наведена модель залежності витрат на реалізацію готельних послуг  В від місця розташування готельного закладу М. При цьому враховується ще й можливість реалізації готельних послуг за допомогою різних умов. Так, вартість реалізації готельних послуг в регіоні М1 становитиме В11 (при застосуванні умов У1), а в регіоні М2-В12 (при застосуванні цієї ж умови У1) і т.д.
Таблиця 2.22
Модель залежності витрат на реалізацію готельних послуг 
від місця розташування готельного закладу *
	Характеристика умови реалізації готельних послуг
	Код можливого місця розташування готельного закладу

	
	М1
	М2
	*****
	Мn

	У1
	В11
	В12
	*****
	B1n

	У2
	В21
	В22
	*****
	B2n

	*****
	*****
	*****
	*****
	*****

	Уn
	Вм1
	Вм2
	*****
	Bmn


* складено автором

Сфера готельного обслуговування характеризується, тим, що ці послуги не можуть бути надані через Інтернет. Розміщення готельних закладів має свої особливості. Так, туристичні готелі або мотелі споруджуються на околицях регіону; неподалік аеропорту чи автомагістралі; курортний готель має бути розташований біля рекреаційного чинника (моря, річки, джерела мінеральної води). Таким чином, пропозиція готельних послуг з точки зору тяжіння їх до певних регіонів розташування (де забезпечується максимум їх прибутковість) залежить від особливостей готельних послуг регіону.
Для готельних підприємств не менш важливим є встановлення найбільш важливих для споживача складових елементів обслуговування та оцінка ступеня задоволеності споживачів наданими послугами. З цією метою, на нашу думку, доцільно запропонувати методику визначення карти якості обслуговування (еталонна) споживачів готельних послуг (табл. 2.23).
Таблиця 2.23
Карта якості обслуговування цільових груп споживачів готельних послуг *
	Зміст і характеристика 
елемента обслуговування
	Оцінка сприйняття елемента обслуговування

	
	Відсутній
	Виконаний неправильно
	Виконаний правильно

	Розділ 1. Критичні елементи обслуговування

	1.1. Безпечне проживання в готелях регіону
	
	
	

	1.2. Якість харчування в готелях регіону
	
	
	

	Розділ 2. Елементи, що приносять задоволення

	2.1. Місце розташування готелів в регіоні відносно споживачів готельних послуг
	
	
	

	2.2. Екологічний моніторинг впливу автомобільних доріг на навколишнє природне середовище, де розміщений готель
	
	
	

	Розділ 3. Елементи обслуговування, що приносять розчарування

	3.1. Стан у придорожніх територій неподалік готелів в регіоні
	
	
	

	3.2. Інформаційно-аналітична підтримка прийняття рішень у галузі охорони довкілля, раціонального використання готельних закладів та екологічної безпеки
	
	
	

	Розділ 4. Нейтральні елементи обслуговування

	4.1. Колірна гама готелю із зовнішньої сторони

4.2. Наявність вивіски готелів, що полегшує його транспортну видимість
	
	
	


* складено автором
Стратегічна мета розвитку готельного бізнесу в Україні полягає у створенні високоякісних готельних послуг, конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного максимально задовольнити потреби споживачів, забезпечити на цій основі комплексний розвиток галузі. Для цього необхідна постійна, цілеспрямована діяльність готельних закладів з метою формування системи якісних готельних послуг. Погіршення якості веде до появи негативних тенденцій: зменшення кількості клієнтів та обсягів реалізації прибутку та рентабельності. Звідси випливає необхідність постійної, цілеспрямованої, клопіткої роботи готельних закладів в регіоні з підвищенням якості готельних послуг. 

Математичне моделювання функції пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу (з врахуванням низьких витрат на реалізацію готельних послуг) характеризується позитивною тенденцією  для

 Вінницької, Волинської, Запорізької, Луганської, Чернівецької, Кіровоградської, Чернігівської областей та м.Києва. Інші групи регіонів не враховують вище наведені причини на ефективне місце розташування готельних закладів подано у табл. 2.24.

Таблиця 2.24
Індекси оцінки територіальної організації готельних послуг *
	Регіони
	Складові індексу оцінки територіальної організації готельних послуг

	
	Комфортність перебування

споживачів
	Ціна

готельних

послуг
	Оцінка категоризації

готельних закладів

в регіоні
	Індекс попиту

 від

місця розташування

готельного закладу
	Індекс пропозиції

від  місця

розташування

готельного закладу
	Щільність споживчих потоків готельних 
послуг
	Індекс оцінки територіальної

організації

готельних послуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	АР Крим
	0,0063
	0,3406
	0,5442
	0,8313
	0,4252
	0,7463
	0,6002

	Вінницька
	0,0327
	0,5973
	0,3151
	0,3481
	0,9882
	0,0287
	0,5505

	Волинська
	0,0144
	0,7075
	0,2578
	0,2801
	0,7137
	0,0978
	0,4172

	Дніпропетровська
	0,0206
	0,2790
	0,3232
	0,4328
	0,5361
	0,2640
	0,4307

	Донецька
	0,0265
	0,3398
	0,2987
	0,4291
	0,6710
	0,1295
	0,4663

	Житомирська
	0,0258
	0,2874
	0,2373
	0,2496
	0,6089
	0,0766
	0,3653

	Закарпатська
	0,0123
	0,8475
	0,3805
	0,4120
	0,7220
	0,2486
	0,5048

	Запорізька
	0,0348
	0,4653
	0,3437
	0,4165
	0,8998
	0,0387
	0,5533

	Івано-Франківська
	0,0171
	0,2560
	0,5114
	0,3255
	0,4678
	0,1009
	0,4349

	Київська
	0,0111
	0,4496
	0,3028
	0,4254
	0,4995
	0,2266
	0,4092

	Кіровоградська
	0,0232
	0,7466
	0,2946
	0,2747
	0,9306
	0,0345
	0,5000

	Луганська
	0,0253
	0,7945
	0,2046
	0,2593
	0, 9621
	0,1781
	0,3244

	Львівська
	0,0072
	0,8022
	0,3478
	0,7186
	0,5374
	1,0000
	0,5346

	Миколаївська
	0,0107
	0,3725
	0,2864
	0,2438
	0,4464
	0,5147
	0,3255

	Одеська
	0,0115
	0,3769
	0,4746
	0,5213
	0,4655
	0,3192
	0,4871

	Полтавська
	0,0227
	0,3960
	0,3028
	0,3078
	0,6704
	0,0882
	0,4270

	Рівненська
	0,0183
	0,3711
	0,3396
	0,3408
	0,5827
	0,0573
	0,4210

	Сумська
	0,0240
	0,6078
	0,2987
	0,2543
	0,8540
	0,0666
	0,4690


Продовж. табл. 2.24

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Тернопільська
	0,0212
	0,3944
	0,2332
	0,2290
	0,6466
	0,0807
	0,3696

	Харківська
	0,0160
	0,1810
	0,3600
	0,4065
	0,3805
	0,1176
	0,3823

	Херсонська
	0,0080
	0,3332
	0,3723
	0,2174
	0,3651
	0,7607
	0,3183

	Хмельницька
	0,0105
	0,3997
	0,3273
	0,3517
	0,4581
	0,1324
	0,3790

	Черкаська
	0,0204
	0,2266
	0,2251
	0,3231
	0,4808
	0,1420
	0,3430

	Чернівецька
	0,0176
	1,0000
	0,4337
	0,3021
	0,9381
	0,0791
	0,5580

	Чернігівська
	0,0148
	0,9945
	0,1596
	0,3469
	0,8579
	0,1819
	0,4548

	м. Київ
	0,0024
	0,9984
	0,6546
	1,0000
	1,0000
	0,5027
	0,8849

	м. Севастополь
	0,0073
	0,9945
	0,3887
	0,3781
	0,6025
	0,3035
	0,4564


* складено автором

Збалансованість функції попиту і пропозиції залежно від можливого місця розташування готельного закладу відображають Київська, Одеська, Харківська області та м. Київ. Це зумовлене тим, що дані області при розміщенні готельних закладів в регіоні відштовхуються від попиту споживачів на готельні послуги та ефективним поєднанням критеріїв «якості готельних послуг – потреб у готельних послугах».

Це дає можливість відобразити специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для туристів відносно туристичних об’єктів, в таких регіонах - як Донецька, Закарпатська, Івано-Франківська, Київська, Львівська, Одеська, Харківська, АР Крим м. Київ, що сприяє формуванню економічних регіонів з туристичною спеціалізацією;  специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для бізнесменів (близькість до бізнесової частини регіону) – в Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, Київській, Львівській, Одеській, Миколаївській,  Полтавській, Харківській областях, АР Крим, м. Київ та                м. Севастополь, що сприяє формуванню економічних регіонів з бізнесовою спеціалізацією; специфіку рівномірного розміщення готельних закладів для транзитників – Вінницької, Донецької, Дніпропетровської, Запорізької, Київської, Луганської, Одеської, Харківської областях, АР Крим та м. Київ, що сприяє формуванню економічних регіонів з транзитною спеціалізацією враховуючи, відстань і порядок транспортного сполучення між об’єктами.
Проведений аналіз територіальної організації готельних послуг свідчить про те, що розміщення готельних закладів регіонів України не дозволяє забезпечувати усі регіони готельними послугами в належній кількості. Високий індекс оцінки територіальної організації готельних послуг характерний для Закарпатської, Вінницької, Львівської, Запорізької, Кіровоградської, Одеської, Чернівецької областях, АР Крим та м. Київ, це зумовлено специфікою розміщення готельних закладів відносно споживачів готельних послуг, особливостями пропозиції готельних послуг в регіоні. Низьке значення індексу оцінки територіальної організації готельних послуг характерне для Житомирської, Луганської, Миколаївської, Черкаської областей, це зумовлене тим, що розміщення готельних закладів в цих областях не враховує попит споживачів на готельні послуги, а також низька якість готельних послуг, свідчить про низький рівень потреб у готельних послугах.

Зважаючи на проведені аналітичні дослідження, можна зробити висновок про значну неоднорідність територіальної організації готельних послуг, що вимагає розробки критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг залежно від цільових груп споживачів готельних послуг. На основі проведеного аналізу в подальшому сформуємо ознаки, за якими будуть виділятися критерії оцінки територіальної організації готельних послуг.
Висновки до розділу 2
Підводячи підсумки аналізу та оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, варто виділити наступні положення.

1. Розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі врахування оцінку попиту і пропозиції на готельні послуги; оцінки територіальної організації готельних послуг, що дозволили провести ранжування регіонів України за рівнем розвитку регіонального ринку готельних послуг та рівнем оцінки територіальної організації готельних послуг.
2. Обґрунтовано критерії та вимоги до побудови системи показників оцінки регіонального ринку готельних послуг, що базуються на достовірній інформаційній базі про попит, пропозицію, територіальну організацію готельних послуг; комплексності побудови системи показників; відповідності показників оцінці цільовим групам споживачів готельних послуг; розробці критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг враховуючи туристів, бізнесменів, транзитників.

3. Визначено радіус доступності готельних послуг на прикладі м. Луцька відносно туристів, транзитників, бізнесменів. Для цього використовували принцип «найближчого сусідства». За цим принципом розміщені готельні заклади в м.Луцьку, але варто розрізняти групове розміщення готельних закладів це характерне – для Зеленого гаю, Світязь, Залєскі та готелю Україна; випадково розміщені готельні заклади – Мотор, Срібні Лелеки, Лучеськ, Амексім, Кадем, Профспілковий.
4. Розраховано радіус доступності готельних закладів, що передбачає подолання диспропорції у темпах і масштабах розвитку різних видів доступності готельних закладів для споживачів готельних послуг, а також сприяє розробці та прорахуванні доцільності розташування готельних закладів в регіоні. Це передбачає проектування готельної інфраструктури, таким чином, щоб складався «профіль» дороги, який передбачає фіксуванням покілометрово на автошляхах об’єктів технічного обслуговування автотранспорту, туристичних центрів, готельних закладів, бізнес-центрів та пунктів громадського харчування.
5. У процесі аналізу територіальної організації готельних послуг запропоновано використання: функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу (з врахуванням щільності потоку споживачів готельних послуг) та функції пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу (співставлення якості готельних послуг і потреб у готельних послугах).
6. Результати проведеного аналітичного дослідження, дозволили виокремити регіони з високою оцінкою попиту та пропозиції на готельні послуги в Львівській, Донецькій, Дніпропетровській, Одеській областях, АР Крим та м. Київ. Для регулювання розвитку РРГП,  необхідно, здійснювати вдосконалення нормативно-правової бази: законів та інших законодавчих актів, системи стандартизації, сертифікації і категоризації готелів регіонів, загальнодержавних та регіональних програм розвитку готельного бізнесу тощо. Основною метою розробки таких законодавчих актів є регламентація правових, економічних та організаційних основ створення й подальшого функціонування готельних закладів в регіоні. Вважаємо за доцільне, розробити й затвердити програму розвитку готельного бізнесу регіонів України, ухвалення окремого Закону України «Про готелі та готельну діяльність», що збільшить контроль за якістю готельних послуг в регіоні. 
7. Проведений аналіз оцінки територіальної організації готельних послуг позитивною тенденцією відображається в Закарпатській, Вінницькій, Львівській, Запорізькій, Кіровоградській, Одеській, Чернівецькій областях, АР Крим та м. Київ, це зумовлено специфікою розміщення готельних закладів відносно споживачів готельних послуг, особливостями пропозиції готельних послуг, категорійністю готельних закладів, доступністю готельних послуг в регіоні. Негативна тенденція оцінки територіальної організації готельних послуг характерна для Житомирської, Луганської, Миколаївської, Черкаської області, це зумовлене тим, що розміщення готельних закладів в цих областях не враховує попит споживачів на готельні послуги, а також низька якість готельних послуг, свідчить про низький рівень потреб у готельних послугах.

За результатами розділу опубліковано 6 наукових праць: [91–101].
РОЗДІЛ 3 
МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 
РЕГІОНАЛЬНОГО РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ

3.1. Стратегія розвитку регіонального ринку готельних послуг
Невизначеність і динамічність ринкового середовища вимагає від суб’єктів РРГП використання інструментів стратегічного управління у сфері готельних послуг. Незаперечною позитивною ознакою сучасного етапу розвитку регіонів є посилення уваги до проблем реформування та створення стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг. Актуальність питань стратегіч​ного забезпечення розвитку регіонів, які надають готельні послуги ініціювало дослі​дження значення стратегії як дієвого інструменту розвитку регіонального ринку готельних послуг. 
Регіональний ринок готельних послуг в економіці країни особливо актуальний, оскільки саме завдяки його розвитку можна поліпшити соціально-економічну ситуацію в цілому в регіонах України. Зростання частки готельних послуг в структурі ВРП та структурі споживання зумовлює потребу моделювання стратегії регіонального ринку готельних послуг. Сфера готельних послуг підтримує майже 50 суміжних галузей та створює додаткові місця. Один клієнт готелю дає роботу 10 особам в регіоні. Створення одного робочого місця в готельній сфері в 20 раз дешевше, аніж у промисловості. В широкому розумінні готельну галузь можна визначити як міжгалузевий комплекс, який включає готельні, транспортні та туристичні підприємства; підприємства, пов’язані з готельною галуззю (капітальне і дорожнє будівництво, підприємства комунального господарства і зв’язку та ін.); широку сферу послуг, якими користується клієнт [102, с. 38]. В даній ситуації структурі регіональний ринок готельних послуг має стати сферою реалізації ринкових механізмів. 

Проте на сьогодні відсутні концептуальні основи формування стратегії  розвитку регіонального ринку готельних послуг, а ситуативна діяльність органів державної влади, бізнесових підприємств, громадських та наукових організацій, не завжди є логічною та послідовною у вирішенні стратегічних завдань регіонального ринку готельних послуг як засобу обґрунтування вибору «траєкторії» розвитку ринку послуг та прийняття необхідних рішень. У зв’язку з цим важливим та актуальним завданням сьогодення є окреслення проблем розвитку регіонального ринку готельних послуг, розробка теоретико-методологічних засад щодо формування стратегії їх розвитку, виходячи з специфічних особливостей їх функціонування [103, с. 13]. Слід зауважити, що стратегія розвитку регіонального ринку готельних послуг напрямлена на підвищення результативності в процесі реалізації готельних послуг, нарощенні потенціалу готельної сфери регіону, удосконалення територіальної організації готельних послуг. Реалізація стратегії розвитку РРГП передбачає сукупність базових рішень, цілеспрямованих дій та інструментів, врахування потреб та інтересів цільових груп споживачів готельних послуг, спільної діяльності всіх підрозділів адміністрацій.

Виходячи з вищенаведеного доцільно сформувати такі рекомендації щодо розробки стратегічного плану розвитку регіонального ринку готельних послуг в Україні: 

1) запровадження сучасних підходів до планування та програмування розвитку регіонального ринку готельних послуг (прозорий механізм залучення зацікавлених осіб, експертів бізнесу до розробки стратегій розвитку готельних послуг);

2) підвищення прозорості рівня дій влади, вдосконалення форм роботи підприємств замовників, що представляють допоміжні галузі в структурі регіонального ринку готельних послуг; 

3) інформаційний розвиток готельної сфери в країні; 

4) забезпечення ефективної територіальної організації готельних послуг в регіонах України, враховуючи доступність цільових груп споживачів готельних послуг;

5) підтримка необхідного рівня  розвитку попиту і пропозиції готельних послуг, що підвищить рівень оцінки регіонального ринку готельних послуг;

6) створення нормативно-правової бази розвитку регіонального ринку готельних послуг, що відповідає міжнародній практиці; 

7) підтримка нової моделі науково-технологічних перетворень українського ринку готельних послуг, що орієнтовані на інноваційний розвиток та забезпечення сталих конкурентних переваг на світовому ринку;

8) формування економічних механізмів стимулювання розвитку іноземного та внутрішнього споживчих потоків готельних послуг і залучення інвестицій у готельну галузь; 

9) введення жорсткої системи сертифікації і ліцензування готельної діяльності. 

Виконання рекомендацій органами регіональної влади стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг стимулюватиме його розвиток в Україні, посилить взаємозв’язок готельної сфери з іншими пріоритетними сферами соціального, економічного та  культурного розвитку окремих регіонів і всієї країни. А це, у свою чергу, сприятиме зростанню авторитету України на світовому ринку готельних послуг, зміцненню економіки країни, наповненню регіонального бюджету, створенню  потужної готельної галузі, зростанню добробуту українського населення, збереженню історико-культурної спадщини країни. 

Для того, щоб стратегія регіонального ринку готельних послуг була реалістичною, вона повинна передбачати обґрунтування дерева цілей. Оскільки цілі можуть бути основними і доповнюючи ми, то доцільно їх відобразити у вигляді декомпозиції цілей, що являє собою «дерево цілей». Цілі першого рівня передбачають підвищення рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг. Цілі другого рівня характеризують оцінку попиту та пропозиції готельних послуг, територіальної організації готельної індустрії регіонів України. Цілі третього рівня визначають проведення організаційних, економічних і соціальних заходів щодо підвищення ефективності функціонування регіонального ринку готельних послуг. Визначення цілей другого рівня здійснюється на базі загальних завдань та закономірностей соціально-економічного розвитку регіону. Відповідно до визначеного порядку побудови дерева цілей розвитку регіонального ринку готельних послуг та основі проведеного дослідження пропонується наступна типова схема його формування для регіонального ринку готельних послуг (рис. 3.1).


Рис. 3.1.«Дерево цілей» регіонального ринку готельних послуг*
* складено автором

На сучасному етапі ринкових перетворень загострюється конкурентна боротьба у сфері надання готельних послуг, що вимагає нових підходів до їх функціонування та розвитку. Апробованим і найбільш прийнятним у цій сфері є розроблення і впровадження стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг. Головне – не обрана стратегія, а відповідність її викликам ринку, вчасне і вдале впровадження та швидке реагування на зміни.
В сучасних умовах наявність стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг забезпечує такі можливості як: координація розвитку регіону на вирішення ключових проблем, в тому числі збереження потенціалу готельних послуг в регіоні, що сприяє підвищенню керованості соціально-економічних процесів та швидкість реакції на нові можливості, загрозливі тенденції; оцінювання альтернативних варіантів використання наявних готельних послуг в обґрунтовані перспектив розвитку регіонального ринку готельних послуг. Регіони України за соціально-економічними показниками свідчать про те, що універсальні методи та способи розв’язання проблем не завжди є ефективними, оскільки вони не пристосовані до можливостей конкретного регіону та водночас до усієї соціально-економічної системи країни.

Стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг обиралися на основі врахування рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг, цільових груп споживачів готельних послуг та критеріїв територіальної організації готельних послуг.

Для того, щоб вибір стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг був ефективним та науково обґрунтованим, розроблено систему показників оцінки попиту і пропозиції на регіональному ринку готельних послуг за результатами якої доцільно було б обрати ту чи іншу стратегію, яка характеризуватиме рівень розвитку регіонального ринку готельних послуг і відображатиме першу групу стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг. Показники оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг – це ключові, цифрові показники попиту і пропозиції на регіональному ринку готельних послуг, що відображають його тенденції розвитку. Показники оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг відіграють значну роль при виборі і формуванні стратегії розвитку та оцінці результатів її реалізації. Оскільки оцінка попиту і пропозиції на регіональному ринку готельних послуг є визначальним критерієм вибору стратегії, то за допомогою запропонованої методики оцінки рівня розвитку, можна ранжирувати регіони України.

Друга група стратегій відображає критерії вибору цільових груп споживачів готельних послуг і передбачає такі види стратегій: для – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як найкраща якість», «як найкраще обслуговування», «як найнижча ціна»), для – транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури) і бізнесменів (стратегія партнерства та залучення інвестицій в готельний бізнес).

Третя група стратегій регіонального ринку готельних послуг ґрунтується на критеріях оцінки територіальної організації готельних послуг і передбачає стратегії забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів.
Залежно від рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг пропонуємо наступні види стратегії (табл. 3.1).

Таблиця 3.1 

Типи стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг *
	Тип стратегії РРГП залежно від рівня 
його розвитку
	Рівень розвитку РРГП
	Регіон

	
	
	

	Стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій
	Високий
	Львівська, Донецька, Дніпропетровська, Одеська області, АР Крим та м. Київ

	Стратегія

диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги
	Середній
	Волинська, Вінницька, Закарпатська, Івано-Франківська, Харківська, Рівненська, Хмельницька, Чернігівська, Черкаська, Київська,

Житомирська, Запорізька,

Луганська, Миколаївська, Полтавська, Херсонська області та м. Севастополь

	Стратегія інтенсифікації зусиль
	Низький
	Кіровоградська, Сумська, 
Тернопільська,Чернівецька області


* складено автором

Стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій передбачає, підтримку позитивних зростаючих позицій регіону, вияву та усунення загрозливих факторів, які впливають на регіональний ринок готельних послуг. Дана стратегія розвитку даного ринку передбачає, створення нормативно-правової бази, яка покликана регулювати основні процеси в готельній галузі. Натомість, велика кількість правових документів, часті зміни в законодавстві та його непослідовність не дають можливості готельним закладам впевнено та відкрито проводити свою діяльність. У свою чергу, потрібно, використовувати методи, які спрямовують свій вплив на зменшення тінізації суб’єктів підприємництва регіонального ринку готельних послуг (реформування національної системи фінансового контролю за здійсненням протизаконної діяльності на регіональному ринку готельних послуг, створення інституту представників митної та податкової служби в зарубіжних країнах (для обміну інформацією про оподатковування зовнішньоекономічної діяльності українських суб’єктів підприємництва регіонального ринку готельних послуг), запровадження моніторингу за цінами на готельні послуги в межах України). Сучасна політика формування ринку готельних послуг в регіоні має відповідати критеріям економічної результативності, соціальної ефективності та екологічної безпеки регіону, підтримуючи позитивні тенденції розвитку регіонального ринку готельних послуг, пошук резервів підвищення результативності його функціонування, збільшення кількості наданих готельних послуг через високу якість готельних послуг в регіонах України.
Стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні                                                                                                  послуги. Прикладом стратегії диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги за фізичними атрибутами можуть служити відреставровані класичні готелі, яким притаманна величність минулого, музичні реліквії, які становлять один із варіантів нової пропозиції готельних послуг, і привертають нових цільових груп споживачів готельних послуг. Проведення такої регіональної політики розвитку готельних послуг, яка б підвищила попит готельних послуг з урізноманітненням стану пропозиції готельних послуг (додаткових послуг). Розвиток цієї стратегії, передбачає стимулювання первинного попиту готельних послуг шляхом додаткової рекламної діяльності, що акцентуватиме увагу на їх нових властивостях, зацікавленості споживачів готельних послуг у наявності «послуг новинок» або додаткових послуг наприклад: реєстрація в номері клієнтів, безкоштовний сніданок. 
Стратегія інтенсифікації зусиль передбачає забезпечення стимулювання розвитку готельного бізнесу в регіонах України, і сприяє створенню додаткових робочих місць та розширення тимчасової зайнятості у готельній сфері, покращенню стану сервісної та інформаційної інфраструктури загалом, і особливо стану автомобільних доріг та міжнародних транспортних коридорів. Пошук шляхів подолання проблем, що існують у розвитку ринку готельних послуг названих регіонів, а саме забезпечення реструктуризації готелів регіонів, зростання питомої ваги доходів від розвитку сфери готельних послуг у бюджетах усіх рівнів, популяризацію готельних послуг в регіоні, його історико-культурних та природних туристичних ресурсів. Вирішення вище наведених проблем, передбачає, передання в концесію об’єктів готельної інфраструктури з метою поліпшення якості готельних послуг, залучення інвесторів у готельний бізнес до їх фінансування. 

Якщо готельні заклади в регіоні прагнуть надати максимальний обсяг готельних послуг споживачам, завданням готелів в регіоні є оптимізація роботи всієї системи. Потрібно сформувати чітке уявлення для кого працюють готельні заклади в регіоні, створити стратегії, які будуть напрямлені на цільові групи споживачів готельних послуг. Здійснення стратегії, передбачає задоволення потреб споживачів в готельних послуг та досягнення найбільшого ефекту від обслуговування цільової групи готельних послуг.
Пропонуємо наступну класифікацію стратегій цільових груп споживачів готельних послуг подано в табл. 3.2.

Охарактеризуємо кожну стратегію відповідно до цільової групи споживачів готельних послуг.

Таблиця 3.2
Стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг *

	Типи стратегій РРГП
	Рівня розвитку РРГП
	Цільових груп 
споживачів готельних послуг в регіоні
	Територіальна

організація
готельних послуг для туристів, бізнесменів, транзитників

	
	Високий – стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій

	Турист – стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – 
«як - найкраща якість», «як - найкраще обслуговування», «як - найнижча ціна»
	стратегія забезпечення  доступності готельних послуг для туристів

	
	Середній – стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції 
на готельні послуги
	Транзитник – стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури

	стратегія забезпечення  доступності готельних послуг для транзитників

	
	Низький – стратегія інтенсифікації зусиль
	Бізнесмен – стратегія партнерства бізнесу та залучення інвестицій в готельний бізнес
	стратегія забезпечення доступності готельних послуг для бізнесменів


* складено автором

Цільова група споживачів готельних послуг – туристи.
Стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні — «як - найкраща якість», «як - найкраще обслуговування», « як - найнижча ціна» потрібно, постійно зацікавлювати споживачів готельних послуг в кращій якості готельного, транспортного обслуговування клієнтів, побудована на основі таких вимог: комфортності перебування у готельних закладах, перевезень та інших послуг, широта асортименту та рівень якості готельних послуг на всьому шляху споживання готельних послуг. Споживачі готельних послуг в регіоні прагнуть максимізувати цінність, виходячи з прийнятності витрат на пошук потрібної готельної послуги, можливостей пересування і рівня доходів. Ступінь задоволення споживача готельної послуги від здійсненої покупки залежить від того, наскільки вона відповідає його очікуванням.

Розвиток готельного бізнесу нині уповільнюється через ряд негативних факторів, до яких належать: не розробленість нормативно-правової бази; відсутність легітимної стратегії розвитку галузі; економічна та політична нестабільність у країні; обмеженість інвестиційних ресурсів; непрозорість процедур відведення землі під будівництво об’єкта, ускладненість процесу узгодження проектів у нашій країні триває від півтора до двох років, тоді як в Європі це займає не більше двох місяців; недосконалість реклами українських туристичних центрів та, відповідно, готелів за кордоном та ін.

Зазначені проблеми не можна вирішити без підтримки держави. Тому на даному етапі до першочергових завдань державних органів управління в галузі готельного бізнесу можна віднести створення ефективних умов для роботи підприємств шляхом вдосконалення нормативно-правової бази, вироблення єдиної концепції розвитку, створення сприятливих умов для інвестування в будівництво та модернізацію, сприяння в створенні рекламно-інформаційної інфраструктури тощо. Виділимо методи державного впливу на розвиток готельного бізнесу в регіоні об’єднавши їх в три групи: фінансові, адміністративні та соціально-економічні.
До правових методів регулювання розвитку готельного бізнесу відноситься розроблення та вдосконалення нормативно-правової бази в цій сфері: законів та інших законодавчих актів, системи стандартизації, сертифікації і категоризації готелів, загальнодержавних та регіональних програм розвитку готельного бізнесу тощо. Основною метою розробки таких законодавчих актів є регламентація правових, економічних та організаційних основ створення й подальшого функціонування закладів готельного бізнесу.

Що стосується загального законодавства, то вважаємо за доцільне більш чітко прописувати напрями та шляхи розвитку кожної складової інфраструктури туризму та розробити й затвердити програму розвитку готельного бізнесу України. Нагальним також є ухвалення окремого Закону України «Про готелі та готельну діяльність». Справедливо буде зазначити, що вже протягом деякого часу розглядається проект такого нового Закону.

До фінансових методів регулювання розвитку готельного бізнесу відносять насамперед забезпечення сприятливого кредитного та інвестиційного середовища та діюча податкова система (включаючи пільги і преференції).

Аналізуючи практичне застосування фінансових регуляторів, необхідно відзначити позитивний вплив відміни готельного збору з 1 січня 2004 р. Такий крок продемонстрував прагнення влади створити абсолютно нові умови для розвитку галузі. До цього діяв готельний збір, що становив 20,0% від вартості номера, а для іноземців готельні послуги коштували у п’ять разів дорожче, ніж для громадян України, і туристи переважно оминали нашу країну.

Бізнес відповів на податкові ініціативи влади будівництвом десятків нових готелів в усіх регіонах країни, формуванням вітчизняних та іноземних готельних мереж, створенням аквапарків і розважальних центрів, збільшенням у багатьох регіонах обсягів обертань у внутрішньому та в’їзному туризмі. 
До фінансових регуляторів відноситься також створення сприятливого інвестиційного клімату внаслідок сприяння залученню великих інвестицій в розвиток готельного бізнесу та його інфраструктури, відкриття спеціальних кредитних ліній.

Отже, для стимулювання забудовників держава могла б компенсувати інвесторам частину видатків на будівництво готелів, хоча б у обсязі відсотків, що сплачуються за банківськими кредитами (подібний досвід вже є в аграрній сфері, при молодіжному кредитуванні житла). У свою чергу, це знизило б ризиковість таких операцій для банків. Однак за умов дефіциту держбюджету реалізувати подібні ідеї не можна, хоча запропонований механізм необхідно розробити, а реалізувати за умов фінансово-економічної стабілізації в країні.

Окреслені проблеми зумовлюють необхідність розробити комплекс заходів для покращання умов інвестування галузі, що повинні базуватися на спрощенні дозвільних процедур (адміністративний регулятор) і розробки системи податкових преференцій банкам – кредиторам та інвесторам, що реалізують проекти з будівництва та модернізації готелів.

До адміністративних методів регулювання розвитку готельного господарства відносяться:стратегічне планування та прогнозування розвитку галузі; наукові розробки й дослідження, спрямовані на розроблення теоретичних й практичних рекомендацій щодо удосконалення управління готельним бізнесом; кадрова політика, що включає визначення потреб готельного сектора в кадрах, удосконалення системи підготовки і перепідготовки кваліфікації для осіб, зайнятих у готельному бізнесі, надання консультацій, проведення семінарів, форумів, створення науково-освітніх центрів, впровадження механізму безперервного контролю за якістю підготовки фахівців; сприяння в формуванні професійних об’єднань у галузі; централізований збір статистичної інформації; сприяння будівництву й реконструкції тощо.

Аналіз практичного застосування кожної з складових адміністративного регулювання свідчить про неповне використання їх для розвитку готельного бізнесу регіонів України. Зокрема, відсутня система стратегічного планування та прогнозування розвитку галузі, що зумовлено, насамперед, відсутністю державного органу, на який було б покладено відповідну роботу.

Раніше згадувалося й про «не сприяння» будівництву й реконструкції готелів з боку місцевих органів влади. Недосконалими є й методики збору статистичної інформації щодо різних аспектів розвитку галузі. Як приклад, можна навести облік споживачів готельних послуг, адже від їх кількості залежить завантаженість вітчизняних готелів, а на основі аналізу динаміки туристичних потоків потенційний інвестор приймає рішення щодо доцільності реалізації проектів із будівництва, реконструкції, модернізації готелів України.

Четвертою важливою групою регуляторів розвитку готельного бізнесу є соціально-економічні методи, що включають такі інструменти, як формування сприятливого іміджу України як туристичної держави (у т.ч. на закордонних ринках); участь у міжнародних виставках і ярмарках, стажування; організація в Україні заходів за участю іноземних й вітчизняних готельєрів щодо подальшого розвитку готельного бізнесу; створення бренду для вітчизняних готелів; створення загальнодоступних баз даних і довідкових серверів готельних закладів регіонів, реклама й організаційна підтримка цього порталу в мережі Інтернет тощо.

Аналіз практичного застосування різних методів регулювання розвитку готельного бізнесу України засвідчив, що за останні роки урядами країни та суб’єктами підприємницької діяльності було зроблено багато для оптимізації використання наявних можливостей. Але, на жаль, не було створено системи комплексного їх застосування, що значно знизило результативність регулюючих впливів. 
Цільова група споживачів готельних послуг – транзитники. 

Стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури передбачає подолання диспропорції у темпах і масштабах розвитку різних видів доступності готельних закладів для транзитників, через розробку та реалізацію заходів спрямованих на ефективний розвиток та функціонування транспортної інфраструктури регіону, можливість надання тривалого життєзабезпечення транзитних відвідувачів в процесі досяжності готельних закладів; можливість забезпечення необхідного рівня комфорту під час подорожі; можливість забезпечення відповідної безпеки в русі, розробка та прорахування доцільності напрямків насичених об’єктами готельного значення. Для більш повного використання транспортних коридорів регіонів України необхідно задіяння прилеглих смуг, в яких розташовується транспортна інфраструктура (АЗС, готельні заклади тощо). Для ефективного проектування розміщення транспортної інфраструктури вздовж автошляхів необхідно будувати так звані «профілі» автошляхів, які можуть в подальшому використовуватися туристами, бізнесменами, транзитниками, будучи опублікованими в якості довідників, розміщеними в мережі Інтернет, включені в системи GPS навігації тощо. Складання «профілю» автодороги – передбачає фіксуванням покілометрово всіх об’єктів автошляху для складання реальної картини забезпечення автошляху об’єктами технічного обслуговування автотранспорту, заправними станціями, готельними закладами та пунктами громадського харчування. Вздовж транспортних коридорів, а особливо в місцях перетину магістралей та поблизу великих населених пунктів необхідні обслуговуючі комплекси, котрі б надавали готельно-ресторанні та культурно-розважальні послуги, забезпечували ремонт, технічне обслуговування транспортних засобів.

В Україні особливе значення надається питанням створення транспортних коридорів. Розвиток транспортних коридорів, поряд з істотним поліпшенням рівня транспортного обслуговування, сприятиме соціально-економічному розвитку територій, прилеглих до транспортних коридорів. Відомо, що безпосередньому впливу автомобільної дороги в транспортному коридорі підлягають території до 100 км в обидва боки від дороги. Будівництво автомагістралей, створення сучасної сервісної інфраструктури на них дасть змогу забезпечити роботою тисячі людей як безпосередньо в процесі будівництва, виготовлення дорожньо-будівельних матеріалів, машин і механізмів, так і під час експлуатації цих доріг, в придорожньому сервісі.

Цільова група споживачів готельних послуг – бізнесмени 

Стратегія партнерства бізнесу та залучення інвестицій в готельний бізнес передбачає створення необхідних умов для стимулювання банківських та страхових установ відкривати свої філії та представництва у регіоні, тобто удосконалення бізнес інфраструктури; налагодження мережі організацій, які б надавали довідкові, інформаційні та інші послуги потенційним та існуючим інвесторам; захист прав підприємців, інвесторів; надавання податкових, кредитних та інших видів пільг для інвесторів, які планують реалізовувати необхідні для регіону проекти. Йдеться насамперед про проведення системи заходів консультаційного, інформаційного характеру, конференцій, що стане мотивом приїзду бізнесменів у регіон і постане необхідність у користуванні готельними закладами; підтримка розвитку бізнес-центрів та виставково-ярмаркових центрів, проведення масштабних міських заходів, таких як конференції, виставки та ярмарки різних рівнів, фестивалі, день міста із запрошенням на них бізнесменів, діячів культури, представників потенційних споживачів товарів та послуг, що виробляються на території регіону тощо; участь представників регіону у форумах, конференціях, виставках за кордоном та їх організація, під час яких необхідно проводити ряд заходів, спрямованих на представлення можливостей для розвитку зовнішньої торгівлі, виробничої кооперації, іноземного інвестування, міжнародного туризму та культурного обміну.

Аналіз стратегії цільових груп споживачів готельних послуг зумовив формування критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг. Пропонуємо виділити такі критерії територіальної організації готельних послуг для цільових груп споживачів готельних послуг (табл. 3.3). 
Все наведене вище дасть змогу спрогнозувати наявні зміни і своєчасно відреагувати на них, реалізовуючи якісні готельні послуги в регіоні, які буде відповідати запитам споживачів готельних послуг. Якщо забезпечити втілення усіх пропозицій щодо стратегії регіонального ринку готельних послуг, цільових груп споживачів готельних, врахування критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг, то результати повинні проявити себе у кількох аспектах, зокрема у соціальній, економічній сферах. Вдале залучення пропозицій стратегії призведе до зростання кількісних та якісних показників задоволення потреб населення у готельному обслуговуванні, часткове вирішення проблем зайнятості шляхом створення додаткових робочих місць як на підприємствах готельної сфери, так і в супутніх сферах обслуговування; покращить якість готельних послуг, розширить асортимент послуг, збільшить щорічний потік споживачів готельних послуг та інвестицій в регіони України.

Таблиця 3.3
Критерії оцінки територіальної організації 
цільових груп споживачів готельних послуг *
	Критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для туристів
	Критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для бізнесменів
	Критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для транзитників

	Відстань від місця знаходження туристичних об’єктів до готельного закладу
	Відстань від місця знаходження бізнес-центру до готельного закладу
	Відстань від головної великої автомагістралі або в межах міста (сполучення пряме або ґрунтовими дорогами) до готельного закладу

	Рівень організації туристичних об’єктів для показу в регіоні
	Розвиток бізнес-центрів в місці перебування бізнесмена
	Розвиток транспортної інфраструктури регіону (стан автомагістральних шляхів)

	Місця можливої зупинки споживачів готельних закладів
	Місця можливої зупинки споживачів готельних закладів
	Місця можливої зупинки споживачів готельних закладів

	Особливості розміщення туристичних об’єктів в регіоні
	Особливості розміщення бізнес-центрів в регіоні (місті)
	Особливості розміщення автомагістралі в регіоні

	Особливості розміщення готельних закладів в регіоні (групове, рівномірне)
	Особливості розміщення готельних закладів в регіоні (групове, рівномірне)
	Особливості розміщення готельних закладів в регіоні (групове, рівномірне)

	Особливості розвитку туристичної, готельної інфраструктури
	Особливості розвитку бізнесової інфраструктури
	Особливості розвитку транспортної інфраструктури


* складено автором
Виведені критерії територіальної організації готельних послуг дають можливість розробити стратегії територіальної організації готельних послуг для туристів, бізнесменів, транзитників.
Відмінності в стані розвитку ринку готельних послуг в регіонах України, територіальні відмінності й притаманний країні значний рівень диференціації регіонів у можливостях задоволення надзвичайно широкого кола споживчих потреб і запитів у здійснені готельної діяльності, визначають необхідність стратегії територіальної організації готельних послуг для туристів, бізнесменів, транзитників.
Стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів передбачає покращення інформаційного забезпечення в місцях розташування готельних закладів і можливості швидкої доступності до готельного закладу: з одного боку, передбачає належне інформаційне забезпечення про умови, режим, маршрут і напрямок руху, погодні умови, аварійність та розташування об’єктів готельного сервісу, з іншого – учасники руху повинні бути забезпечені екстреним зв’язком з відповідними службами. Створення системи інформаційного та довідкового обслуговування туристів і суб’єктів туристичної індустрії. Для цього необхідно посилити контроль, державний нагляд за розміщенням об’єктів придорожньої інфраструктури та об’єктів туризму; наданням органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування суб’єктам підприємницької діяльності земельних ділянок для будівництва об’єктів дорожнього сервісу; реалізувати план розбудови придорожньої та туристичної інфраструктури тощо.

Виконання вище наведених положень підвищить збільшення кількості туристів в регіонах України, можливе за рахунок проведення одноразових і традиційних подій та масових заходів культурного, спортивного, мистецького, наукового, кулінарного, туристичного характеру, презентації регіону на різноманітних виставках (в т.ч. промислових), економічних форумах, ярмарках як в країні, так і за її межами. 
Стратегія забезпечення доступності готельних послуг для транзитників, передбачає розроблення генеральних схем розміщення готельних закладів на автодорогах, це призведе до визначення нормативної відстані між готелями (розміщення один відносно одного), в результаті значні ділянки доріг залишились без готельного обслуговування, що негативно впливає на режим праці та відпочинку водіїв. Цій доступності посприяє нормативне розміщення об’єктів придорожнього сервісу  спостерігається на  автомобільних  дорогах  при під’їздах  наприклад  до

м. Києва та обласних центрів. Не вирішеною залишається проблема встановлення на автомобільних дорогах рекламоносіїв, у тому числі без дозвільної документації, що ускладнює водіям транспортних засобів адекватно сприймати інформацію, вказану на дорожніх знаках. Тому необхідно, щоб більша частина технічних засобів керування дорожнім рухом (дорожня розмітка, знаки, транспортна огорожа та інші елементи) потребують заміни на більш досконалому міжнародному рівні, у тому числі дублювання дорожніх знаків на іноземній мові (знаків, які відображають місця розміщення готельних закладів в регіоні). Розвиток придорожнього та туристичного сервісу є невід’ємною складовою частиною мережі автомобільних доріг загального користування. Поєднання окремих видів дорожнього та туристичного сервісу в єдину інфраструктуру позитивно впливає на соціально-економічний розвиток держави. Покращення стану існуючої придорожньої інфраструктури та якість обслуговування користувачів доріг дозволить певною мірою швидко, комфортно, економічно і безпечно обслуговувати та перевозити пасажирів, підвищити конкурентоспроможність дорожньої мережі, від якої залежить зростання обсягів реалізації готельних послуг для транзитників та розвиток автотуризму в регіоні.
Стратегія забезпечення доступності готельних послуг для бізнесменів 
Основною та й найважливішою метою  створення  багатофункціональних  бізнес-центрів є забезпечення трудовою діяльністю, умовами для найбільш комфортної праці. В першу чергу доступність ділового центру передбачає наявність умови комфортної праці, тобто присутні висококласні офісні будівлі, простора парковка, магазини, готелі, житлові  сегменти, підприємства  торгівлі  та  сфери  обслуговування. Треба зауважити на те, що більшість бізнес-центрів почали пропонувати своїм орендаторам додаткові послуги. Чим більше можливостей вибору у клієнта, тим більший перелік сервісних служб. Розміщення на території бізнес-центрів, необхідних сервісних служб заощаджує час та сили орендатора. Оренда офісних приміщень в бізнес-центрах – це підтвердження високого статусу і хорошої репутації компанії. Для високозабезпечених бізнесменів, деякі бізнес-центри повинні надавати послуги апарт-готелю, що дає змогу оперативно та з комфортом розмістити співробітників філіалів або партнерів по бізнесу. Апарт-готелі представляють собою номера квартирного типу з довгостроковою орендою та мінімально потрібною інфраструктурою. Одним з плюсів з точки зору інвесторів є те, що така структура дає змогу диференціювати об’єкти за їх функціональним значенням, що, в свою чергу, дуже  знижує ризики. Необов’язково розміщувати такий готель в центрі міста, що значно полегшує підбір майданчики для будівництва. На даному етапі основним недоліком є відсутність професійних керуючих компаній, які були б в змозі забезпечити висококласний сервіс для готельної нерухомості. З юридичної  точки  зору апартаменти не можна розглядати як житлову нерухомість і тому вони не можуть бути місцем прописки. Вони займають деяку середню зону між житлом та готельним номерним фондом. Так останнім часом основним користувачем готельних послуг виступають так звані «бізнесмени», тому розміщення таких готелів на території дуже раціональне. Отже, підвищення рівня ділової активності в найкрупніших містах – столичних центрах – стало причиною, що саме тут концентруються об’єми  житлового,  цивільного  будівництва,  роботи  з  розвитку  міської інфраструктури, яка необхідна для сучасного бізнесу, кредитно-банківської системи. За таких умов необхідно впровадження нових центрів ділової активності з найповнішою готельною інфраструктурою для поліпшення умов праці. Впорядкувати функціональне зонування, забезпечити оптимальну розпланувальну організацію, створити раціональні просторові зв’язки.

Таким чином, розроблені заходи дозволяють реалізувати стратегію в залежності від цільових груп споживачів готельних послуг, врахувавши, при цьому їх особливості та обравши той набір інструментів, який найбільш повно враховує ці особливості. Вибір виконавців, ресурсів та інструментів являє собою організаційний механізм стратегії розвитку регіонального ринку готельних послуг. Контроль за реалізацією стратегії розвитку даного ринку здійснюється шляхом порівняння реалізованих заходів та досягнутих показників із запланованими. Невід’ємним елементом процесу формування та реалізації стратегії є зворотній зв’язок, який забезпечує надходження інформації про ступінь досягнення цілей, реалізації запланованих заходів, а також на основі цього коригування стратегії у відповідності із змінами ринкового середовища.
Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що запорукою ефективної розробки та реалізації стратегій розвитку регіонального ринку готельних послуг складають такі результати:

- зростання тривалості перебування клієнтів в регіоні; 

- збільшення кількості готельних пропозицій для розміщення та відпочинку; 

- збільшення обсягів залучених інвестицій для розвитку готельної інфраструктури; 

- збільшення кількості об’єктів готельної інфраструктури, в тому числі готельно-інформаційних центрів; 

- зростання рівня завантаженості готельних об’єктів; 

- зростання кількості категоризованих готельних закладів, ознакованих туристичних атракцій, промаркованих туристичних шляхів; 

- збільшення кількості працівників галузей готельної індустрії та створення нових робочих місць; 

- підвищення якості готельних послуг в регіоні; 

- підвищення рівня зайнятості населення в регіоні; 

- підвищення рівня кваліфікації та отримання нових знань; 

- сприяння розвитку навчальних закладів і організацій, які навчають кадрів готельно-туристичної індустрії.

Отже, розроблена нами стратегія розвитку регіонального ринку готельних послуг сприятиме створення необхідних умов для реалізації готельних послуг в цілому по Україні. З метою досягнення вище поставлених результатів, необхідно, систематично здійснювати контроль і аналіз досягнутих результатів стратегії, виявляти відхилення від планів.

3.2. Маркетинг готельних послуг в регіоні

В умовах розвитку економіки дуже важливою проблемою є підвищення ефективності розвитку готельних послуг в регіоні. Методом підвищення їх ефективності є регіональний маркетинг. Він є важливим економічним інструментом, оскільки може застосовуватись для регіонів. В умовах жорсткої конкуренції регіонального ринку готельних послуг, для успішного функціонування та задоволення попиту на ринку використовує певні інструменти маркетингу. Багато готельних закладів, пропонують високий рівень надання послуг, проте через незадовільну маркетингову діяльність не досягають бажаних успіхів на ринку. Тому, на даний час великого значення набуває використання інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні як різновиду регіонального маркетингу.

Комплексне готельне обслуговування в регіонах України на засадах маркетингу, передбачає формування оптимального складу основних і додаткових послуг як для цільової групи споживачів, так і для потенційних клієнтів. Сутність маркетингу готельних послуг в регіоні полягає в тому, щоб пропозиції готельних послуг в обов’язковому порядку орієнтувалися на споживача.

Питання маркетингу готельних послуг в регіоні донині в наукових працях не піднімалось, натомість досліджувався територіальний маркетинг (Черчик Л. М., Герасимчук З. В., Глядіна М. В., Дудкіна О. П., Кифяк О. В., Скибінський С. В., Іванова Л. О., Моргун О. Ф., Котлер Ф., Боуен Д., Майкенз Дж.) та галузевий маркетинг проаналізовані в роботах Абрамової Г., Балдерьяна И., Блайхера К., Галлямова Р., Кетовой Н., Лигалина М., Меера Ж., Сачук Т., Функе У. та ін. [104–111]. Незважаючи на велику кількість публікацій, недостатньо розробленими та поширеними є розробки щодо інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні.

Наші дослідження показали, що найбільш ефективними заходами для покращання соціально-економічної ситуації в області будуть поєднання інструментів маркетингу регіону (комплекс дій регіональної спільноти, спрямованих на просування інтересів території для вирішення конкретних завдань розвитку), тобто просування території регіону із активізацією маркетингової функції розвитку готельних послуг в регіоні.

Маркетинг готельних послуг в регіоні націлений на вирішення таких завдань (галузевий підхід):

- обґрунтування необхідності надання готельних послуг шляхом виявлення існуючого або потенційного попиту на них;

- організацію дослідних робіт зі створення послуг, що відповідають потребам споживачів;

- координація і планування надання послуг, збутової і фінансової діяльності готелів регіону;

- удосконалювання методів збуту і просування готельних послуг на ринку;

- регулювання і напрямок усієї діяльності готелю для досягнення генеральних цілей у сфері надання послуг;

- аналіз зміни цін на дані готельні послуги та їхні замінювачі (приватні квартири);

- прогноз зростання доходів споживачів і їхніх потреб у даних послугах;

- використання реклами як головного інструмента недійової боротьби з конкуруючими готелями в регіоні;

- стимулювання збуту готельних послуг (залучення споживачів за допомогою надання пільг, розширення гарантованих прав споживачів, організація лотерей і ін.);

- планування асортименту готельних послуг з урахуванням соціально-психологічних установок споживачів (громадської думки про престижність проживання в даному готелі, придбанні даної готельної послуги, коливань моди);

- спеціальна організація обслуговування груп споживачів в регіоні, заснована на принципі: готельна послуга шукає потенційного споживача.

Маркетинг готельних послуг в регіоні націлений на вирішення таких завдань (територіальний підхід):

- об’єктом уваги є регіон в цілому з позиції її відповідності специфічним потребам різних цільових груп споживачів готельних послуг, як усередині території, так і за її межами;

- маркетинг на (усередині) території, об’єктом уваги якого є взаємовідносини з приводу реалізації готельних послуг, що здійснюється в межах регіону;

- маркетинг готельних послуг за територіальним підходом найбільш продуктивно проводити за критерієм знаходження споживачів готельних послуг, які цікавляться територією, зовні або всередині її. Зовнішні споживачі готельних послуг зацікавлені в благополуччі регіону, переважно тому, що хочуть вивезти частину цього благополуччя (можливостей реалізації фінансових коштів, матеріальних і фізичних ресурсів, продуктів праці дешевої робочої сили) за межі даної території, перетворивши її благополуччя в благополуччя особисті і своєї (тобто, наприклад, «офшорної») території. Внутрішні споживачі готельних послуг пов’язують своє особисте благополуччя з благополуччям свого рідного регіону;

- розробленні комплексу територіального маркетингу в інтересах розвитку готельних послуг, необхідно виробляти заходи, що забезпечують: формування, поліпшення або ребрендинг території, її престижу, ділової, соціальної, екологічної конкурентоспроможності;

- стимулювання придбання і використання власних ресурсів регіону за її межами для її вигоди та в її інтересах; розвиток маркетингових ініціатив і мотиваційних стимулів в регіоні для розвитку готельних послуг;

- зниження антропогенного впливу на середовищеформівні елементи регіону (формування чинників, які спонукають дозвіл «конфлікту інтересів» у діяльності готельного бізнесу та територіального співтовариства); 

- створення позитивних рис регіону стосовно розвитку туристичних об’єктів, залучення нових інвесторів, підприємницьких груп та інших груп споживачів.

Пропонуємо виокремити наступні функції маркетингу готельних послуг в регіоні:

·  аналітична функція полягає в тому, що за допомогою ряду інструментів здійснюється вивчення споживачів готельних послуг, їхніх характеристик, потреб, вимог щодо якості готельних послуг, визначається потенціал регіону, його конкурентні можливості тощо;

·  управлінська – це систематичний вплив на маркетингову діяльність через планування маркетингових заходів, їх організацію та контроль з метою виконання завдань маркетингу та забезпечення нарощення конкурентоспроможності регіону;

·  інформаційна реалізується шляхом поширення інформації про регіон із певною спрямованістю, що дозволяє йому створити та підтримувати певний імідж;

·  комунікаційна полягає у налагодженні прямих та зворотніх зв’язків між суб’єктами маркетингу регіону та цільовими групами споживачів готельних послуг;

·  координаційна полягає в узгодженні розроблених маркетингових заходів з метою уникнення поширення взаємовиключних повідомлень про регіон. Наприклад, якщо регіон позиціонують як туристичний центр, то не можна поширювати інформацію про нього як осередок, який передбачає велику забрудненість регіону, що унеможливлює його розвиток як туристичного центру.

Організація маркетингових досліджень у сфері готельних послуг повинна бути проведена, таким чином, щоб забезпечувала комплексний і системний характер, а також базувалася на науковому підході.

Одним із найсуттєвішим елементів маркетингу готельних послуг в регіоні, вважаємо, комплекс маркетингу, який являє собою набір маркетингових інструментів, що забезпечують досягнення поставлених цілей.

Вибір маркетингового інструментарію є складним рішенням, від якого залежить успішність реалізації маркетингових заходів. Досвід багатьох суб’єктів підприємницької діяльності, які використовують основи комерційного маркетингу, який доповнений практикою сучасного використання маркетингових інструментів територіальних одиниць, показує, що найбільш поширеним набором інструментів маркетингу є так звана концепція «4Р», яка включає в себе товар (product), ціну (price), розподіл (place) та просування (promotion). Дана концепція пов’язана із створенням правильних ознак пропонованого товару, з адекватними умовами формування ціни на нього, відповідними формами, місцем і часом пропонування та найбільш доцільними формами і засобами просування. Проте дана концепція має ряд обмежень, які не дозволяють повністю адаптувати її до потреб маркетингу готельних послуг в регіоні. Ці обмеження пов’язані насамперед із тим, що концепція «4Р» розроблена для суб’єктів господарської діяльності, які, насамперед виготовляють матеріальні блага, метою яких є отримання прибутку. Окрім того, основою пропозиції для даної концепції є відносно однорідний тип продукту, що значно ускладнює його адаптування та переосмислення для використання у маркетингу готельних послуг в регіоні, а також односторонній тип інформаційно-промоційних зв’язків із цільовими групами.

Вищенаведені обмеження, а також інші критичні зауваження, які висуваються науковцями на адресу традиційної концепції маркетинг-міксу, призвели до того, що у літературі з’явилися нові підходи до розуміння комплексу маркетингу. Серед них основним напрямом було додавання до концепції 4Р подальших «Р», що призвело до виникнення розширення концепції 4Р і появи концепцій 5Р, 6Р, 7Р, 8Р та 9Р. Проте, подальші доповнення концепції 4Р ще більше прив’язували дану концепцію до виробництва матеріальних благ та унеможливлювали її використання в маркетингу готельних послуг в регіоні. 

Окрім цього, з’являються альтернативні концепції 4С та 4D [112, c. 129]. Комплекс 4С орієнтований більшою мірою не стільки на послугу та її реалізацію (виробництво), скільки на самого споживача і вигоди. Концепція 5ГП є модифікацією концепції 4Р, яка ґрунтується на найновіших інтерпретаціях маркетингу, його сутності, місця та ролі, охоплює також чотири площини маркетингових дій (рис. 3.2).

Рис. 3.2. Елементи маркетингу готельних послуг в регіоні (концепція 5ГП)*
* сформовано автором

З погляду маркетингу, важливою рисою концепції 5ГП є зосередження уваги на відношенні споживачів до готельних послуг, оскільки готельна послуга сприймається як комплекс корисних ознак. При цьому важливим для маркетингу готельних послуг в даній концепції є інтерпретація вартості, яка розглядається не просто як ціна готельної послуги, а як сукупні витрати, які охоплюють витрачені грошові кошти, час тощо. Окрім того, в даній концепції розподіл, розглядається як послугомісткість готельних послуг в регіонах України. Орієнтація на клієнта передбачає задоволення всіх потреб споживачів готельних послуг про що свідчить наступна купівля даної послуги в готельному закладі регіону або прив’язаність до готельного закладу через доступність готельних послуг, рівень якість готельних послуг, дотримання принципу «клієнт має рацію».

Вважаємо, що маркетинг-мікс готельних послуг в регіоні у його загальному варіанті повинен враховувати нижче наведені положення, які є загальновідомими Державному агентству України з туризму та курортів (Держтуризмкурорт), діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Віце-прем’єр-міністра України – Міністра інфраструктури України, що входить до системи органів виконавчої влади і забезпечує реалізацію державної політики у сфері туризму та курортів з виокремлення у відділі туристичної інфраструктури – сектора, який би займався діяльністю готелів та аналогічних засобів розміщення:
- пропозицію регіону в готельних послугах, тобто те, що може запропонувати регіон своїм цільовим групам споживачів готельних послуг;

·  умови надання пропозицій зацікавленим організованим і неорганізованим групам споживачів готельних послуг, які будуть для регіону цільовими аудиторіями;

·  способи та особливості надання готельних послуг в регіоні, які уточнюють умови, процедури, доступ до певних ресурсів тощо;

·  форми, засоби поширення інформації про регіон.

З огляду на це, пропонуємо наступну структуру комплексу маркетингу готельних послуг в регіоні:

1. Інфраструктура регіону. Різні види інфраструктурного забезпечення регіону будуть, по суті, так званим продуктом регіону. Так, бізнесове інфраструктурне забезпечення буде в значній мірі впливати на рішення бізнесменів (інвесторів) про вкладання коштів в бізнес регіону. Туристична інфраструктура буде важливою для такої цільової групи споживачів готельних послуг як туристів тощо. Тому при реалізації маркетингу готельних послуг в регіоні важливим є створення адекватної вимогам інфраструктури, яка б змогла забезпечити задоволення потреб цільових груп споживачів готельних послуг.

2. Ціна (вартість), складатиметься із витрат цільових груп, а саме туристів, іноземців (вітчизняних), бізнесменів, транзитників. Для транзитних споживачів готельних послуг, на нашу думку, вартість регіону буде складатися із вартості готельних послуг, вартості ремонту транспортних запчастин, а також витрати на товари та послуги у регіоні тощо. Для туристів цінова пропозиція – це витрати на путівки, додаткові витрати у регіоні тощо. Вартість регіону для бізнесових кіл будуть складати витрати коштів, які необхідні на реалізацію певного проекту, витрати часу на цей проект тощо.

3. Імідж, один із центральних елементів комплексу маркетингу, оскільки він є основою для формування маркетингових програм, розробки планів заходів тощо. Саме він визначатиме зусилля, які необхідно затратити на успішне досягнення маркетингових цілей, а також є базою позиціонування регіону. Завданням маркетологів, які займаються маркетингом готельних послуг в регіоні, буде формування позитивного, виразного і тривалого іміджу регіону за допомогою широкої та інтегрованої інформаційно-пропагандистської діяльності, а саме: 

- сприяти створенню мережі інформаційно-культурних центрів України за кордоном, розробити необхідну двосторонню договірно-правову базу;

- провести загальноукраїнський конкурс на кращу торговельну марку з метою її подальшого використання підприємствами-експортерами;

- проводити на зовнішньому ринку комплексну туристичну рекламно-інформаційну кампанію під гаслом «Україна запрошує»;

- створити сучасну інформаційну інфраструктуру за напрямами міжнародних транспортних коридорів та основних автомагістралей з позначенням готельних закладів;

- створити мережу центрів туристичної інформації в основних пунктах перетинання державного кордону;

- вжити заходів щодо створення мережі туристичних представництв за кордоном, використовуючи можливості торговельно-економічних місій у складі дипломатичних представництв України за кордоном;

- забезпечувати рекламу готельних, туристичних можливостей України у засобах масової інформації, орієнтованих на вітчизняних і зарубіжних споживачів готельних послуг;

- створити загальнонаціональний інтернет-портал «Україна запрошує» з використанням основних мов ЮНЕСКО;

- проводити постійні інформаційно-рекламні кампанії у закордонних засобах масової інформації, організувати регулярні бізнес-форуми в Україні та поза її межами, налагодити тісну взаємодію з провідними міжнародними рейтинговими агентствами.

4. Комунікації. Важливим елементом комплексу маркетингу є маркетингові комунікації, що являє собою діяльність органів влади та інших учасників маркетингових відносин, яка спрямована на поширення інформації про готельні послуги в регіоні, а також організацію зворотного зв’язку із цільовими групами споживачів готельних послуг. До інструментів просування маркетингу готельних послуг в регіоні належить реклама, PR-кампанії, виставки, ярмарки, міжнародні конференції тощо.

5. Орієнтованість на клієнта. Це поняття піддається найбільшому спотворенню в готельних закладах. У кращому випадку клієнтоорієнтованість розуміється як необхідність задовольнити всі потреби споживачів готельних послуг щодо перебування, відпочинку та розваг, хоча насправді її суть абсолютно в іншому. Клієнтоорієнтірованість полягає в тому, щоб в певної частини споживачів створити очікування і потім перевершити його. Важливим є, як саме виділити цю саму частину. З такою метою використовують процедуру сегментації споживачів готельних послуг. 

Система маркетингу готельних послуг в регіоні складається із таких елементів як маркетингова інформаційна база, позиціонування та сегментування, комплекс маркетингу, і покликана забезпечити досягнення маркетингових цілей. 

Проте, вважаємо, що маркетингова інформаційна система має відрізнятися від загальної інформаційної бази регіону, що зумовлено особливостями маркетингових цілей та завдань. Якщо загальна інформаційна база спрямована, в першу чергу, на задоволення потреб вітчизняних споживачів готельних послуг, то за доцільне, вважаємо сформувати маркетингову інформаційну базу по цільових групах споживачів готельних послуг. Це забезпечить можливість безперешкодного поширення інформації між людьми, які мають зацікавленість у користуванні готельними послугами регіону, підвищення інформаційних повідомлень про нього, що забезпечує зростання популярності регіону та створює йому відповідний імідж. Окрім того, створення інформаційної системи на основі поділу цільових груп споживачів готельних послуг забезпечує полегшений пошук інформації спеціалістами з маркетингу, дає можливість проводити дослідження, оцінку та аналіз по кожній із цих аудиторій та приймати відповідні маркетингові рішення. Маркетингова інформаційна система має інтегруватися із загальною інформаційною системою регіону, проте містити необхідні для вирішення маркетингових завдань розділи.

Для визначення спрямованості зусиль маркетингу готельних послуг в регіоні необхідно спиратися на цільові групи споживачів готельних послуг, розробити їх профілі та розставити пріоритетність (табл. 3.5). 
Таблиця 3.5

Сегментація цільових груп споживачів готельних послуг *
	Ознаки сегментації
	Характеристика представників цільових груп

	За метою приїзду
	Турист, бізнесмен, транзитник

	За резидентністю споживачів
	Вітчизняні,
Іноземні

	За оцінкою потреб споживачів у готельних послугах
	Необхідність у користуванні готельними послугами,
необхідність у використанні послуг – замінників готельних закладів (приватні квартири, кімнати відпочинку)

	За комфортністю регіону для перебування споживачами готельних послуг
	Комфортне місце для відвідування,
комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій,
комфортність транспортних сполучень в регіоні


* складено автором

Успішна діяльність на регіональному ринку готельних послуг передбачає першочергово задоволення потреб і запитів клієнтів, прогнозування їх потреб. Проте поведінка споживачів ніколи не буває простою, легко передбаченою, оскільки на неї впливає багато чинників. Вивчення поведінки споживачів, спроба створити модель купівельної поведінки, дізнатися, як робиться вибір при здійсненні покупки готельної послуги – складна, але необхідна робота маркетолога на регіональному ринку готельних послуг. Саме на основі інтересів та потреб можна здійснити один із варіантів структурування цільових груп споживачів готельних послуг. З огляду на специфіку цільових груп сегментування, на нашу думку необхідно здійснювати це в два етапи. На першому етапі необхідно виділити цільові групи споживачів готельних послуг. На другому етапі сегментування відповідно до обраних вище груп, необхідно, проводити поділ всередині них. Ознаки сегментації будуть залежати від характеру групи та їх завдань.

Вивчення та забезпечення доступності готельних закладів для туристів, транзитників, бізнесменів регіону є першочерговим завданням системи маркетингу готельних послуг в регіоні при визначенні цільових аудиторій, окрім того саме привабливість може стати основою для створення особливого іміджу регіону і забезпечити йому певні конкурентні переваги. При цьому, необхідно зауважити, що в літературі, в основному розглядалась інвестиційна привабливість або привабливість для проживання. Проте вважаємо, що не можна обмежуватися лише цими двома видами привабливості, оскільки вони звужують коло цільових груп споживачів готельних послуг. Крім того, переконані, що кожен регіон може сформувати властиву лише йому привабливість.
Маркетинг готельних послуг в регіоні повинен враховувати не тільки характеристики готельної послуги, а й потреби, очікування, корисності регіону для цільових груп споживачів готельних послуг. Наша пропозиція базується на ідеї Ф.Котлера стосовно мультиатрибутивної моделі товару у нашому випадку готельних послуг. У цьому випадку готельна послуга розглядається як набір атрибутів – сукупність істотних невід’ємних характеристик регіону, які найбільш повно забезпечують потреби цільових груп споживачів готельних послуг. У рамках маркетингу саме атрибут використовується як критерій вибору, мультиатрибутивна модель є основою для рішень щодо розвитку і вдосконалення готельних послуг для споживачів готельних послуг. Необхідно звернути увагу на специфіку мультиатрибутивної моделі маркетингу готельних послуг в регіоні, яка повинна формуватися з врахуванням вигод як для різних цільових груп споживачів готельних послуг – бізнесменів, транзитників, туристів, так і для регіону. Кожна з цільових груп споживачів готельних послуг регіону має унікальний комплекс потреб, який визначає генеральну мету взаємодії їх з регіоном (табл. 3.6).
Таблиця 3.6

Мультиатрибутивна модель готельних послуг в регіоні *
	Для туристів
	Для бізнесменів
	Для транзитників

	І рівень-товар за задумом-філософія та місія регіону

	Комфортне місце для відвідування
	Комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій
	Комфортність транспортних сполучень в регіоні

	ІІ рівень-товар за задумом-товар у реальному виконанні

	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку готельних послуг, туризму

Соціальний розвиток 

Соціально-правова безпека туристів

Туристичний розвиток

Події, фестивалі, організація дозвілля
	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку бізнесу

Соціальний розвиток 

Трудові ресурси (у фізичній та інтелектуальній складовій)

Розвиток бізнес-середовища

Комерційна нерухомість, інноваційна інфраструктура, фінансово-інвестиційні установи
	Економічний розвиток

Регіональні програми розвитку транспорту

Соціальний розвиток

Якість транспортного забезпечення 

Транспортне розгалуження
Транспортні коридори, митниці

	ІІІ рівень-товар з підкріпленням

	Умови для відпочинку, проведення дозвілля, повторного відвідування
	Сприятливі умови для розвитку бізнесу (доступ до ресурсів), розширення інвестицій
	Сприятливі умови для розвитку транспортної інфраструктури


* складено автором

Товар за задумом – це чітко ідентифікована базова вигода для цільової групи споживачів готельних послуг, ключова цінність, яку може задовольнити адресна пропозиція готельної послуги, забезпечуючи регіону, таким чином, активізацію соціального і економічного розвитку. Для туристів вигоди полягають у комфортному місці для відвідування. Для позначення концепції товару за задумом нами обрана характеристика «комфортні», яка означає рівень розвитку взаємодії об’єкту маркетингу із ринковим середовищем.

Наступний рівень мультиатрибутивної моделі готельних послуг характеризує його товар у реальному виконанні, яке має ряд об’єктивних властивостей – конкретне місце для відвідування, інвестування, транспортування. Таким чином, необхідно сформувати набір визначальних характеристик, спрямованих на задоволення ключової вигоди певної цільової групи споживачів.
Дані види привабливості дають уявлення про коло цільових груп споживачів готельних послуг. Крім того, вид привабливості, який прагнуть створити у регіоні співставимо із цільовими групи споживачів готельних послуг, а отже, обрати найбільш ефективні заходи для її розвитку та створенню відповідного іміджу.

Готельна послуга з підкріпленням – передбачає очікування споживача від споживання готельних послуг. Це передбачає полегшене використання наявних умов як в середині регіону, так і за його межами, створення додаткових вигод для цільових груп споживачів готельних послуг: збалансування умов для тимчасового проживання, відвідування, інвестування, переміщення з урахуванням сучасних естетичних, економічних, соціальних стандартів.

Перший рівень мультиатрибутивної моделі готельних послуг в регіоні, використовує характеристики комфортності регіону, формуючи таким чином «унікальну пропозицію готельних послуг регіону». Наступний рівень характеризує об’єктивні властивості регіону, місце для відвідування, ведення бізнесу, вкладання інвестицій, вигідності регіону у транспортному сполученні. Третій рівень передбачає використання наявних умов як в регіоні, так і за його межами для цільових груп споживачів готельних послуг
Таким чином, визначившись із напрямком розвитку регіону стосовно маркетингу готельних послуг в регіоні, окреслюється коло цільових груп споживачів готельних послуг, що в свою чергу, дозволяє обрати необхідний інструментарій.

Правильно обрані цільові групи споживачів готельних послуг значно підвищують ефективність та результативність маркетингових заходів. Добре розроблена та продумана маркетингова програма не дасть очікуваного результату, якщо її реалізувати не для тієї групи споживачів готельних послуг. Маркетинг – мікс буде варіювати в залежності від цільової групи споживачів готельних послуг, а також будуватиме і підтримуватиме ланцюжок відносин взаємин регіонів її зацікавленими сторонами (табл. 3.7). 

Таблиця 3.7
Комплекс маркетингу готельних послуг в регіоні 
залежно від цільових груп споживачів готельних послуг *
	Комбіновані групи регіонів
	Комплекс маркетингу готельних послуг в регіоні (інфраструктура, ціна (вартість), орієнтованість 
на клієнта, імідж, комунікації)

	1
	2

	АР Крим, 
Дніпропетровська,

Донецька, 
Закарпатська,

Запорізька, 
Івано-Франківська, Київська, 
Львівська, 
Харківська, 
Одеська області,
м. Київ 
	Туристи

	
	Забезпечення створення комфортних умов перебування туристів в регіоні, тобто належної кількості готелів, тематичних ресторанів, закладів швидкого харчування, магазинів, сувенірних лавок, розроблення зручних транспортних маршрутів, а також продаж туристичних карт регіону (міста), належне поліграфічне забезпечення туристичними брошурами, журналами, інтернет-порталами, рекламою на радіо та телебаченні тощо.

Приїжджаючи у регіон на деякий період, туристи витрачають значні кошти на проживання, харчування, купівлю сувенірів, розваги, лікування тощо, що, збільшуючи прибуток компаніям та фірмам, що надають такі послуги, одночасно сприяють підвищенню надходжень у регіональний бюджет, а також створюють певний імідж регіону, вигідне економіко-географічне розташування, наявність рекреаційних ресурсів, розвинутої інфраструктури, що забезпечує проведення масових заходів, наявність історичних місць, подій створення «Туристичних портретів регіонів» на замовлення в аналітичних центрах, науково-дослідних інститутах. Такі одноформатні огляди готельних пропозицій регіонів з використанням графіків, карт, статистичних таблиць та текстових коментарів щодо різних аспектів розвитку готельних послуг, дозволять відвідувачеві легко орієнтуватися при виборі місця тимчасового перебування в регіонах України.

	АР Крим, 
Дніпропетровська,

Донецька, 

Київська, 

Запорізька,

Полтавська,

Львівська, 
Одеська області,
м. Київ 


	Бізнесмени

	
	Бізнесмени при виборі місця вкладання коштів звертають увагу на рівень розвитку фінансової, страхової, юридичної інфраструктури (страхові агентства, юридичні організації, що обслуговують бізнес). Цінність регіону при цьому визначатиметься кількістю коштів, які необхідні на реалізацію проекту, разом з тим бізнесмени звертають увагу на регіональну політичну ситуацію, криміногенну обстановку в регіоні, рівень податкового навантаження тощо, яка буде формувати сукупність можливих труднощів, що виникають в процесі здійснення певної діяльності, наявність спеціалізованих видань та розміщення необхідної інформації, участь у виставках, форумах, конференціях тощо, необхідність розміщення інформації про можливість транспортної доступності регіону у спеціалізованих виданнях, інтернет-порталах.


Продовж. табл. 3.7

	1
	2

	АР Крим, Дніпропетровська, Донецька, Київська, Львівська, Харківська, Херсонська, Одеська, 
Вінницька, Волинська, Житомирська, Закарпатська, Запорізька, Кіровоградська, 
Івано-Франківська, Луганська, Миколаївська, Полтавська, Рівненська, Хмельницька, Черкаська, Чернівецька, Чернігівська області, 

м. Севастополь та м. Київ
	Транзитники

	
	Підвищення стандартів якості перевезень, розвиток транспортної інфраструктури регіону. Освоєння нових типів поїздок, впровадження ефективних заходів спрямованих на зменшення корупції у цьому напрямку. Маркетингову увагу, необхідно зосередити на потребах самих транзитних потоків (ставки зборів, тривалість проходження кордону, доступність готельних закладів для транзитників).


* складено автором

Разом з тим, певні доповнення, уточнення та поправки будуть вноситися у нього із розробкою комплексу маркетингу для цільових груп споживачів готельних послуг.

Зміст маркетингових заходів для розвитку готельних послуг в регіоні як об’єкту маркетингу визначають зацікавлені сторони (маркетологи, підприємці). В маркетингу готельних послуг в регіоні можуть приймати участь органи управління (державні і місцеві), галузі/види діяльності економіки (торгівля, туризм), засоби масової інформації, наукові та освітні установи, некомерційні організації, але найбільш активними традиційно є реалізатори послуг, а цільовою групою – їх споживачі [6].

Звісно, у територіальному маркетингу такі назви умовні, адже територія з її ресурсами не є виробленою органами управління, а відвідувачі купують не саму територію, а можливості використання її використання. Деякі з них одночасно відносяться до обох груп – зокрема, сектор місцевого бізнесу може бути і споживачем ресурсів території і суб’єктом, зацікавленим у її просуванні для залучення інвесторів чи покупців. Суб’єкти, що просувають територію можуть впливати на цільові групи споживачів безпосередньо, використовуючи різноманітні маркетингові інструменти, або через посередників. 

Виділимо цілі зацікавлених сторін маркетингу готельних послуг в регіоні – це створення, підтримка або зміна уявлень, намірів, поведінки споживачів території, що включає в себе:

- привабливість, престиж території в цілому, умов тимчасового проживання та ділової активності регіону;

- привабливість зосереджених на території природних, матеріало-технічних, фінансових, трудових, організаційних, соціальних та інших ресурсів.
Дії зацікавлених сторін в сфері маркетингу готельних послуг в регіоні наведено в табл. 3.8.

Таблиця 3.8
Дії зацікавлених сторін в сфері маркетингу готельних послуг в регіоні *
	Зацікавлені сторони 
у сфері маркетингу 
готельних послуг в регіоні
	Дії з метою просування готельних послуг в регіоні зацікавленими сторонами

	Місцеві державні адміністрації
	Стимулювання розвитку конкурентних переваг регіону, представлення готельних послуг регіону за його межами

	Туристичні агентства
	Залучення до регіону відвідувачів, професійне обслуговування клієнтів-гостей регіону

	Спортивні організації
	Представлення регіону на спортивних подіях, залучення вболівальників в регіон на змагання, турніри, матчи

	Агенції регіонального розвитку
	Участь у розробці стратегій розвитку РРГП, налагодження відносин між владою, бізнесом та громадськими організаціями, стосовно спонсорування рекламних повідомлень про готельні послуги в регіоні та за кордоном

	Політичні діячі
	Просування регіону в ділових цілях

	Жителі регіону
	Доброзичливе ставлення до гостей регіону, підтримки чистоти і порядку в населених пунктах

	Консалтингові компанії
	Надання якісних консультаційних послуг з маркетингу готельних послуг в регіоні, в т.ч. на замовлення органів влади

	Торгово-промислові палати
	Організація виставкової діяльності готельного бізнесу в Україні та за кордоном

	Представники креативних професій регіону
	Активність в просуванні готельних послуг регіону кретивною частиною населення (митців, майстрів, байкерів тощо) на основі «ефекту залучення», шляхом організації відповідних громадських ініціатив за підтримки центра маркетингових досліджень 

	Торгівельно-економічні місії у складі дипломатичних представництв України за кордоном
	Представлення та захист у державі перебування місії інтересів України в галузі зовнішньо-економічної діяльності


* складено автором

Доцільно, щоб співпраця між зацікавленими сторонами маркетингу регіону та цільовими групами споживачів відбувалася за наступною схемою (рис. 3.3).


Рис. 3.3. Механізм взаємодії маркетингу готельних послуг регіону та цільових груп споживачів готельних послуг*

* складено автором

Для того, щоб розвиток готельних послуг в Україні просувався, необхідно, приділяти увагу як звичним, так і нетрадиційним інструментам просування. Для цього доцільно використовувати наступні інструменти маркетингу регіону:

- презентації регіону на різноманітних виставках (в тому числі промислових), економічних форумах, ярмарках як в країні, так і за її межами;

- зустрічі представників регіону та переговори про можливості співпраці;

- зустрічі підприємців різних регіонів;

- створення у відкритому доступі бази даних готельних закладів регіону;

- організація одноразових і традиційних подій та масових заходів культурного, спортивного, мистецького, наукового, туристичного характеру;

- активна реклама туристично-визначних місць регіонів України в період відпусток та закладів призначених для тимчасового проживання;

- розробка циклу телевізійних передач науково-пізнавального характеру та коротких інформаційних роликів про регіони України тощо.

Таким чином, формування комплексу маркетингу готельних послуг в регіоні, спрямований на розвиток готельних послуг на основі врахування цільових груп споживачів готельних послуг визначивши, при цьому їх особливості та обравши той набір інструментів, який найбільш повно враховує ці особливості.
3.3. Шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України

В умовах все більшої самостійності управління регіонами постає необхідність обґрунтування шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг. При вдосконаленні територіальної організації готельних послуг, потрібно, виходити з наукового обґрунтування потреб в обсягах і типах готельних послуг. При визначенні цієї потреби необхідно керуватися інтересами рівномірного розміщення готельних закладів в регіоні, раціональним використанням матеріальної бази, забезпечення однакових умов для користування готельними послугами усіх верств населення. 

Готельний комплекс України знаходиться у стані масштабних структурних трансформацій, зумовлених ринковою реорганізацією. Ці трансформації охопили не лише окремі аспекти функціонування готельних закладів регіону, в кінцевому рахунку вони ведуть до змін у територіальній організації готельних послуг. З одного боку, відзначаємо процес концентрації сервісу у найбільших готельних центрах, з іншого – спрощення територіальної структури через закриття десятків готелів у периферійних районах. Головним завданням удосконалення територіальної організації готельних послуг є орієнтація на збалансоване поєднання суб’єктів ринку готельних послуг на різних територіальних рівнях для якісного та повного задоволення потреб і попиту на готельні послуги цільових груп споживачів готельних послуг (організованих, неорганізованих).

Для того, щоб уникнути суттєвих помилок при визначенні шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг, слід здійснювати його з дотриманням таких положень на основі аналізу джерел [49–50; 121]:

- збереження ступінчастої системи розміщення готельних закладів;

- врахування вимог до територіальної організації готельних послуг цільових груп споживачів готельних послуг дотримуючись принципу оптимальної територіальної доступності готельних послуг;

- розроблення механізму удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України.

Враховуючи положення теоретичних засад територіальної організації сфери послуг, до якої відноситься і сфера готельних послуг, адаптуємо теорії центральних місць за Кристаллером В. та Льошем А. до територіальної організації готельних послуг. В основу територіальної організації готельних послуг, варто, закласти ступінчасту систему, яка передбачає тверде регламентування набору й розміщення готельних закладів у регіоні. У сучасній економіці планування розвитку сфери послуг та її розміщення базувалось на нормативах обслуговування. Пропорційно кількості населення розраховувалась необхідна місткість або потужність відповідних видів обслуговування. Щоправда, «залишковий» принцип фінансування сфери послуг робив недосяжним цей нормативний рівень обслуговування для всіх регіонів і міст, крім столиць. І ще одна обставина: нормативний метод не давав «відповіді на питання, де найкраще розмістити те чи інше підприємство сфери послуг». Нормативний підхід працював з точністю «до району» або до «міста». Назріла необхідність якісно поліпшити розміщення готельних закладів у регіоні з метою досягнення нормативних показників забезпеченості цими видами послуг – з урахуванням їх територіальної організації та необхідності дотримання певних пропорцій у розвитку окремих його складових. Отож, наше завдання полягає у розроблені механізму шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України (рис. 3.4).

Для того щоб розробити модель територіальної організації готельної індустрії на основі ТЦМ, потрібно, спочатку визначити такі координати:

1)  чим більшим є населений пункт (це територіальний елемент готельної індустрії), тим більше в ньому готелів, мотелів, закладів культури і дозвілля;

2)  із зростанням споживачів готельних послуг в регіону збільшується і набір (перелік) послуг готельного, курортного й інформаційного призначення, але таке збільшення йде за низхідною, дедалі повільніше;

3)  готельні послуги вищих рангів можна зустріти лише у великих населених пунктах, які являють собою територіальні елементи готельної індустрії вищих рангів;

4)  існує ієрархія територіальних елементів готельної індустрії за такою схемою:

а) найвищий ранг має тільки один територіальний елемент готельної індустрії;

б) територіальних елементів готельної індустрії вищих рангів небагато;

в) кількість територіальних елементів готельної індустрії кожного наступного (нижчого) рангу зростає, орієнтовано, у 6 разів;

г) територіальні елементи готельної індустрії даного рангу мають весь перелік готельних послуг територіальних елементів готельної індустрії всіх попередніх (нижчих) рангів;
5) з розвитком продуктивних сил регіону кількість територіальних елементів готельної індустрії нижчих рангів має тенденцію до скорочення. 

Рис. 3.4. Механізм шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг*

* складено автором
Територіальні системи готельного обслуговування різних ієрархічних рангів – локальні (елементарні, кущові, районні, внутрішньобла сні, окружні), регіональні (обласні, міжобласні) утворюються шляхом поєднання територіальних елементів готельної індустрії регіону разом з відповідними зонами готельного обслуговування (ГО). Територіальні системи ГО VІІ рангу (елементарні системи) забезпечують готельне обслуговування населення та надають найпростіші види готельних послуг. 

1. Системи ГО VІ рангу (кущові системи), які забезпечують періодичне готельне обслуговування та надають більший перелік готельних послуг населенню. Ці системи складаються зі всіх населених пунктів, що входять до складу однієї міської ради. Крім того, до кущових систем ГО нами віднесено й одиночні смт. та міста. Забезпечуючи готельне обслуговування тільки власного населення, вони мають досить розвинену готельну інфраструктуру, тому не можуть бути віднесені до елементарних систем ГО.

2. Системи ГО V рангу (районні системи, загальна кількість яких в регіонах України є різною). Готельними центрами районних систем є районні центри, що надають більш повний та складний перелік готельних послуг населенню в порівнянні з елементарними та кущовими системами ГО (періодичні й епізодичні споживачі готельних послуг).

3. Системи ГО ІV рангу (внутрішньообласні системи).

4. Системи ГО ІІІ рангу (окружні системи). Вони забезпечують періодичне й епізодичне готельне обслуговування населення. Ядрами цих систем є міські агломерації.

5. Системи ГО ІІ рангу – обласна система, що включає всю територію регіону. 

6. Системи ГО І рангу (міжобласна система). Загальнодержавна (національна, всеукраїнська) система ГО з центром в м. Київ. 
На сьогоднішній день ступінчаста система повинна залишатися базовою в територіальній організації готельних послуг, оскільки вона нанизується на опорний каркас території (поєднання споживачів та автомагістралей). Однак розвиток підприємницької діяльності на регіональному ринку готельних послуг має супроводуватися розміщенням готельних закладів відповідно до споживачів готельних послуг (організованих, неорганізованих), тобто з обґрунтованим підходом до орієнтації на ступінчасту систему, яка б забезпечила рентабельність реалізатору готельних послуг.

Накопичений досвід дає можливість сказати, що економіка України і готельний бізнес готовий до сприйняття кластерних технологій. Кластер є однією із привабливих моделей, оскільки об’єднує на добровільних і взаємовигідних засадах суб’єктів економічної діяльності, що дає можливість їм успішно конкурувати на ринках готельних послуг різних рівнів; кластерні технології сприяють налагодженню взаємопорозуміння між державними та бізнесовими колами; інформаційно-рекламне забезпечення діяльності кластера належить до пріоритетних напрямів його розвитку; кластеризація готельних послуг робить «прозорими» інвестиційні надходження і веде до оптимізації їх використання; готельна індустрія – приваблива сфера вкладання інвестицій, які даватимуть повніше віддачу при умові існування кластерів на регіональному рівні; кластеризація готельної діяльності, при правильній організації, стимулюватиме розвиток інших виробництв, а науково-освітній блок, що включає освітні заклади, здатен забезпечити потреби кластерів готельних послуг у висококваліфікованих кадрах, які зможуть відповідати за стратегію розвитку і маркетингові дослідження новоутвореного кластера.

Кластери готельних послуг будуть створюватися у межах регіону суб’єктами регіонального ринку готельних послуг, що зацікавлені в підвищенні конкурентоспроможності готельних послуг й економічному зростанні регіону в цілому. Для вирішення цього питання пропонується пов’язати види готельних послуг до ієрархії центрів обслуговування шляхом розробки кластерів готельних послуг. Отже, кластери готельних послуг – це стандартні (оптимальні) набори готельних послуг для того чи іншого центра обслуговування залежно від рангу центра. Враховуючи те, що діяльність пов’язана з реалізацією готельних послуг різноманітна і багатогранна, у великій мірі індивідуалізована, а також те, що в сучасних умовах над швидкого розвитку цієї сфери суспільних відносин постійно виникають все нові й нові види готельних послуг, а географія вже існуючих розширюється, зрозуміло, що такий перелік не може бути вичерпним, але він має містити той стандартний набір готельних послуг, що можна вважати за оптимальний для певного рангу центра обслуговування. Як показує світовий досвід, що для розвитку регіонального ринку готельних послуг недостатніми є наявність лише готелів в тому чи іншому регіоні, для цього необхідне поєднання різноманітних факторів: соціально-економічних, екологічних, політичних, культурологічних. Для успішної діяльності сучасної готельної сфери, необхідна, постійна модернізація транспортного забезпечення, засобів зв’язку, банківської інфраструктури, торгової мережі, готелів. Регіональний ринок готельних послуг в поєднанні з умовами його формування, які здатні на нього впливати підтримують сформований кластер готельних послуг, якій містить комплекс необхідних умов і ресурсів для ефективнішого функціонування готельної сфери. 
Створення кластера готельних послуг передбачає: 

- підвищення конкурентоспроможності готельної галузі та диверсифікація готельних послуг; 

- задоволення потреб у готельних послугах не тільки регіону, а й всієї країни у послугах тимчасового проживання, лікування, профілактики, реабілітації, оздоровлення, відпочинку тощо;

- акумуляції фінансових, матеріальних й трудових ресурсів регіону, установ туризму, відпочинку і оздоровлення населення, комерційних підприємств і ринкової інфраструктури, їх множення і раціональне використання з метою ефективного розвитку готельних послуг; 

- залучати вітчизняних та іноземних інвесторів до фінансування модернізації і нового будівництва готельних об’єктів, сервісного обслуговування і комерційної діяльності; 

- сприяти зростанню рівня послуг, які надаються підприємствами кластеру; 

- сприяти відтворенню і захисту природних комплексів і екосистем, флори і фауни, історико-культурних пам’яток; 

Кластер повинен також забезпечити залучення реальних організаційно-економічних, соціальних, фінансових, ринкових, інформаційних, правових механізмів і технологій управління; розробку, обґрунтування програм і бізнес-планів розвитку готельних послуг. 

Кластерний підхід є одним із засобів прискорення економічного розвитку інноваційно-інвестиційного потенціалу регіонів, про ефективність якого свідчить світова господарська практика і вітчизняний досвід. 

У першу чергу політика держави має спрямовуватися на формування та укріплення регіональних кластерів готельних послуг в Україні, що вимагає врахування таких заходів: 

- держава повинна підтримувати розвиток цих кластерів, раціонально використовувати готельні послуги регіону (стимулювати простій номерного фонду регіону); 

- створити умови для участі українських кластерних об’єднань у відповідних міжнародних кластерних альянсах.

Проведене дослідження дозволяє зробити висновки про те, що впровадження кластерної політики є найважливішим кроком на шляху реформування та ефективного розвитку готельних послуг в регіоні.
В подальшому кластери готельних послуг виступатимуть в якості форми взаємозв’язків між територіальними системами обслуговування різних рівнів. Головна мета – надати споживачам регіону комплекс послуг заданого рівня. Головна ознака – функціональна: кластер буде об’єднувати різні види послуг, незалежно від їх галузевої приналежності. Головний критерій – повнота набору готельних послуг, що залежить від періодичності попиту. Таким чином, замість галузевих підходів до формування ієрархічних рівнів територіальних систем обслуговування, визначальним стає функціональний підхід. При розробці моделей територіальних систем обслуговування різних ієрархічних рівнів, слід орієнтуватись на оптимальний перелік готельних послуг, який існує для кожного рангу центра обслуговування.

Як елементи ієрархічної структури територіальних систем обслуговування, залежно від характеру центральних функцій, масштабів та різноманіття готельних послуг, що ними надаються, центри обслуговування розподіляються (ранжуються) за ступенем ієрархії. Пілотне дослідження територіальної організації готельних послуг представимо на прикладі Волинської області, що дало підстави виділити у регіоні центри обслуговування ІІ–VІІІ рангів. Відповідно до такого ранжування, нами розроблено паспорти кластерів послуг для центрів обслуговування ІІ–VІІІ рангів

В основу створення паспортів кластерів готельних послуг центрів обслуговування визначених рангів покладено принцип групування інформації щодо видів економічної діяльності з виробництва послуг у стандартний формат. З цією метою за основу взято Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД), що має статус державного стандарту (останню чинну редакцію ДК 009:2005), а види економічної діяльності з виробництва готельних послуг розглядаються у відповідності та безпосередній прив’язці до ієрархії центрів обслуговування Волинської області. Розроблені паспорти кластерів готельних послуг хоч і базуються на матеріалах Волинської області, але їх можна вважати універсальною основою для побудови аналогічних паспортів кластерів готельних послуг для будь-якого іншого регіону. У побудові паспортів кластерів готельних послуг застосовується пропозиції системи літерно-цифрових кодів, що відповідає ієрархічній системі кодування КВЕД (табл. 3.9). 

Таблиця 3.9
Паспорт кластера готельних послуг в регіоні
	Види економічної діяльності 

з виробництва послуг
	Система кодування КВЕД

	
	Підклас
	Секція, підсекція

	1
	2
	3
	4

	Зміст діяльності 

з реалізації послуг
	Назва
	Цифровий код
	Літерний код, назва

	готельна послуга
	«    »
	ХХ.ХХ.ХХ.
	літери латинської абетки від A до Q, « … »

	…
	…
	…
	…


* складено автором

У графі 1 зазначається характер (зміст) готельної послуги. З метою систематизації готельних послуг, у графах 2–4 наведено відповідні таксономічні розряди КВЕД: для позначення підкласів послуг (графи 2, 3) використовуються їх повні назви та цифрові коди; для позначення секцій і підсекцій (графа 4) – літерні коди та повні назви. Побудова паспортів кластерів готельних послуг у такий спосіб дає можливість легко та швидко встановити належність того чи іншого виду діяльності з реалізації готельних послуг до відповідних таксономічних розрядів. Загальну теоретико-методологічну ідею розробки паспортів кластерів готельних послуг центрів обслуговування ілюструє блок-схема на рис. 3.5. 

* Позначення вхідних даних схеми моделі територіальної організації готельних послуг на регіональному рівні 
 Рис. 3.5. Блок-схема процесу удосконалення територіальної організації готельних послуг на регіональному рівні *
* складено автором

Методика складання паспортів кластерів готельних послуг, на нашу думку, повинна включати декілька етапів:

1. Сформувати первинну базу даних шляхом фіксації наявних у центрах обслуговування видів діяльності пов’язаних з реалізацією готельних послуг. 

2. Встановити кількість жителів регіону та його тип за класифікацією щільності населення, з’ясувати адміністративний статус, наявність представницьких органів місцевого самоврядування та функціональний тип населеного пункту; на основі цих даних визначити попередній ранг центра обслуговування. 

3. Використовуючи КВЕД, розроблено паспорти кластерів готельних послуг та сформовано первинну базу даних, характерних для кластера готельних послуг даного рангу центра обслуговування, у досліджуваному центрі, уточнити ранг центра обслуговування. 

4. Проаналізувати ступінь сформованості кластера готельних послуг центра обслуговування. 

6. Розробити рекомендації щодо удосконалення структури кластера готельних послуг досліджуваного центра обслуговування. 

Детальне вивчення паспортів кластерів готельних послуг центрів обслуговування за рангами засвідчило, що у їх формуванні простежується дія загальних принципів територіальної організації сфери послуг, викладених у теорії центральних місць В. Кристаллера - А. Льоша. Підтверджується постулат, що послуги вищих рангів є лише у центрах обслуговування (центральних місцях) вищих рангів. Кластер послуг центра обслуговування кожного наступного рангу включає майже весь перелік послуг кластерів послуг центрів обслуговування попередніх (нижчих) рангів. Винятком з правила є деякі готельні послуги, що присутні у кластерах центрів обслуговування вищих рангів, але «випадають» із кластерів готельних послуг центрів нижчих рангів. Це послуги, зумовлені особливостями урбанізованого середовища, суспільно-географічного положення населення регіону та його спеціалізації на виконанні певних функцій (туристичної, транспортної, сільськогосподарської). Крім теоретичного, практичне значення розроблених паспортів кластерів готельних послуг полягає у можливості використання їх на різних рівнях адміністративного управління. 

Кластер готельних послуг в регіоні, передбачає одночасне поєднання конкуренції між учасниками РРГП та об’єднання зусиль для реалізації рекламної, маркетингової, освітньої діяльності. Переваги кластера готельних послуг, які можуть отримати: 1) готелі – у вигляді посилення конкурентоспроможності, розширення клієнтської бази, ділових контактів, вихід на певні іноземні ринки; 2) навчальні заклади – у вигляді можливості реалізації наукових розробок та отримання потенційних місць практики, стажування та працевлаштування студентів та випускників; 3) місцеві жителі – у вигляді створення додаткових робочих місць, покращення якості життя, соціально-економічної ситуації в регіоні, розвитку готельної інфраструктури; 4) споживачі готельних послуг – у вигляді комплексності готельної послуги, розширеного переліку послуг, постійного оновлення готельних послуг для цільових груп споживачів готельних послуг.

В умовах ринку, коли органи влади не мають достатніх адміністративних важелів впливу на розвиток готельного бізнесу, слід орієнтуватись на поєднання елементів державного регулювання з суто ринковими, зокрема, стимулювати регіональні ініціативи в підприємницькій діяльності, створювати більш сприятливі умови та заохочувати суб’єктів готельного бізнесу до здатності займатися готельною діяльності, виділяти земельні ділянки призначені для розвитку готельних послуг. Шляхом порівняння реально існуючого переліку готельних послуг у населеному пункті з оптимальним для центра обслуговування відповідного рангу, можна, по-перше, удосконалювати структуру готельних послуг, поліпшуючи тим самим готельне обслуговування споживачів, по-друге, розширювати місткість регіональних ринків готельних послуг. Особливо актуальним це є в регіонах з традиційним надлишком трудових ресурсів, а також місцях очікуваного істотного скорочення обсягів реалізації готельних послуг та масштабного вивільнення працівників внаслідок економічної кризи. Комплексний підхід до розв’язання проблем передбачає узгодження дій на різних рівнях регіонального управління. 

Вивчення шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг призначенні зменшити соціально-економічні розбіжності в регіоні, передбачити територіальні асиметрії розміщення готельних закладів. Шляхи подолання таких територіальних диспропорцій розвитку регіонального ринку готельних послуг лежить у площині вдосконалення системи регіональної політики, іміджево-промоційного розвитку готельних-інформаційних центрів, сприянні розвитку малого бізнесу в сфері готельного сервісу. Проаналізувавши, параметри територіальних елементів готельних послуг різних ієрархічних рангів, слід перейти до розгляду напрямків та заходів щодо їх реалізації на шляху до удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України. Удосконалення територіальної організації готельних послуг має стосуватися ефективних змін у його територіальній структурі та структурі управління. Тому в подальшому, слід розробити напрямки шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг табл. 3.10.

Таблиця 3.10
Напрями удосконалення 
територіальної організації готельних послуг регіонів України *
	Напрями
	Реалізація

	1
	2

	Залучення позабюджетних засобів на реалізацію заходів щодо територіальної організації готельних послуг
	1.Налагодження зв’язків між готельними закладами та іншими сферами бізнесу через фандрейзинг – створення на законодавчому рівні стимулів для заохочення комерційних організацій інвестувати кошти в готельний бізнес.

2.Благодійництво у готельній сфері – надання набувачам матеріальної, фінансової, організаційної та іншої благодійної допомоги від фізичних та юридичних осіб, що на даний момент в Україні, державне фінансування готельної сфери є вкрай обмеженим і недостатнім для всебічного розвитку держави та її регіонів, а відтак потребує вдосконалення методики планування розрахунків обсягів видатків на розвиток готельних послуг.

3.Установлення «специфічних» податків (парафіскальні джерела). 

4. Залучення коштів в рамках благодійної допомоги, коштів меценатів та спонсорів. Для цього необхідно розробити сприятливе законодавче поле. Потрібно розробити й ухвалити законопроект «Про меценатство», який би сприяв розвитку не лише корпоративного, але й приватного меценатства; розглянути можливість запровадження механізму «відсоткової філантропії» (меценатства).

5.Розробка ефективного та прозорого механізму розподілу бюджетних коштів на конкурсній основі, який би стимулював конкуренцію програм, проектів щодо територіальної організації готельних послуг.


Продовж. табл. 3.10

	1
	2

	Покращення 

інфраструктурного забезпечення територіальної організації готельних послуг
	1. Оптимізація організаційно-управлінської структури готельної та курортної галузі на обласному, районному та міському рівнях. 

2. Сприяння популяризації туристичних програм і готельних послуг шляхом використання можливостей регіональних ЗМІ. 

3. Сприяння розвитку візит-центрів при установах природно-заповідного фонду з метою презентації природоохоронних територій та покращання екологічної освіти.

4. Розробка маркетингової політики просування готельних послуг на зовнішні ринки (враховуючи анімаційно-розважальну складову).

5. Модернізація та реконструкція існуючої матеріально-технічної бази готельної інфраструктури регіону. 

6. Розвиток та підтримка круїзного морського, річкового, яхтингового, лікувально-оздоровчого, ділового, культурного, історико-пізнавального, спортивного та розважального, екологічного та сільського видів туризму. 

7. Сприяння у будівництві об’єктів сучасної готельної інфраструктури 

8. Реалізація заходів з підготовки кваліфікованих кадрів для сфери готельних послуг. 

9. Реалізація заходів щодо забезпечення функціонування в регіонах спеціалізованих готельних закладів для людей з обмеженими фізичними можливостями та інвалідів. 

	Підвищення рівня територіальної доступності готельних послуг
	1. Забезпечення мінімального радіуса доступності готельних закладів цільовими групами споживачів готельних послуг

2. Зменшення зони обслуговування споживачів.

3. Забезпечення оптимальної щільності розміщення готельних закладів.

4. Активізація діяльності Державної служби курортів та туризму України спільно з регіональними управліннями культури та туризму у напрямі вивчення проблем міжрегіонального, транскордонного та інтеррегіонального готельного співробітництва та обґрунтування пріоритетів покращення взаємодії готельного підприємництва в межах українсько-польського транскордонного регіону.

	Покращення стану зон тимчасового перебування і відпочинку 

	1. Розробка та реалізація схеми планування території регіонів з визначенням переваг та перспектив територіального розвитку. 

2. Інвентаризація та упорядкування земель готельно-туристичного і природоохоронного призначення. 

3. Схематичне планування території 

4. Розробка альтернативних варіантів форми діяльності готельно-інформаційних центрів з визначенням граничної кількості та обсягу надання пільгових послуг.


* складено автором 

Для успішного процесу реалізації механізму шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг, важливо, визначити заходи для удосконалення територіальної організації готельних послуг організованих і неорганізованих груп споживачів табл. 3.11.

Таблиця 3.11
Заходи удосконалення територіальної організації готельних послуг  *
	Споживачі
	Заходи удосконалення територіальної організації готельних послуг

	Організовані споживачі

	1.Компанії
	1.Місцерозташування готельних закладів поблизу адміністративних, громадських та інших центрів міст, без обов’язкової наявності зелених територій для відпочинку і спортивної діяльності.

	2.Туристичні групи
	2.Розміщення готельних закладів на маршрутах пересування туристів, які надають перевагу культурним і пізнавальним видам туризму, а також у складі туристсько-спортивних комплексів для осілих видів спортивного туризму зі здійсненням короткотривалих радіальних походів. Вони найчастіше знаходяться у приміських зонах відпочинку, у складі туристсько-оздоровчих комплексів чи районів. Експлуатуються вони як головні заклади туризму для організації мандрівок по радіальних, лінійних і кільцевих маршрутах із тривалим (4-10 днів) перебуванням основного контингенту туристів власне на самій базі. Туристичні групи, пов’язані із регламентованим контингентом відпочиваючих, режимом завантаження, експлуатації та розпорядком роботи призначаються для прийому на відпочинок і обслуговування переважно планових туристичних груп, які подорожують маршрутами, прокладеними по спеціально розроблених і обладнаних пішохідних, лижних, водних, гірських, кінних, санних, велосипедних, автобусних або комбінованих туристських трасах. 

	Неорганізовані споживачі

	3.Турист (гість, клієнт, рекреант

екскурсант, відпочиваючий)
	3. Доступний комплекс основних і додаткових послуг, особлива увага даної групи споживачів звертається на транспортну доступність ж\д, автовокзалів, наявність культурно-історичних пам’яток. Розташування готелів для відпочиваючих передбачає наявність зелених масивів, максимально віддалених від міських центрів; обов’язковою є наявність зелених територій, обладнаних для відпочинку і занять спортом; у номерному фонді повинні переважати двомісні номери, обов’язкова наявність дитячих майданчиків, приміщень для ігор і розваг. При цьому кожний готель для відпочинку має свої власні характерні особливості. Вони бувають курортними, стаціонарними і туристсько-екскурсійними.

	4.Транзитники 
	4.Розташування готельних закладів на основних автомагістралях регіону (міста), в зоні в'їзду до великих міст, на територіях великих транспортних вузлів: залізничних вокзалів, аеропортів, морських і річкових вокзалів, автовокзалів. Невід’ємною умовою ділянки повинні бути зручні місця для з’ їзду із транспортних артерій і добра видимість будівлі на далеких підступах до неї. Заміське розташування готелів породжує певні труднощі, пов’язані з доступністю центру міста і роботою окремих блоків готелю (ресторанів, перукарень, побутових закладів тощо), розрахованих і на обслуговування будь-якого контингенту в умовах короткотривалої зупинки (стоянки транспорту). Рівень обслуговування та асортимент послуг мінімальні, харчування здебільшого не надається, оскільки заклади харчування передбачені на вокзалах, в центрах роздрібної торгівлі.

	5.Бізнесмени
	Розташування готельних закладів в місцях  концентрації  житлового та цивільного  будівництва,  кредитно-банківських установ, які необхідні для розвитку сучасного бізнесу в регіоні.


* складено автором 

Відзначимо, що вдосконалення територіальної організації готельних послуг має здійснюватись таким чином, щоб створився механізм, здатний забезпечити територіальну доступність готельних закладів з найменшими часовими затратами для організованих (компанії, туристичні групи) і неорганізованих (бізнесмен, транзитник,  турист) груп споживачів готельних послуг, забезпечуючи відповідну комплексність і комфортність готельного обслуговування.

Висновки до розділу 3
Підводячи підсумки механізму формування та реалізації регіонального ринку готельних послуг, варто виділити наступні положення.

1. Сформовано типи стратегій ефективного розвитку регіонального ринку готельних послуг з врахуванням: рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг (стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій; стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги; стратегія інтенсифікації зусиль); критеріїв територіальної організації готельних послуг (стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів); цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні:  «як - найкраща якість», «як - найкраще обслуговування», «як - найнижча ціна»); від транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури); від бізнесменів (стратегія партнерства та лідерства в залученні інвестицій). 

2. Виведені критерії оцінки територіальної організації цільових груп споживачів готельних послуг (туристів, транзитників, бізнесменів), врахування яких дозволить забезпечити зростання кількісних та якісних показників задоволення потреб населення у готельному обслуговуванні; частково вирішить проблеми зайнятості шляхом створення додаткових робочих місць як на підприємствах готельної сфери, так і в супутніх сферах обслуговування; покращить якість та розширить асортимент готельних послуг; збільшить щорічний потік споживачів готельних послуг та інвестицій в регіони України.

3. Сформовано комплекс інструментів маркетингу готельних послуг в регіоні залежно від цільової групи споживачів готельних послуг, який включає інфраструктуру, імідж, комунікації, ціну, орієнтованість на клієнта; виокремлено зацікавлені сторони сфери маркетингу готельних послуг в регіоні; розроблено механізм взаємодії маркетингу готельних послуг регіону та цільових груп споживачів готельних послуг.

4. Проведено сегментацію цільових груп споживачів готельних послуг за походженням споживачів готельних послуг: вітчизняні, іноземні; за оцінкою потреб споживачів у готельних послугах: необхідність у користуванні готельними послугами; необхідність у використанні послуг-замінників готельних послуг; за комфортністю регіону для перебування споживачами готельних послуг: комфортне місце для відвідування; комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій; вигідність регіону у транспортному сполученні.
5. Розроблена мультиатрибутивна модель маркетингу готельних послуг в регіоні, яка формується через врахування вигод для цільових груп споживачів готельних послуг – бізнесменів, транзитників, туристів, залежно від комфортності призначеної для відвідування, ведення бізнесу, вкладання інвестицій, транспортного сполучення. Мультиатрибутивна модель готельних послуг складається з трьох рівнів, які найбільш повно забезпечують потреби цільових груп споживачів готельних послуг, перебуваючи поза місцем постійного проживання 
6. Запропоновано шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг шляхом розробки моделі територіальної організації готельної індустрії; створення паспорта кластера готельних послуг; визначення напрямів удосконалення територіальної організації готельних послуг та врахування вимог цільових груп споживачів до територіальної організації готельних послуг на основі принципу оптимальної їх доступності.

За результатами розділу опубліковано 4 наукових праці: [120–123].
ВИСНОВКИ 
В дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і подано нове вирішення наукової задачі – розробки теоретико-методологічних та прикладних засад розвитку регіональних ринків готельних послуг. Результати дисертаційного дослідження дозволяють зробити наступні висновки та сформувати рекомендації, які характеризуються науковою новизною і мають теоретико-методологічне та науково-практичне значення:

1. На основі розробленого алгоритму складових розкрито зміст і значення регіонального ринку готельних послуг і запропоновано авторське визначення поняття «регіональний ринок готельних послуг», під яким пропонується розуміти ринок, що пов’язаний з організацією відносин у сфері надання готельних послуг в межах визначеного регіонального простору з врахуванням оцінки попиту і пропозиції на готельні послугт, та поняття «територіальна організація готельних послуг» як системи поєднання комплексу умов для реалізації ринкових відносин у сфері готельного обслуговування споживачів на основі визначених критеріїв розміщення готельних закладів на певній території. Охарактеризовано суб’єктний склад регіонального ринку готельних послуг, його структуру.
2. Систематизовано підходи до класифікації впливу факторів на регіональний ринок готельних послуг, які можна поділити на групи за ознаками: ринкових характеристик, динамікою розвитку, змістом, напрямом впливу (які впливають на розвиток РРГП); характером впливу на формування готельного бізнесу (які впливають на формування РРГП) на основі розрахунку коефіцієнта послугомісткості РРГП.

3. На основі синтезу теорій регіонального розвитку сформовано принципи територіальної організації готельних послуг: раціонального розміщення готельних закладів регіону; мінімізації витрат готелів регіону; найближчого сусідства; оптимальної територіальної доступності готельних послуг; системності; соціальної спрямованості; активізації внутрішнього готельного процесу в регіоні; надійності; спеціалізації, що стали теоретичним підґрунтям для визначення шляхів удосконалення територіальної організації готельних послуг.

4. Розроблено методичний підхід до оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг на основі оцінки попиту і пропозиції на готельні послуги (з врахуванням цільових груп споживачів готельних послуг: бізнесмен, транзитник, турист) та оцінки територіальної організації готельних послуг, що дозволили згрупувати регіони України залежно від рівня розвитку їх ринку готельних послуг та територіальної організації готельних послуг.
6. Сформовано типи стратегій регіонального ринку готельних послуг з врахуванням: рівня розвитку РРГП (стратегія підтримки статусу та зміцнення досягнутих позицій; стратегія диференціації умов формування попиту і пропозиції на готельні послуги; стратегія інтенсифікації зусиль); критеріїв територіальної організації готельних послуг (стратегія забезпечення доступності готельних послуг для туристів, транзитників, бізнесменів), цільових груп споживачів готельних послуг – туристів (стратегія спрямування зусиль на розвиток готельних послуг в регіоні – «як-найкраща якість», «як-найкраще обслуговування», «як-найнижча ціна»), транзитників (стратегія розвитку готельно-транспортної інфраструктури) і бізнесменів (стратегія партнерства та залучення інвестицій в готельний бізнес).

7. Виведені критерії оцінки територіальної організації готельних послуг для цільових груп споживачів – це відстань, місце можливої зупинки споживачів готельних закладів, рівень розвитку інфраструктури, особливості розміщення готельних закладів в регіоні 

8. Сформовано комплекс інструментів мікс-маркетингу готельних послуг в регіоні, який включає: інфраструктуру, імідж, комунікації, ціну, орієнтованість на клієнта. У рамках маркетингу готельних послуг в регіоні, запропоновано використання мультиатрибутивної моделі готельних послуг. Мультиатрибутивна модель готельних послуг розглядається як набір характеристик регіону, які найбільш повно забезпечують потреби цільових груп споживачів готельних послуг, перебуваючи поза місцем постійного проживання. 

9. Проведено сегментацію цільових груп споживачів готельних послуг: за походженням споживачів готельних послуг – вітчизняні, іноземні; за оцінкою потреб споживачів у готельних послугах: необхідність у користуванні готельними послугами; необхідність у використанні послуг – замінників готельних закладів (приватні квартири, кімнати відпочинку); за комфортністю регіону для перебування споживачами готельних послуг: комфортне місце для відвідування; комфортне місце для ведення бізнесу, вкладання інвестицій; комфортність транспортних сполучень в регіоні.
10. Запропоновано шляхи удосконалення територіальної організації готельних послуг шляхом розробки моделі територіальної організації готельної індустрії; створення паспорта кластера готельних послуг; обґрунтування напрямів удосконалення територіальної організації готельних послуг та врахування вимог цільових груп споживачів до територіальної організації готельних послуг. Обґрунтовано використання: функції попиту залежно від можливого місця розташування готельного закладу та функції пропозиції готельних послуг залежно від можливого місця розташування готельного закладу (співставлення якості готельних послуг і потреб у готельних послугах). Дана методика може бути використана як підприємцями, зайнятими у сфері готельного обслуговування, так і регіональними органами влади при територіальному плануванні або регулюванні конкуренції в готельній сфері.
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Д О Д  А Т К И
ДОДАТОК А

Таблиця А. 1

Потреба у готельних послугах за регіонами України у 2010 році, осіб *
	Регіони
	Споживачі:

	
	Вітчизняні
	Іноземні
	Бізнесмени
	Транзитники
	Туристи

	АР Крим
	176
	2
	100
	232
	138

	Вінницька
	27
	2
	70
	181
	65

	Волинська
	36
	6
	55
	137
	68

	Дніпропетровська
	85
	10
	156
	206
	79

	Донецька
	71
	31
	126
	245
	89

	Житомирська
	27
	1
	66
	161
	71

	Закарпатська
	48
	13
	53
	136
	91

	Запорізька
	27
	3
	118
	205
	44

	Івано-Франківська
	41
	7
	77
	148
	93

	Київська
	77
	14
	154
	205
	98

	Кіровоградська
	23
	2
	70
	144
	27

	Луганська
	48
	5
	82
	205
	44

	Львівська
	154
	60
	102
	161
	196

	Миколаївська
	57
	9
	95
	175
	65

	Одеська
	86
	40
	123
	244
	85

	Полтавська
	34
	4
	127
	155
	52

	Рівненська
	33
	4
	59
	139
	61

	Сумська
	25
	3
	64
	160
	48

	Тернопільська
	26
	4
	57
	83
	67

	Харківська
	77
	26
	115
	203
	84

	Херсонська
	73
	7
	60
	158
	58

	Хмельницька
	68
	5
	66
	124
	73

	Черкаська
	34
	3
	71
	127
	47

	Чернівецька
	26
	3
	53
	154
	57

	Чернігівська
	34
	10
	57
	156
	71

	м. Київ
	365
	365
	365
	310
	224

	м. Севастополь
	19
	13
	97
	167
	51


* складено на основі джерела: [24]

Таблиця А.2
Стандартизовані дані потреб споживачів 
у готельних послугах за регіонами України у 2010 році *
	Регіони
	Споживачі:

	
	Вітчизняні
	Іноземні
	Бізнесмени
	Транзитники
	Туристи

	АР Крим
	0,4822
	0,0055
	0,2740
	0,7484
	0,6161

	Вінницька
	0,0740
	0,0055
	0,1918
	0,5839
	0,2902

	Волинська
	0,0986
	0,0164
	0,1507
	0,4419
	0,3036

	Дніпропетровська
	0,2329
	0,0274
	0,4274
	0,6645
	0,3527

	Донецька
	0,1945
	0,0849
	0,3452
	0,7903
	0,3973

	Житомирська
	0,0740
	0,0027
	0,1808
	0,5194
	0,3170

	Закарпатська
	0,1315
	0,0356
	0,1452
	0,4387
	0,4063

	Запорізька
	0,0740
	0,0082
	0,3233
	0,6613
	0,1964

	Івано-Франківська
	0,1123
	0,0192
	0,2110
	0,4774
	0,4152

	Київська
	0,2110
	0,0384
	0,4219
	0,6613
	0,4375

	Кіровоградська
	0,0630
	0,0055
	0,1918
	0,4645
	0,1205

	Луганська
	0,1315
	0,0137
	0,2247
	0,6613
	0,1964

	Львівська
	0,4219
	0,1644
	0,2795
	0,5194
	0,8750

	Миколаївська
	0,1562
	0,0247
	0,2603
	0,5645
	0,2902

	Одеська
	0,2356
	0,1096
	0,3370
	0,7871
	0,3795

	Полтавська
	0,0932
	0,0110
	0,3479
	0,5000
	0,2321

	Рівненська
	0,0904
	0,0110
	0,1616
	0,4484
	0,2723

	Сумська
	0,0685
	0,0082
	0,1753
	0,5161
	0,2143

	Тернопільська
	0,0712
	0,0110
	0,1562
	0,2677
	0,2991

	Харківська
	0,2110
	0,0712
	0,3151
	0,6548
	0,3750

	Херсонська
	0,2000
	0,0192
	0,1644
	0,5097
	0,2589

	Хмельницька
	0,1863
	0,0137
	0,1808
	0,4000
	0,3259

	Черкаська
	0,0932
	0,0082
	0,1945
	0,4097
	0,2098

	Чернівецька
	0,0712
	0,0082
	0,1452
	0,4968
	0,2545

	Чернігівська
	0,0932
	0,0274
	0,1562
	0,5032
	0,3170

	м. Київ
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000

	м. Севастополь
	0,0521
	0,0356
	0,2658
	0,5387
	0,2277


* складено автором

Таблиця А.3
Необхідність потреби у готельних послугах в регіоні у 2010 році *
	Потреба у готельних послугах в регіоні

	Вітчизняні споживачі готельних послуг
	Іноземні  споживачі 

готельних послуг
	Бізнесмени
	Транзитники 
	Туристи 

	Висока
	Низька
	Висока
	Низька
	Висока
	Низька
	Висока
	Низька
	Висока
	Низька

	Регіони
	Регіони
	Регіони
	Регіони
	Регіони

	АР Крим, 

Дніпропетровська,

Донецька, 

Київська, 

Львівська, 

Харківська, 

Хесонська, 

Одеська,

м. Київ 
	Вінницька, 

Волинська,

Житомирська,

Закарпатська, 

Запорізька, 

Кіровоградська, 

Івано-Франківська,

Луганська,

Миколаївська, 

Полтавська,

Рівненська, 

Тернопільська,

Хмельницька,

Черкаська,

Чернівецька, 

Чернігівська,

м. Севастополь


	Донецька, 

Львівська, 

Одеська, 

Харківська, 

м. Київ


	АР Крим,

Волинська,

Вінницька,

Дніпропетровська, 

Житомирська, 

Закарпатська, 

Запорізька, 

Івано-Франківська, 

Київська,

Кіровоградська, 

Луганська, 

Миколаївська, 

Полтавська,

Рівненська, 

Тернопільська,

Сумська,

Рівненська, 

Херсонська,

Хмельницька,

Чернівецька,  

Черкаська, 

Чернігівська,

м. Севастополь
	АР Крим, 

Дніпропетровська,

Донецька,

Запорізька, 

Київська,

Львівська, 

Одеська, 

Миколаївська,

Полтавська,

Харківська, 

м. Київ,

м. Севастополь


	Волинська,

Вінницька,

Житомирська,

Закарпатська, Івано-Франківська, Кіровоградська, Луганська, 

Рівненська, 

Сумська,

Тернопільська,

Херсонська,

Хмельницька,

Чернівецька,  

Черкаська, Чернігівська,


	АР Крим,

Вінницька,

Донецька, Дніпропетровська,Запорізька, Київська,

Луганська, Одеська, Харківська, 

м. Київ,
	Волинська,

Житомирська,

Закарпатська, 

Івано-Франківська, 

Кіровоградська, Львівська, 

Миколаївська,

Полтавська,

Рівненська,

Тернопільська, Сумська

Херсонська,

Хмельницька,

Чернівецька,  Черкаська, Чернігівська,

м. Севастополь


	АР Крим,

Донецька, 

Закарпатська, Івано-Франківська, 

Київська,

Львівська, 

Одеська, 

Харківська, 

м. Київ,
	Волинська,

Вінницька,

Дніпропетровська, 

Житомирська,

Луганська, 

Запорізька,

Кіровоградська, Миколаївська,

Полтавська,

Рівненська,

Тернопільська, Сумська

Херсонська,

Хмельницька,

Чернівецька,  Черкаська, Чернігівська,

м. Севастополь




* складено автором

ДОДАТОК Б

Таблиця Б.1

Складові оцінки міграційних процесів в регіонах України 

у 2007–2008 рр., осіб *
	Регіон 
	2007 р.
	2008 р.

	
	Кількість приїжджих 
	Іноземців
	Вітчизняних 
	Кількість приїжджих 
	Іноземців
	Вітчизняних

	Україна
	4560164
	953572
	3606592
	4590128
	1005821
	3584307

	АР Крим
	340753
	88555
	252198
	377374
	94637
	282737

	Вінницька
	76399
	4091
	72308
	69768
	4316
	65452

	Волинська
	122389
	23871
	98518
	92848
	13158
	79690

	Дніпропетровська
	242085
	25922
	216163
	243142
	24749
	218393

	Донецька
	207056
	59493
	147563
	154732
	34067
	120665

	Житомирська
	92215
	4664
	87551
	81048
	4027
	77021

	Закарпатська
	127013
	29207
	97806
	130650
	21899
	108751

	Запорізька
	105961
	13485
	92476
	91396
	11300
	80096

	Івано-Франківська
	68537
	6645
	61892
	66419
	7668
	58751

	Київська
	141346
	21703
	119643
	135770
	20908
	114862

	Кіровоградська
	37940
	1922
	36018
	33174
	1793
	31381

	Луганська
	86140
	4982
	81158
	102018
	5024
	96994

	Львівська
	303188
	65757
	237431
	369873
	83641
	286232

	Миколаївська
	117452
	12267
	105185
	117846
	11089
	106757

	Одеська
	298504
	63965
	234539
	241670
	55792
	185878

	Полтавська
	90587
	5058
	85529
	93135
	5644
	87491

	Рівненська
	89880
	3787
	86093
	73579
	4505
	69074

	Сумська
	66122
	3947
	62175
	57245
	4425
	52820

	Тернопільська
	71321
	6811
	64510
	71309
	6421
	64888

	Харківська
	191731
	27234
	164497
	179259
	32285
	146974

	Херсонська
	57328
	4737
	52591
	147563
	9274
	138289

	Хмельницька
	104503
	4279
	100224
	111227
	5186
	106041

	Черкаська
	105672
	5924
	99748
	103116
	5001
	98115

	Чернівецька
	64438
	8090
	56348
	73677
	6665
	67012

	Чернігівська
	111736
	15438
	96298
	108412
	15353
	93059

	м. Київ
	1195811
	427536
	768275
	1224790
	506082
	718708

	м. Севастополь
	44039
	14202
	29837
	39088
	10912
	28176


* складено на основі джерела: [24]

Таблиця Б.2

Складові оцінки міграційних процесів в регіонах України 

у 2009–2010 рр., осіб *
	Регіон 
	2009 р.
	2010 р.

	
	Кількість приїжджих 
	Іноземців
	Вітчизняних 
	Кількість приїжджих 
	Іноземців
	Вітчизняних

	Україна
	3622155
	794999
	2827156
	4047773
	990566
	3057207

	АР Крим
	292690
	78591
	214099
	310532
	3280
	307252

	Вінницька
	44945
	3183
	41762
	49897
	3280
	46617

	Волинська
	66680
	9000
	57680
	71939
	8530
	63409

	Дніпропетровська
	171941
	17226
	154715
	161920
	13275
	148645

	Донецька
	116076
	29079
	86997
	166529
	42529
	124000

	Житомирська
	56218
	2834
	53384
	49547
	1932
	47615

	Закарпатська
	104399
	15267
	89132
	101480
	17525
	83955

	Запорізька
	70199
	8737
	61462
	51673
	4336
	47337

	Івано –Франківська
	65375
	6882
	58493
	80680
	9532
	71148

	Київська
	124439
	21994
	102445
	153796
	19241
	134555

	Кіровоградська
	26501
	1068
	25433
	43309
	3325
	39984

	Луганська
	70747
	4192
	66555
	90445
	6924
	83521

	Львівська
	292682
	68668
	224014
	353167
	82884
	270283

	Миколаївська
	108691
	12600
	96091
	110975
	12058
	98917

	Одеська
	213717
	47723
	165994
	207354
	56037
	151317

	Полтавська
	75170
	5549
	69621
	65166
	6077
	59089

	Рівненська
	60527
	4499
	56028
	63082
	5539
	57543

	Сумська
	47688
	2922
	44766
	48211
	4121
	44090

	Тернопільська
	51235
	5770
	45465
	51080
	5569
	45511

	Харківська
	160903
	31872
	129031
	171369
	35975
	135394

	Херсонська
	130296
	6060
	124236
	136230
	9092
	127138

	Хмельницька
	80729
	4746
	75983
	126031
	6757
	119274

	Черкаська
	74346
	4482
	69864
	62680
	3616
	59064

	Чернівецька
	54250
	5947
	48303
	50755
	4548
	46207

	Чернігівська
	68533
	9599
	58934
	73549
	13334
	60215

	м.Київ
	958172
	374137
	584035
	1144665
	505909
	638756

	м. Севастополь
	35006
	12372
	22634
	51712
	18042
	33670


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК В
Таблиця В.1

Складові ділової активності в регіоні *
	Регіон
	ВДВ в розрахунку 

на1 особу
	Кількість суб’єктів ЭДРПОУ за регіонами
	Обсяг інвестицій в розрахунку на 1 особу

	АР Крим
	13933
	52414
	3467,3

	Вінницька
	12145
	30956
	2290,8

	Волинська
	11796
	19149
	1682,6

	Дніпропетровська
	27737
	101613
	3760,3

	Донецька
	23137
	92265
	2495,5

	Житомирська
	11419
	24735
	2352,8

	Закарпатська
	10081
	20761
	1745,5

	Запорізька
	20614
	48035
	4062,9

	Івано-Франківська
	12485
	24281
	3094,3

	Київська
	21769
	49478
	6571,3

	Кіровоградська
	13096
	24065
	2422,0

	Луганська
	16562
	44245
	2048,7

	Львівська
	14093
	64277
	3187,6

	Миколаївська
	17050
	39235
	3184,1

	Одеська
	20341
	75235
	3366,8

	Полтавська
	22337
	36289
	4924,6

	Рівненська
	11699
	19543
	2012,5

	Сумська
	13631
	23412
	1908,5

	Тернопільська
	10240
	21261
	1947,4

	Харківська
	21228
	74674
	2658,4

	Херсонська
	12256
	29616
	1545,6

	Хмельницька
	11780
	26848
	2196,0

	Черкаська
	14393
	28378
	2174,1

	Чернівецька
	9383
	16784
	2016,2

	Чернігівська
	13121
	19365
	1603,3

	м. Київ
	61088
	237720
	9386,0

	м. Севастополь
	10955
	12414
	2347,3


* складено на основі джерела: [121]

Таблиця В.2

Стандартизовані величини складових оцінки 
попиту на регіональному ринку готельних послуг *
	
	Міграційні процеси 

(організовані і неорганізовані споживчі потоки)
	Ділова активність в регіоні (бізнесмени)
	Географічне

розташування (іноземці)

	
	Кількість 

приїжджих в регіон
	Вітчизняних 

споживачів готельних послуг
	Іноземних споживачів готельних послуг
	ВДВ на одну особу
	Кількість об’єктів 

ЭДРПОУ за регіонами
	Обсяг інвестицій 

на 1 особу
	Наближення 

до кордону країни
	Наближення до 

морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного 

значення, міжнародних аеропортів і 

транспортних 

коридорів

	АР Крим
	0,2713
	0,4810
	0,0065
	0,2281
	0,2205
	0,3694
	1,00
	1,00

	Вінницька
	0,0436
	0,0730
	0,0065
	0,1988
	0,1302
	0,2441
	1,00
	0,60

	Волинська
	0,0628
	0,0993
	0,0169
	0,1931
	0,0806
	0,1793
	1,00
	0,20

	Дніпропетровська
	0,1415
	0,2327
	0,0262
	0,4540
	0,4274
	0,4006
	0,60
	0,80

	Донецька
	0,1455
	0,1941
	0,0841
	0,3787
	0,3881
	0,2659
	0,90
	1,00

	Житомирська
	0,0433
	0,0745
	0,0038
	0,1869
	0,1041
	0,2507
	0,90
	0,40

	Закарпатська
	0,0887
	0,1314
	0,0346
	0,1650
	0,0873
	0,1860
	1,00
	0,20

	Запорізька
	0,0451
	0,0741
	0,0086
	0,3374
	0,2021
	0,4329
	0,60
	1,00

	Івано-Франківська
	0,0705
	0,1114
	0,0188
	0,2044
	0,1021
	0,3297
	0,90
	0,20

	Київська
	0,1344
	0,2107
	0,0380
	0,3564
	0,2081
	0,7001
	0,90
	0,40

	Кіровоградська
	0,0378
	0,0626
	0,0066
	0,2144
	0,1012
	0,2580
	0,40
	0,80

	Луганська
	0,0790
	0,1308
	0,0137
	0,2711
	0,1861
	0,2183
	0,90
	0,80

	Львівська
	0,3085
	0,4231
	0,1638
	0,2307
	0,2704
	0,3396
	1,00
	0,20

	Миколаївська
	0,0969
	0,1549
	0,0238
	0,2791
	0,1650
	0,3392
	0,40
	1,00

	Одеська
	0,1811
	0,2369
	0,1108
	0,3330
	0,3165
	0,3587
	1,00
	1,00

	Полтавська
	0,0569
	0,0925
	0,0120
	0,3657
	0,1527
	0,5247
	0,40
	0,60

	Рівненська
	0,0551
	0,0901
	0,0109
	0,1915
	0,0822
	0,2144
	0,90
	0,20

	Сумська
	0,0421
	0,0690
	0,0081
	0,2231
	0,0985
	0,2033
	0,90
	0,40

	Тернопільська
	0,0446
	0,0712
	0,0110
	0,1676
	0,0894
	0,2075
	0,40
	0,20

	Харківська
	0,1497
	0,2120
	0,0711
	0,3475
	0,3141
	0,2832
	0,90
	0,60

	Херсонська
	0,1190
	0,1990
	0,0180
	0,2006
	0,1246
	0,1647
	0,40
	1,00

	Хмельницька
	0,1101
	0,1867
	0,0134
	0,1928
	0,1129
	0,2340
	0,60
	0,40

	Черкаська
	0,0548
	0,0925
	0,0071
	0,2356
	0,1194
	0,2316
	0,40
	0,60

	Чернівецька
	0,0443
	0,0723
	0,0090
	0,1536
	0,0706
	0,2148
	1,00
	0,40

	Чернігівська
	0,0643
	0,0943
	0,0264
	0,2148
	0,0815
	0,1708
	0,90
	0,40

	м. Київ
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	0,90
	0,40

	м. Севастополь
	0,0452
	0,0527
	0,0357
	0,2777
	0,0584
	0,4651
	1,00 
	1,00


* складено автором

Таблиця В.3
Стандартизовані величини складових оцінки 

 попиту на РРГП *
	Регіон
	Оцінка туристичної діяльності в регіоні
	Оцінка рослинних, інтелектуальних, ресурсів структурних підрозділів
	Оцінка транспортної забезпеченості в регіоні (транзитний відвідувач)

	
	
	
	Автошляхами

	
	Кількість

 тур фірм
	Кількість 

туроператорів
	Кількість 

туристів
	Сакральні 

спорули
	Архітектурні 

споруди
	Рослинних 

ресурсів
	Інтелектуальних
ресурсів
	Структурних 

підрозділів
	Наявність 

портів
	Довжина
	Щільність

	АР Крим
	0,2464
	0,1895
	0,1599
	0,1018
	0,3484
	0,3199
	0,6774
	0,9903
	0,7
	0,6702
	0,24

	Вінницька
	0,0942
	0,0146
	0,0234
	0,3627
	0,2008
	0,2673
	0,3701
	0,0889
	0,3
	0,9574
	0,34

	Волинська
	0,0790
	0,0172
	0,0287
	0,3676
	0,2854
	0,3382
	0,2564
	0,1221
	0,0
	0,6064
	0,28

	Дніпропетровська
	0,4453
	0,0594
	0,0665
	0,0556
	0,0650
	0,1902
	0,4206
	0,4371
	0,7
	0,9681
	0,29

	Донецька
	0,4681
	0,0792
	0,0774
	0,1778
	0,0217
	0,1672
	0,4149
	0,5391
	0,7
	0,8511
	0,3

	Житомирська
	0,0837
	0,0043
	0,0093
	0,3236
	0,0886
	0,5283
	0,3741
	0,1529
	0,0
	0,8830
	0,28

	Закарпатська
	0,0752
	0,0250
	0,0354
	0,4887
	0,1772
	0,3722
	0,1857
	0,6379
	0,3
	0,3511
	0,26

	Запорізька
	0,1798
	0,0379
	0,0575
	0,0468
	0,0079
	0,1699
	0,3167
	0,1531
	0,7
	0,7234
	0,25

	Івано-Франківська
	0,1265
	0,0215
	0,3217
	0,5526
	0,1772
	0,3131
	0,2604
	0,2570
	0,3
	0,4468
	0,3

	Київська
	0,1827
	0,0284
	0,0124
	0,3676
	0,4803
	0,3870
	0,3868
	0,2991
	0,7
	0,9043
	0,3

	Кіровоградська
	0,0542
	0,0034
	0,0131
	0,0385
	0,0217
	0,1020
	0,2778
	0,0811
	0,3
	0,6596
	0,25

	Луганська
	0,1817
	0,0026
	0,0279
	0,1299
	0,0197
	0,1923
	0,3290
	0,0718
	0,3
	0,6170
	0,22

	Львівська
	0,1998
	0,1128
	0,0692
	1,0000
	1,0000
	0,3265
	0,7800
	0,8017
	0,3
	0,8723
	0,38

	Миколаївська
	0,0971
	0,0112
	0,0209
	0,0903
	0,0217
	0,5585
	0,3637
	0,2627
	0,7
	0,5106
	0,2

	Одеська
	0,1484
	0,1180
	0,0550
	0,1937
	0,1280
	0,2580
	0,5585
	0,3945
	1,0
	0,8617
	0,24

	Полтавська
	0,1798
	0,0052
	0,0269
	0,1216
	0,0945
	0,1440
	0,3510
	0,2114
	0,3
	0,9468
	0,31

	Рівненська
	0,0847
	0,0121
	0,0277
	0,3797
	0,1319
	0,3991
	0,2426
	0,0673
	0,3
	0,5319
	0,25

	Сумська
	0,1047
	0,0043
	0,0146
	0,1480
	0,0866
	0,2438
	0,3167
	0,1387
	0,0
	0,7128
	0,28

	Тернопільська
	0,0980
	0,0181
	0,0145
	0,6434
	0,2185
	0,0963
	0,2158
	0,1709
	0,3
	0,5319
	0,36

	Харківська
	0,5852
	0,0689
	0,0731
	0,0539
	0,1339
	0,2470
	0,4822
	0,2064
	0,3
	1,0000
	0,3

	Херсонська
	0,0961
	0,0069
	0,0806
	0,0765
	0,0374
	0,1910
	0,3494
	0,4272
	1,0
	0,5319
	0,18

	Хмельницька
	0,1180
	0,0095
	0,0384
	0,3220
	0,3622
	0,2719
	0,3561
	0,1265
	0,3
	0,7553
	0,34

	Черкаська
	0,1123
	0,0103
	0,0199
	0,0715
	0,0965
	0,1881
	0,3424
	0,1793
	0,3
	0,6277
	0,28

	Чернівецька
	0,0742
	0,0267
	0,0397
	0,3649
	0,1319
	0,1897
	0,1853
	0,2273
	0,3
	0,3085
	0,36

	Чернігівська
	0,0828
	0,0043
	0,0153
	0,1635
	0,2579
	0,3631
	0,5234
	0,1504
	0,3
	0,7660
	0,23

	м. Київ
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	0,1101
	0,3543
	0,3087
	0,5051
	0,6345
	0,3
	0,9043
	0,3

	м. Севастополь
	0,0333
	0,2239
	0,0921
	0,0826
	0,2362
	0,2535
	0,0209
	0,1668
	0,3
	0,6702
	0,24


* складено автором

ДОДАТОК Д

Таблиця Д.1

Індекс географічного розташування регіонів України *
	Регіони
	Відстань

"обл. центр –м. Київ", км
	Критерій наближеності до розвинутих промислових центрів ("+" – наближений або відносно наближений;

"-" – віддалений або відносно віддалений)
	Кількість країн, 
з якими межує регіон
	Наявність морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення, міжнародних аеропортів і транспортних коридорів

("+" – наявність; "-" – відсутність)
	Індекс наближення 
до кордону країни
	Індекс наближення до морських, річкових і залізничних портів загальнодержавного і міжнародного значення, міжнародних аеропортів і транспортних коридорів
	Індекс географічного розташування

	АР Крим
	852
	-
	1
	+
	1,00
	1,00
	1,0

	Вінницька 
	266
	-
	1
	-
	1,00
	0,60
	0,8

	Волинська
	398
	+
	2
	+
	1,00
	0,20
	0,6

	Дніпропетровська 
	479
	+
	0
	+
	0,60
	0,80
	0,7

	Донецька
	729
	+
	1
	+
	0,90
	1,00
	1,0

	Житомирська
	140
	-
	1
	+
	0,90
	0,40
	0,7

	Закарпатська
	819
	-
	4
	+
	1,00
	0,20
	0,6

	Запорізька 
	568
	+
	0
	+
	0,60
	1,00
	0,8

	Івано-Франківська
	599
	+
	1
	-
	0,90
	0,20
	0,6

	Київська
	0
	+
	1
	+
	0,90
	0,40
	0,7

	Кіровоградська
	299
	+
	0
	-
	0,40
	0,80
	0,6

	Луганська 
	836
	+
	1
	+
	0,90
	0,80
	0,9

	Львівська
	544
	+
	1
	+
	1,00
	0,20
	0,6

	Миколаївська
	517
	+
	0
	+
	0,40
	1,00
	0,7

	Одеська
	480
	+
	2
	+
	1,00
	1,00
	1,0

	Полтавська
	343
	+
	0
	+
	0,40
	0,60
	0,5

	Рівненська
	324
	-
	1
	+
	0,90
	0,20
	0,6

	Сумська
	339
	+
	1
	-
	0,90
	0,40
	0,7

	Тернопільська
	465
	+
	0
	-
	0,40
	0,20
	0,3

	Харківська
	487
	+
	1
	+
	0,90
	0,60
	0,8

	Херсонська
	584
	+
	0
	+
	0,40
	1,00
	0,7

	Хмельницька
	348
	-
	0
	-
	0,60
	0,40
	0,5

	Черкаська
	201
	-
	0
	+
	0,40
	0,60
	0,5

	Чернівецька
	538
	-
	2
	-
	1,00
	0,40
	0,7

	Чернігівська
	151
	-
	2
	-
	0,90
	0,40
	0,7


* розроблено на основі джерела: [122, с. 223]

ДОДАТОК Е

Таблиця Е.1

Складові ресурсного забезпечення РРГП станом на 01.01.2010 р. *
	Регіон 
	Площа садів регіону,

кв. км
	Площа лісових угідь, га
	Кількість театрів в регіонах
	Кількість музеїв в регіонах
	Кількість архітектурно-містобудівних споруд у регіоні км.
	Кількість сакральних споруд в регіоні

	Україна
	9468
	107822
	15
	49147
	2334
	12069

	АР Крим
	760
	3688
	24
	3441
	177
	185

	Вінницька
	509
	3626
	9
	2204
	102
	659

	Волинська
	92
	6973
	15
	837
	145
	668

	Дніпропетровська
	500
	1986
	16
	2050
	33
	101

	Донецька
	350
	2132
	11
	2399
	11
	323

	Житомирська
	143
	10895
	8
	2314
	45
	588

	Закарпатська
	271
	6940
	10
	674
	90
	888

	Запорізька
	575
	1219
	8
	1862
	4
	85

	Івано-Франківська
	130
	6260
	8
	1419
	90
	1004

	Київська
	145
	7806
	2
	2886
	244
	668

	Кіровоградська
	126
	1678
	11
	1320
	11
	70

	Луганська
	183
	3400
	12
	1644
	10
	236

	Львівська
	50
	6899
	28
	3934
	508
	1817

	Миколаївська
	2523
	1274
	18
	1445
	11
	164

	Одеська
	700
	2600
	22
	2663
	65
	352

	Полтавська
	100
	2706
	7
	2211
	48
	221

	Рівненська
	55
	8459
	10
	1122
	67
	690

	Сумська
	200
	4449
	11
	1626
	44
	269

	Тернопільська
	31
	1964
	8
	1068
	111
	1169

	Харківська
	275
	4194
	16
	2535
	68
	98

	Херсонська
	350
	2651
	13
	1726
	19
	139

	Хмельницька
	710
	2859
	10
	2015
	184
	585

	Черкаська
	150
	3450
	7
	2143
	49
	130

	Чернівецька
	360
	2580
	9
	750
	67
	663

	Чернігівська
	180
	7134
	16
	2859
	131
	297

	м. Київ
	700
	6100
	50
	40
	180
	567

	м.Севастополь
	100
	2500
	2
	7
	100
	120


* складено на основі джерела: [123]

ДОДАТОК Ж
Таблиця Ж.1

Складові структурних підрозділів готелів за 2000–2010 рр. *
	Регіони 
	Автостоянки
	Ресторани, кафе, 

бари тощо
	Сауни (лазні, басейни), пральні

	
	2000
	2008
	2009
	2010
	2000
	2008
	2009
	2010
	2000
	2008
	2009
	2010

	Україна
	251
	387
	415
	461
	515
	827
	866
	901
	302
	661
	711
	721

	АР Крим
	10
	53
	64
	70
	44
	104
	97
	100
	35
	80
	81
	81

	Вінницька
	6
	7
	7
	7
	17
	12
	9
	7
	9
	9
	8
	8

	Волинська
	9
	7
	7
	7
	13
	14
	14
	16
	9
	12
	10
	9

	Дніпропетровська
	11
	12
	17
	18
	16
	34
	38
	45
	24
	42
	44
	50

	Донецька
	15
	23
	26
	27
	37
	56
	56
	62
	16
	47
	48
	51

	Житомирська
	8
	10
	10
	10
	9
	16
	16
	16
	4
	13
	13
	13

	Закарпатська
	3
	22
	27
	31
	29
	64
	78
	79
	13
	50
	56
	57

	Запорізька
	6
	11
	11
	9
	12
	12
	12
	15
	11
	13
	12
	15

	Івано-Франківська
	6
	10
	18
	20
	15
	22
	23
	22
	7
	20
	23
	22

	Київська
	6
	10
	13
	16
	13
	15
	25
	32
	8
	16
	21
	29

	Кіровоградська
	6
	4
	4
	4
	11
	8
	9
	9
	6
	8
	9
	8

	Луганська
	5
	7
	6
	6
	14
	6
	6
	7
	8
	6
	4
	5

	Львівська
	17
	31
	26
	42
	42
	99
	110
	102
	21
	58
	74
	66

	Миколаївська
	8
	11
	12
	12
	17
	22
	38
	47
	6
	11
	15
	13

	Одеська
	18
	28
	24
	23
	38
	45
	47
	41
	17
	32
	35
	37

	Полтавська
	10
	12
	13
	14
	12
	12
	15
	18
	11
	20
	21
	21

	Рівненська
	8
	4
	4
	4
	9
	6
	6
	6
	4
	7
	7
	7

	Сумська
	5
	8
	8
	8
	13
	14
	12
	12
	10
	14
	15
	15

	Тернопільська
	5
	9
	9
	12
	14
	18
	11
	11
	3
	20
	19
	19

	Харківська
	11
	18
	16
	14
	19
	28
	28
	19
	10
	21
	21
	19

	Херсонська
	6
	20
	22
	24
	9
	40
	41
	42
	11
	38
	41
	43

	Хмельницька
	6
	11
	10
	11
	5
	13
	13
	14
	3
	4
	5
	7

	Черкаська
	11
	13
	12
	14
	14
	20
	17
	17
	14
	17
	16
	14

	Чернівецька
	5
	8
	9
	11
	10
	18
	20
	21
	4
	21
	26
	26

	Чернігівська
	11
	6
	6
	8
	6
	6
	7
	8
	9
	23
	22
	21

	м. Київ
	9
	25
	33
	88
	95
	103
	30
	22
	35
	18
	20
	21

	м. Севастополь
	100
	198
	6
	11
	25
	30
	45
	16
	10
	8
	10
	10


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК З
Таблиця З.1

Складові оцінки екологічної ситуації в регіоні станом на 01.01.2010 р.  *
	Назва регіону
	Скидання 

в поверхневі водні об’єкти забруднених стічних вод у розрахунку на одну особу, м3
	Наявність
відходів 

у розрахунку 

на одну особу, кг
	Викиди шкідливих речовин 

в атмосферне повітря від стаціонарних та пересувних джерел забруднення у розрахунку на одну особу, кг

	АР Крим
	35
	672,1
	75,2

	Вінницька
	2
	0,3
	141,0

	Волинська
	4
	1,3
	64,0

	Дніпропетровська
	179
	277,5
	388,4

	Донецька
	315
	1355,9
	410,4

	Житомирська
	9
	21,0
	63,8

	Закарпатська
	10
	0,4
	70,9

	Запорізька
	262
	4263,3
	188,9

	Івано-Франківська
	15
	39,7
	235,0

	Київська
	18
	91,6
	144,1

	Кіровоградська
	28
	14,5
	76,7

	Луганська
	86
	392,1
	267,0

	Львівська
	74
	93,1
	98,7

	Миколаївська
	24
	377,4
	71,7

	Одеська
	80
	0,6
	79,0

	Полтавська
	5
	7,5
	134,2

	Рівненська
	13
	10,7
	57,4

	Сумська
	21
	1504,9
	73,4

	Тернопільська
	3
	0,2
	60,0

	Харківська
	7
	33,9
	105,8

	Херсонська
	10
	6,1
	69,8

	Хмельницька
	3
	1,5
	64,5

	Черкаська
	10
	0,8
	90,3

	Чернівецька
	9
	0,1
	50,7

	Чернігівська


	24
	2,7
	79,2

	м. Київ
	12
	67
	103,4

	м. Севастополь
	23
	300,3
	24,8


* складено на основі джерела: [121]

ДОДАТОК И
Таблиця И.1
Складові оцінки економічної діяльність готелів регіону за 2010р. *
	Регіони
	Економічна діяльність готелів регіону

	
	Дохід від надання готельних послуг
	Дохід від надання додаткових послуг
	Обсяги експорту готельних послуг за регіонами
	Повнота асортименту готельних послуг
	Економічна вигідність готельної послуги за регіонами

	АР Крим
	406494
	144736
	31237,19
	0,0767
	0,2332

	Вінницька
	12477,9
	2496,9
	214,11
	0,0123
	1,000

	Волинська
	21574,3
	2553,7
	984,4
	0,0178
	0,5496

	Дніпропетровська
	95426,3
	10855,1
	2896,86
	0,04
	0,3133

	Донецька
	111363
	56020,1
	3598,58
	0,0411
	0,2645

	Житомирська
	12230,8
	1745,8
	137,76
	0,0122
	0,6708

	Закарпатська
	43831,9
	19237,7
	585,68
	0,0251
	0,5509

	Запорізька
	24334,8
	4584,4
	1342,98
	0,0128
	0,6511

	Івано-Франківська
	70232,4
	9821,5
	368,65
	0,0199
	0,2209

	Київська
	71843,7
	24136,2
	4288,94
	0,038
	0,4022

	Кіровоградська
	11553,4
	1459,9
	51,52
	0,0107
	0,7312

	Луганська
	27452,9
	3236,7
	393,82
	0,0223
	0,4163

	Львівська
	270550
	59052,8
	7896,74
	0,0872
	0,2507

	Миколаївська
	78217,8
	4554,6
	617,28
	0,0274
	0,1302

	Одеська
	179159
	28687,5
	6925,72
	0,0512
	0,2333

	Полтавська
	25461,2
	3709,2
	855,13
	0,0161
	0,5024

	Рівненська
	28816,4
	1203,9
	486,91
	0,0156
	0,4966

	Сумська
	17468,1
	5254,9
	337,19
	0,0119
	0,4727

	Тернопільська
	14789,2
	367,2
	76,03
	0,0126
	0,5043

	Харківська
	86158,6
	21628,2
	5432,64
	0,0423
	0,308

	Херсонська
	131243
	5257,5
	522,72
	0,0337
	0,0475

	Хмельницька
	19663,6
	8157,4
	94,92
	0,0311
	1,0342

	Черкаська
	23684,6
	5170,3
	203,67
	0,0155
	0,5617

	Чернівецька
	22693,9
	5823,6
	160,19
	0,0125
	0,4683

	Чернігівська
	19482,4
	4981
	477,33
	0,0182
	0,8261

	м. Київ
	1226118
	437855
	49672,74
	0,2828
	0,1872

	м. Севастополь
	75142
	11634
	4969,32
	0,0128
	0,1882


* складено на основі джерела: [24]

Таблиця И.2
Стандартизовані величини оцінки 
економічної діяльності готелів регіону за 2010р. *
	Регіони
	Економічна діяльність готелів регіону 

	
	Дохід від 
основних послуг
	Дохід від додаткових 
послуг
	Обсяги експорту готельних послуг
	Повнота асортименту готельних послуг
	Економічна вигідність 
готельної послуги 
за регіонами
	Індекс 
економічної діяльності готелів 
в регіоні

	АР Крим
	0,3315
	0,3306
	0,6289
	0,2712
	0,2255
	0,3791

	Вінницька
	0,0102
	0,0057
	0,0043
	0,0435
	0,9669
	0,2468

	Волинська
	0,0176
	0,0058
	0,0198
	0,0629
	0,5314
	0,1437

	Дніпропетровська
	0,0778
	0,0248
	0,0583
	0,1414
	0,3029
	0,1160

	Донецька
	0,0908
	0,1279
	0,0724
	0,1453
	0,2558
	0,1367

	Житомирська
	0,0100
	0,0040
	0,0028
	0,0431
	0,6486
	0,1663

	Закарпатська
	0,0357
	0,0439
	0,0118
	0,0888
	0,5327
	0,1560

	Запорізька
	0,0198
	0,0105
	0,0270
	0,0453
	0,6296
	0,1717

	Івано-Франківська
	0,0573
	0,0224
	0,0074
	0,0704
	0,2136
	0,0752

	Київська
	0,0586
	0,0551
	0,0863
	0,1344
	0,3889
	0,1472

	Кіровоградська
	0,0094
	0,0033
	0,0010
	0,0378
	0,7070
	0,1802

	Луганська
	0,0224
	0,0074
	0,0079
	0,0789
	0,4025
	0,1101

	Львівська
	0,2207
	0,1349
	0,1590
	0,3083
	0,2424
	0,1892

	Миколаївська
	0,0638
	0,0104
	0,0124
	0,0969
	0,1259
	0,0531

	Одеська
	0,1461
	0,0655
	0,1394
	0,1810
	0,2256
	0,1442

	Полтавська
	0,0208
	0,0085
	0,0172
	0,0569
	0,4858
	0,1331

	Рівненська
	0,0235
	0,0027
	0,0098
	0,0552
	0,4802
	0,1291

	Сумська
	0,0142
	0,0120
	0,0068
	0,0421
	0,4571
	0,1225

	Тернопільська
	0,0121
	0,0008
	0,0015
	0,0446
	0,4876
	0,1255

	Харківська
	0,0703
	0,0494
	0,1094
	0,1496
	0,2978
	0,1317

	Херсонська
	0,1070
	0,0120
	0,0105
	0,1192
	0,0459
	0,0439

	Хмельницька
	0,0160
	0,0186
	0,0019
	0,1100
	1,0000
	0,2591

	Черкаська
	0,0193
	0,0118
	0,0041
	0,0548
	0,5431
	0,1446

	Чернівецька
	0,0185
	0,0133
	0,0032
	0,0442
	0,4528
	0,1220

	Чернігівська
	0,0159
	0,0114
	0,0096
	0,0644
	0,7988
	0,2089

	Київ
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	0,1810
	0,7953

	Севастополь
	0,0613
	0,0266
	0,1000
	0,0453
	0,1820
	0,0925


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК К

Таблиця К.1

Стандартизовані величини оцінки 
готельного фонду регіону за 2010р. *
	Регіони
	Готельний фонд регіону

	
	Структура номерного фонду

	
	Всього
	Люксів
	Напів-
люксів
	Одномісних номерів
	Двомісних номерів
	Тримісних
номерів
	Індекс оцінки готельного фонду регіону

	АР Крим
	0,7671
	0,6164
	0,5716
	0,1826
	0,9228
	0,8174
	0,6463

	Вінницька
	0,0687
	0,0855
	0,0904
	0,0543
	0,0577
	0,3261
	0,1138

	Волинська
	0,1283
	0,1031
	0,1827
	0,0779
	0,0878
	0,3478
	0,1546

	Дніпропетровська
	0,5581
	0,5057
	0,4087
	0,2464
	0,3734
	0,9478
	0,5067

	Донецька
	0,2986
	0,3836
	0,2957
	0,2909
	0,3054
	0,2913
	0,3109

	Житомирська
	0,1600
	0,1283
	0,1234
	0,0808
	0,0892
	0,4739
	0,1759

	Закарпатська
	0,2561
	0,3308
	0,2589
	0,0859
	0,2511
	0,5783
	0,2935

	Запорізька
	0,1501
	0,2289
	0,1620
	0,1141
	0,1377
	0,6478
	0,2401

	Івано-Франківська
	0,1618
	0,2654
	0,3908
	0,1159
	0,1155
	0,7087
	0,2930

	Київська
	0,2177
	0,1547
	0,1318
	0,1109
	0,2723
	0,3391
	0,2044

	Кіровоградська
	0,0876
	0,0553
	0,0556
	0,0725
	0,0776
	0,0609
	0,0683

	Луганська
	0,2744
	0,2931
	0,1234
	0,1779
	0,1435
	0,4565
	0,2448

	Львівська
	0,5464
	0,4881
	0,5113
	0,1804
	0,7574
	0,8478
	0,5552

	Миколаївська
	0,7482
	0,3648
	0,3974
	0,1351
	0,0793
	0,3870
	0,3520

	Одеська
	0,4228
	0,3308
	0,5565
	0,2210
	0,4756
	0,9565
	0,4939

	Полтавська
	0,1404
	0,1836
	0,1911
	0,0859
	0,1213
	0,5348
	0,2095

	Рівненська
	0,1198
	0,0931
	0,1168
	0,0786
	0,0782
	0,2087
	0,1159

	Сумська
	0,1091
	0,1082
	0,0725
	0,0620
	0,0547
	0,1957
	0,1004

	Тернопільська
	0,1122
	0,0403
	0,0527
	0,0297
	0,0840
	0,4739
	0,1321

	Харківська
	0,1683
	0,1660
	0,2250
	0,1779
	0,1455
	0,2783
	0,1935

	Херсонська
	0,9206
	0,2755
	0,3861
	0,0717
	0,0881
	0,3913
	0,3556

	Хмельницька
	0,1116
	0,1296
	0,1478
	0,0920
	0,0957
	0,2043
	0,1302

	Черкаська
	0,2019
	0,1195
	0,1026
	0,0938
	0,1360
	0,4304
	0,1807

	Чернівецька
	0,1563
	0,0667
	0,2589
	0,0384
	0,1551
	0,1913
	0,1445

	Чернігівська
	0,1466
	0,1107
	0,0452
	0,0572
	0,1141
	0,3739
	0,1413

	Київ
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000

	Севастополь
	0,1281
	0,0818
	0,2175
	0,0286
	0,0536
	0,2913
	0,1335


* складено автором

Таблиця К.2
Складові оцінки готельного фонду регіонів України 

у 2007–2010 рр. *
	Регіон
	Усього
	У тому числі

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	Люксів
	Напівлюксів

	
	
	
	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2007
	2008
	2009
	2010

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Україна
	62165
	71580
	76019
	79833
	4614
	4896
	5213
	5334
	5645
	6474
	7315
	7515

	АР Крим
	6777
	7188
	7384
	7523
	380
	474
	487
	490
	487
	576
	559
	607

	Вінницька
	780
	778
	755
	674
	83
	88
	84
	68
	131
	110
	107
	96

	Волинська
	1122
	1122
	1139
	1258
	84
	66
	69
	82
	164
	180
	179
	194

	Дніпропетровська
	4209
	4239
	4489
	5473
	380
	353
	377
	402
	245
	255
	408
	434

	Донецька
	3350
	3371
	3274
	2928
	403
	332
	308
	305
	345
	428
	407
	314

	Житомирська
	1290
	1588
	1546
	1569
	76
	94
	103
	102
	110
	130
	132
	131

	Закарпатська
	1821
	2523
	2621
	2512
	164
	251
	263
	263
	219
	286
	284
	275

	Запорізька
	1455
	1488
	1611
	1472
	181
	169
	188
	182
	85
	231
	235
	172

	Івано-Франківська
	1496
	1395
	1560
	1587
	100
	127
	203
	211
	354
	399
	413
	415

	Київська
	1186
	1302
	1743
	2135
	86
	108
	114
	123
	51
	82
	148
	140

	Кіровоградська
	631
	619
	631
	859
	37
	50
	42
	44
	48
	50
	58
	59

	Луганська
	2134
	2476
	2333
	2691
	181
	187
	161
	233
	90
	107
	126
	131

	Львівська
	4463
	4931
	5116
	5359
	320
	354
	371
	388
	379
	487
	514
	543

	Миколаївська
	4303
	5015
	6641
	7338
	265
	208
	293
	290
	259
	241
	452
	422

	Одеська
	3701
	3952
	3817
	4146
	286
	275
	275
	263
	356
	493
	475
	591

	Полтавська
	1262
	1349
	1419
	1377
	120
	140
	150
	146
	142
	179
	199
	203

	Рівненська
	1241
	1114
	1165
	1175
	78
	74
	77
	74
	154
	114
	120
	124

	Сумська
	1060
	853
	1071
	1070
	82
	86
	87
	86
	87
	74
	77
	77

	Тернопільська
	1283
	1336
	1118
	1100
	27
	30
	31
	32
	24
	54
	54
	56

	Харківська
	1856
	1816
	1790
	1651
	207
	195
	195
	132
	227
	238
	234
	239

	Херсонська
	1686
	7628
	8327
	9028
	94
	161
	186
	219
	151
	256
	316
	410

	Хмельницька
	972
	974
	957
	1094
	149
	163
	105
	103
	159
	172
	247
	157

	Черкаська
	1589
	1644
	1855
	1980
	85
	94
	94
	95
	84
	109
	108
	109

	Чернівецька
	1370
	1391
	1453
	1533
	40
	47
	47
	53
	135
	171
	251
	275

	Чернігівська
	1287
	1434
	1470
	1438
	69
	80
	86
	88
	39
	35
	48
	48

	м. Київ
	9186
	9415
	10064
	9807
	590
	649
	776
	795
	973
	870
	1082
	1062

	м. Севастополь
	655
	639
	670
	1256
	47
	41
	41
	65
	47
	47
	82
	231

	Регіон
	У тому числі

	
	Одномісних номерів
	Двомісних номерів
	Тримісних номерів

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2007
	2008
	2009
	2010
	2007
	2008
	2009
	2010

	Україна
	10774
	11040
	10877
	10937
	18409
	18689
	18831
	18360
	3305
	3098
	3034
	2235

	АР Крим
	478
	491
	505
	504
	2558
	2782
	2931
	2701
	159
	217
	244
	188

	Вінницька
	173
	491
	505
	150
	195
	215
	201
	169
	91
	89
	85
	75

	Волинська
	272
	248
	219
	215
	430
	393
	260
	257
	106
	125
	80
	80

	Дніпропетровська
	507
	480
	625
	680
	1003
	1034
	1089
	1093
	246
	227
	217
	218

	Донецька
	1034
	1052
	944
	803
	1027
	1005
	1055
	894
	114
	78
	70
	67

	Житомирська
	287
	205
	225
	223
	337
	266
	266
	261
	136
	125
	111
	109

	Закарпатська
	218
	257
	249
	237
	690
	805
	805
	735
	165
	147
	142
	133

	Запорізька
	514
	372
	414
	315
	502
	465
	465
	403
	107
	49
	64
	149

	Івано-Франківська
	313
	316
	319
	320
	449
	329
	329
	338
	160
	128
	157
	163


Продовж. табл. К.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Київська
	274
	278
	286
	306
	591
	737
	737
	797
	72
	85
	81
	78

	Кіровоградська
	182
	181
	199
	200
	250
	229
	229
	227
	11
	16
	14
	14

	Луганська
	359
	359
	418
	491
	480
	435
	435
	420
	118
	118
	106
	105

	Львівська
	448
	441
	477
	498
	1901
	2026
	2026
	2217
	186
	179
	203
	195

	Миколаївська
	176
	233
	253
	373
	222
	251
	251
	232
	104
	92
	102
	89

	Одеська
	620
	636
	611
	610
	1274
	1408
	1408
	1392
	258
	270
	236
	220

	Полтавська
	236
	238
	237
	237
	355
	358
	358
	355
	151
	137
	124
	123

	Рівненська
	264
	188
	187
	217
	249
	204
	204
	229
	56
	48
	92
	48

	Сумська
	135
	150
	144
	171
	198
	133
	133
	160
	57
	38
	41
	45

	Тернопільська
	85
	88
	84
	82
	252
	249
	249
	246
	103
	111
	107
	109

	Харківська
	520
	535
	529
	491
	476
	412
	412
	426
	73
	65
	65
	64

	Херсонська
	202
	200
	196
	198
	207
	256
	256
	258
	121
	115
	92
	90

	Хмельницька
	207
	146
	140
	254
	257
	245
	245
	280
	52
	50
	44
	47

	Черкаська
	266
	274
	276
	259
	402
	438
	438
	398
	114
	68
	74
	99

	Чернівецька
	98
	141
	104
	106
	452
	427
	427
	454
	40
	41
	31
	44

	Чернігівська
	108
	168
	157
	158
	382
	336
	336
	334
	123
	96
	86
	86

	м. Київ
	2655
	3063
	2800
	2760
	2991
	3011
	3011
	2927
	262
	260
	242
	230

	м. Севастополь
	143
	138
	117
	79
	279
	275
	275
	157
	120
	124
	124
	67


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК Л
Таблиця Л.1

Складові оцінки кадрового забезпечення готельного бізнесу, 
категоризації готельних закладів, 
інформаційного забезпечення в регіонах України за 2010р.*
	Регіони
	Складові інтегрального індексу оцінки пропозиції на готельні послуги

	
	Кадрове забезпечення готельного бізнесу в регіоні
	Оцінка категоризації готельних закладів 

в регіоні
	Оцінка інформаційного забезпечення регіону

	
	Середньо

облікова 

кількість штатних працівників готелів
	Кількість ВНЗ готельно-туристичного спрямування
	Коефіцієнт локалізації послуг розміщення 

в регіоні
	Індекс локалізації готельних закладів в регіоні
	

	АР Крим
	0,5609
	0,20
	0,8313
	0,2570
	1,0000

	Вінницька
	0,0401
	0,10
	0,4813
	0,1488
	0,1031

	Волинська
	0,0554
	0,20
	0,3938
	0,1217
	0,0103

	Дніпропетровська
	0,2536
	0,10
	0,4938
	0,1526
	0,0103

	Донецька
	0,2289
	0,20
	0,4563
	0,1410
	0,1237

	Житомирська
	0,0568
	0,10
	0,3625
	0,1121
	0,1134

	Закарпатська
	0,1537
	0,10
	0,5813
	0,1797
	0,0515

	Запорізька
	0,0734
	0,20
	0,5250
	0,1623
	0,0206

	Івано-Франківська
	0,0980
	0,10
	0,7813
	0,2415
	0,0412

	Київська
	0,0898
	1,00
	0,4625
	0,1430
	0,0206

	Кіровоградська
	0,0801
	-
	0,4500
	0,1391
	0,0515

	Луганська
	0,1034
	-
	0,3125
	0,0966
	0,0103

	Львівська
	0,4280
	0,80
	0,5313
	0,1642
	0,0309

	Миколаївська
	0,1740
	-
	0,4375
	0,1352
	0,5464

	Одеська
	0,2302
	0,10
	0,7250
	0,2241
	0,0206

	Полтавська
	0,0748
	-
	0,4625
	0,1430
	0,1237

	Рівненська
	0,0588
	-
	0,5188
	0,1604
	0,0206

	Сумська
	0,0693
	0,10
	0,4563
	0,1410
	0,0206

	Тернопільська
	0,0366
	0,20
	0,3563
	0,1101
	0,0206

	Харківська
	0,1423
	0,10
	0,5500
	0,1700
	0,0206

	Херсонська
	0,2447
	-
	0,5688
	0,1758
	0,0619

	Хмельницька
	0,0735
	-
	0,5000
	0,1546
	0,0206

	Черкаська
	0,0658
	-
	0,3438
	0,1063
	0,0309

	Чернівецька
	0,0924
	-
	0,6625
	0,2048
	0,0309

	Чернігівська
	0,0747
	-
	0,2438
	0,0754
	0,0825

	м. Київ
	1,0000
	0,20
	1,0000
	0,3091
	0,1546

	м. Севастополь
	0,0712
	0,10
	0,5938
	0,1836
	0,5155


* складено на основі джерела: [24; 102]

ДОДАТОК М
Таблиця М.1

Складові значення показників 
оцінки попиту на готельні послуги за 2010р.*
	Регіони
	Складові значення показників оцінки попиту на готельні послуги

	
	Кількість обслужених в готельних закладах регіоні
	Загальна тривалість перебування споживачів в готелях регіону
	Середня тривалість перебування приїжджих в готелях регіону

	АР Крим
	310532
	814099
	2,6216

	Вінницька
	49897
	107151
	2,1474

	Волинська
	71939
	101820
	1,4154

	Дніпропетровська
	161920
	256769
	1,5858

	Донецька
	166529
	252981
	1,5191

	Житомирська
	49547
	70450
	1,4219

	Закарпатська
	101480
	207344
	2,0432

	Запорізька
	51673
	136068
	2,6333

	Івано-Франківська
	80680
	133200
	1,6510

	Київська
	153796
	248163
	1,6136

	Кіровоградська
	43309
	72542
	1,6750

	Луганська
	90445
	98141
	1,0851

	Львівська
	353167
	582404
	1,6491

	Миколаївська
	110975
	87460
	0,7881

	Одеська
	207354
	358941
	1,7311

	Полтавська
	65166
	109855
	1,6858

	Рівненська
	63082
	122879
	1,9479

	Сумська
	48211
	70900
	1,4706

	Тернопільська
	51080
	64048
	1,2539

	Харківська
	171369
	227853
	1,3296

	Херсонська
	136230
	53495
	0,3927

	Хмельницька
	126031
	174638
	1,3857

	Черкаська
	62680
	114240
	1,8226

	Чернівецька
	50755
	91266
	1,7982

	Чернігівська
	73549
	138201
	1,8790

	м. Київ
	1144665
	1970687
	1,7216

	м. Севастополь
	51712
	121446
	2,3485


* складено на основі джерела: [24]

Таблиця М.2
Стандартизовані значення показників 
оцінки попиту на готельні послуги за 2010р.*
	Регіони
	Стандартизовані значення показників оцінки попиту на готельні послуги

	
	Кількість обслужених 
в готельних закладах регіоні
	Загальна тривалість перебування споживачів в готелях регіону
	Середня тривалість перебування приїжджих в готелях регіону
	Комплексний показник

	АР Крим
	0,2713
	0,4131
	0,9956
	0,5600

	Вінницька
	0,0436
	0,0544
	0,8155
	0,3045

	Волинська
	0,0628
	0,0517
	0,5375
	0,2173

	Дніпропетровська
	0,1415
	0,1303
	0,6022
	0,2913

	Донецька
	0,1455
	0,1284
	0,5769
	0,2836

	Житомирська
	0,0433
	0,0357
	0,5400
	0,2063

	Закарпатська
	0,0887
	0,1052
	0,7759
	0,3233

	Запорізька
	0,0451
	0,0690
	1,0000
	0,3714

	Івано-Франківська
	0,0705
	0,0676
	0,6270
	0,2550

	Київська
	0,1344
	0,1259
	0,6128
	0,2910

	Кіровоградська
	0,0378
	0,0368
	0,6361
	0,2369

	Луганська
	0,0790
	0,0498
	0,4121
	0,1803

	Львівська
	0,3085
	0,2955
	0,6262
	0,4101

	Миколаївська
	0,0969
	0,0444
	0,2993
	0,1469

	Одеська
	0,1811
	0,1821
	0,6574
	0,3402

	Полтавська
	0,0569
	0,0557
	0,6402
	0,2509

	Рівненська
	0,0551
	0,0624
	0,7397
	0,2857

	Сумська
	0,0421
	0,0360
	0,5585
	0,2122

	Тернопільська
	0,0446
	0,0325
	0,4762
	0,1844

	Харківська
	0,1497
	0,1156
	0,5049
	0,2568

	Херсонська
	0,1190
	0,0271
	0,1491
	0,0984

	Хмельницька
	0,1101
	0,0886
	0,5262
	0,2416

	Черкаська
	0,0548
	0,0580
	0,6921
	0,2683

	Чернівецька
	0,0443
	0,0463
	0,6829
	0,2578

	Чернігівська
	0,0643
	0,0701
	0,7136
	0,2826

	Київ
	1,0000
	1,0000
	0,6538
	0,8846

	Севастополь
	0,0452
	0,0616
	0,8918
	0,3329


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК Н
Таблиця Н.1
Складові значення показників 
оцінки пропозиції на готельні послуги за 2010р.*
	Регіони
	Складові значення показників оцінки пропозиції на готельні послуги

	
	Кількість готелів в регіоні
	Кількість номерів
в готелі
	Кількість місць 
в готелях регіону

	АР Крим
	104
	7384
	133

	Вінницька
	21
	755
	77

	Волинська
	31
	1139
	63

	Дніпропетровська
	121
	4489
	79

	Донецька
	77
	3274
	73

	Житомирська
	44
	1546
	58

	Закарпатська
	67
	2621
	93

	Запорізька
	30
	1611
	84

	Івано-Франківська
	38
	1560
	125

	Київська
	56
	1743
	74

	Кіровоградська
	18
	631
	72

	Луганська
	101
	2333
	50

	Львівська
	159
	5116
	85

	Миколаївська
	122
	6641
	70

	Одеська
	81
	3817
	116

	Полтавська
	45
	1419
	74

	Рівненська
	23
	1165
	83

	Сумська
	36
	1071
	73

	Тернопільська
	38
	1118
	57

	Харківська
	42
	1790
	88

	Херсонська
	135
	8327
	91

	Хмельницька
	31
	957
	80

	Черкаська
	65
	1855
	55

	Чернівецька
	31
	1453
	106

	Чернігівська
	61
	1470
	39

	м. Київ
	133
	10064
	160

	м. Севастополь
	21
	670
	95


* складено на основі джерела: [24]

Таблиця Н.2
Стандартизовані значення показників 
 оцінки пропозиції на готельні послуги за 2010р.*
	Регіони
	Стандартизовані значення показників пропозиції на готельні послуги

	
	Кількість готелів в регоні
	Кількість номерів в готелі
	Кількість місць в готелях регіону
	Комплексний показник

	АР Крим
	0,6541
	0,7671
	0,7009
	0,2180

	Вінницька
	0,1321
	0,0687
	0,2051
	0,0440

	Волинська
	0,1950
	0,1283
	0,2308
	0,0650

	Дніпропетровська
	0,7610
	0,5581
	0,9060
	0,2537

	Донецька
	0,4843
	0,2986
	0,5983
	0,1614

	Житомирська
	0,2767
	0,1600
	0,2906
	0,0922

	Закарпатська
	0,4214
	0,2561
	0,3333
	0,1405

	Запорізька
	0,1887
	0,1501
	0,2991
	0,0629

	Івано-Франківська
	0,2390
	0,1618
	0,3162
	0,0797

	Київська
	0,3522
	0,2177
	0,3248
	0,1174

	Кіровоградська
	0,1132
	0,0876
	0,1538
	0,0377

	Луганська
	0,6352
	0,2744
	0,6752
	0,2117

	Львівська
	1,0000
	0,5464
	0,9402
	0,3333

	Миколаївська
	0,7673
	0,7482
	0,2308
	0,2558

	Одеська
	0,5094
	0,4228
	0,6496
	0,1698

	Полтавська
	0,2830
	0,1404
	0,3846
	0,0943

	Рівненська
	0,1447
	0,1198
	0,1880
	0,0482

	Сумська
	0,2264
	0,1091
	0,3590
	0,0755

	Тернопільська
	0,2390
	0,1122
	0,2479
	0,0797

	Харківська
	0,2642
	0,1683
	0,4103
	0,0881

	Херсонська
	0,8491
	0,9206
	0,2735
	0,2830

	Хмельницька
	0,1950
	0,1116
	0,1880
	0,0650

	Черкаська
	0,4088
	0,2019
	0,2821
	0,1363

	Чернівецька
	0,1950
	0,1563
	0,1453
	0,0650

	Чернігівська
	0,3836
	0,1466
	0,4274
	0,1279

	Київ
	0,8365
	1,0000
	1,0000
	0,2788

	Севастополь
	0,1321
	0,1281
	0,0855
	0,0440


* складено на основі джерела: [24]

ДОДАТОК П
Таблиця П.1

Складові інтегрального індексу 
оцінки попиту на готельні послуги
	Регіони
	Складові інтегрального індексу 
оцінки попиту на готельні послуги

	
	Індекс 
міграційних процесів (вітчизняних,
іноземних)
	Бізнесмени
	Транзитники
	Туристи
	Інтегральний індекс оцінки попиту 
 готельних послуг

	АР Крим
	0,2529
	0,2727
	0,6364
	0,3792
	0,4082

	Вінницька
	0,0410
	0,1910
	0,4955
	0,1778
	0,1314

	Волинська
	0,0597
	0,1510
	0,3755
	0,1868
	0,1343

	Дніпропетровська
	0,1335
	0,4273
	0,5637
	0,2175
	0,2530

	Донецька
	0,1412
	0,3442
	0,6721
	0,2432
	0,2570

	Житомирська
	0,0405
	0,1806
	0,4403
	0,1956
	0,1169

	Закарпатська
	0,0849
	0,1461
	0,3731
	0,2497
	0,1807

	Запорізька
	0,0426
	0,3241
	0,5621
	0,1212
	0,1456

	Івано-Франківська
	0,0669
	0,2121
	0,4061
	0,2538
	0,1619

	Київська
	0,1277
	0,4215
	0,5608
	0,2680
	0,2538

	Кіровоградська
	0,0357
	0,1912
	0,3956
	0,0740
	0,1003

	Луганська
	0,0745
	0,2252
	0,5626
	0,1194
	0,1472

	Львівська
	0,2985
	0,2802
	0,4401
	0,5363
	0,3897

	Миколаївська
	0,0919
	0,2611
	0,4806
	0,1783
	0,1582

	Одеська
	0,1763
	0,3361
	0,6681
	0,2318
	0,2935

	Полтавська
	0,0538
	0,3477
	0,4239
	0,1418
	0,1453

	Рівненська
	0,0520
	0,1627
	0,3814
	0,1681
	0,1359

	Сумська
	0,0397
	0,1750
	0,4375
	0,1322
	0,1103

	Тернопільська
	0,0423
	0,1548
	0,2274
	0,1844
	0,1133

	Харківська
	0,1443
	0,3149
	0,5575
	0,2313
	0,2419

	Херсонська
	0,1120
	0,1633
	0,4317
	0,1581
	0,1348

	Хмельницька
	0,1034
	0,1799
	0,3400
	0,2006
	0,1799

	Черкаська
	0,0515
	0,1955
	0,3478
	0,1275
	0,1301

	Чернівецька
	0,0419
	0,1463
	0,4232
	0,1550
	0,1182

	Чернігівська
	0,0617
	0,1557
	0,4279
	0,1951
	0,1598

	м. Київ
	1,0000
	1
	0,8500
	0,6141
	0,9219

	м. Севастополь
	0,0445
	0,2671
	0,4586
	0,1387
	0,1378


Таблиця П.2
Складові інтегрального індексу оцінки пропозиції на готельні послуги
	Регіони
	Складові інтегрального індексу 
оцінки пропозиції на готельні послуги

	
	Індекс 
екологічної 
ситуації 
в регіоні
	Індекс структури готельного

фонду регіону
	Індекс 
економічної діяльності 
готелів регіону
	Індекс інформаційного забезпечення регіону
	Індекс кадрового забезпечення готельного 
Бізнесу
	Інтегральний 
індекс оцінки пропозиції 
готельних
послуг

	АР Крим
	0,1507
	0,6463
	0,3791
	1,0000
	0,3805
	0,5149

	Вінницька
	0,1167
	0,1138
	0,2468
	0,1031
	0,0701
	0,1204

	Волинська
	0,0563
	0,1546
	0,1437
	0,0103
	0,1277
	0,0994

	Дніпропетровська
	0,5266
	0,5067
	0,1160
	0,0103
	0,1768
	0,2612

	Донецька
	0,7727
	0,3109
	0,1367
	0,1237
	0,2145
	0,3053

	Житомирська
	0,0630
	0,1759
	0,1663
	0,1134
	0,0784
	0,1464

	Закарпатська
	0,0682
	0,2935
	0,1560
	0,0515
	0,1269
	0,1711

	Запорізька
	0,7640
	0,2401
	0,1717
	0,0206
	0,1367
	0,1716

	Івано-Франківська
	0,2098
	0,2930
	0,0752
	0,0412
	0,0990
	0,1480

	Київська
	0,1432
	0,2044
	0,1472
	0,0206
	0,5449
	0,1820

	Кіровоградська
	0,0931
	0,0683
	0,1802
	0,0515
	0,0401
	0,0880

	Луганська
	0,3385
	0,2448
	0,1101
	0,0103
	0,0517
	0,1658

	Львівська
	0,1658
	0,5552
	0,1892
	0,0309
	0,2140
	0,2961

	Миколаївська
	0,1131
	0,3520
	0,0531
	0,5464
	0,0870
	0,2458

	Одеська
	0,1489
	0,4939
	0,1442
	0,0206
	0,1651
	0,2177

	Полтавська
	0,1149
	0,2095
	0,1331
	0,1237
	0,0374
	0,1577

	Рівненська
	0,0612
	0,1159
	0,1291
	0,0206
	0,0294
	0,0807

	Сумська
	0,1995
	0,1004
	0,1225
	0,0206
	0,0347
	0,1057

	Тернопільська
	0,0519
	0,1321
	0,1255
	0,0206
	0,1183
	0,1042

	Харківська
	0,0960
	0,1935
	0,1317
	0,0206
	0,1212
	0,1352

	Херсонська
	0,0678
	0,3556
	0,0439
	0,0619
	0,1224
	0,1902

	Хмельницька
	0,0557
	0,1302
	0,2591
	0,0206
	0,0368
	0,0935

	Черкаська
	0,0840
	0,1807
	0,1446
	0,0309
	0,0329
	0,1229

	Чернівецька
	0,0507
	0,1445
	0,1220
	0,0309
	0,0462
	0,0931

	Чернігівська
	0,0899
	0,1413
	0,2089
	0,0825
	0,0374
	0,1451

	м. Київ
	0,1019
	1,0000
	0,7953
	0,1546
	0,6000
	0,5307

	м. Севастополь
	0,0680
	0,1335
	0,0925
	0,5155
	0,0856
	0,1234
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Рис. Р.1. Картографічне зображення готелів м. Луцька
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MIHICTEPCTBO OCBITH | HAYKM, MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE,

MOMOZI TA CMIOPTY YKPATHM YOUTH AND SPORTS OF UKRAINE
NYUBKMi HALIOHATIbHM TEXHIYHUA LUTSK NATIONAL TECHNICAL
YHIBEPCUTET UNIVERSITY

Yipaika, 43018, w. flyusk, eyn. bsisceka, 75 Ukraine, 43018, Lutsk, 75, Lvivska st.
Ten.: +38(0332)74-61-03 tel.: +38(0332)74-61-03
G nag‘sazl:vuua fax: +38(0332)77-48-40

e-mail: rector@lutsk-ntu.com.ua e-mail: rector@lutsk-ntu.com.ua
wlutskntu.com.ua OBt i i ol

mceprauiiinoro gociaikennst CHIopyK

C.B. na yemy «P03BHTOK perioHabHHX PHHKIB FOTeJILHHX MOCTYN
ATeMy

vaNe___ Jlucepraifiiina_poGora Cuziopyk C.B. ¢ CKIQZOBOIO HAYKOBO-IOCHIHAX

ZepKGIOKeTHUX  TeM i poGiT  JIyubkoro  HALIOHATHHOTO — TEXHiYHOrO
ViiBepeuTery: «DOpMYBAHHS MeXaHI3My YNIpaBliIs POIBHTKOM MIANPHEMCTB Ha
3acamax MapkerWnropoi komuemiiy (Ne a/p  0120U000287), «Mexanizmn
CTHMYTIOBAHHS  CONiATbHO-eKOHOMIuHOTO  possuTKy  periomy» (N p
0110U002220) Ta «Mexariami hopMyBaHRS perioHATHHHX iHTErpAILHHIX CHCTEM
B yMOBax cTasioro po3sutky» (Ne 1/p Ne0112U000288).

3oKpeMa, pH BUKOHAHHi HayKOBO-JOCTAHOT TeMH: «DOPMyBAHHS MeXaHizMy
YTpABITIHHIS POSBHTKOM MiMPHEMCTB Ha 3aCa7aX MapKeTHHIOBOT Kormemmii» (Ne 2/p
0120U000287), BMKOPHCTAHO MiAXix 10 OpPMyBaHHS KOMILIEKCY MAapKeTHHTY
FOTENBHUX TIOCTYT B DEriOHi 3 BHKOPHCTAHHAM CKOJIOFHHOI MOTITHKM, SiKa
nepenGauae pospobrients KiacHbiKaLii TOTENBHMX 3aKIaniB 33 CTymeHeM
penizaliii B HUX eKONOTTYHOT TOMITHKH;

DM BUKOHAHHI HAyKOBO-TOCTITHOT Tewi: «MeXai3vi CTHMyTOBAHHSA
COLaTbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY periony» (Ne 1/p 0110U002220), pospobiero
OCHOBHY CTPATETii0 PO3BUTKY PEriOHATBHOrO PHHKY TOTEBHHX MOCTYT Ha OCHOBI
NOKA3HMKIB OLHKH yMOB /1% (DODMYBaHHS TOMATY | mpomosuuii Ha
DeTiOHATBHOMY DHHKY TOTEJHHHX TOCTYT Ta TepHTOpIaibHOi opramisanii
TOTEIBHUX TOCIYT, IO BiA0OPakKaloTh CTaH KOH'IOHKTYPH PErioHalbHOro PHHKY
FOTENBHMX TOCHYT  (PIBHOBAXHY\CTIDUAT/IHBY\HECTDUATIMBY) Ta AOMOMIKHY
CTpaTeriio pOSBHTKY pEriOHATBHOTO DWHKY TOTGIBHMX MOCTYT Ha OCHOBI
JKUTTEBOrO LMKITY PUHKOBHX BiIHOCHH y rOTelbHOMY GisHeci periony ta ofesry
CHOKHMBANX TIOTOKiB FOTETHHNX TIOCTYT;

IpH  BUKOHAHHI HAYKOBO-IOCAIIHOI Temm: «MexaHisv (OpMyBaHHs
PeriOHATBHIX {HTETpALifHUX CHCTEM B YMOBAaX CTaioro possuTky» (N 1/p
0112U000288) po3pobiieHo MeTOIM4HMI MiAXiA [0 OUIHKH PiBHS PO3BUTKY
PeTiOHATHHOTO PHHKY TOTENBHIX MOCTYT Ha OCHOB OLIHKH YMOB JUIst (HOPMYBAHHA
MOMMTY i mponosWmii Ha periOHATSHOMY DWHKY TOTGNBHMX MOCTYF Ta
TepuTOpiaTbHOi Opraisalii FOTENBHAX TMOCTYr B Perjomi, 3 BpaxyBaHHAM
crieuudiuHIX 0COGMBOCTEH PerioHabHOrQ PHFKY TJe

b
a i

TIpopeKTOp 3 HAYKOBO-TIeAATOTiYHOT
JIHTY, n.e.1., npod.
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roTEnb  _
«MPO®CHINKORUA”

. 43024, m. Jlyupk, np.Bigpomkenns, 24
N‘-’jk___Blllm&@. Tex. 5-03-48, Gaxc 5-64-01
p/p 26005060690749 y BTPY Kb
“Tlpusar6ank” M. Jlynpka, MOO 303440
losinka xox 32608195
NPO BNPOBA/IKEHHS PE3YILTATIB IHCEPTANIHHOTO NOCTIKEH S
Cunopyk Caitnanu BosionuMHpiBHH Ha Temy
,»PO3BHTOK perioHajibHHX PHHKIB roTeJbHAX MOCAYT” B ASNIHICTH roTe 0
«TpodenikoBmin>

Jluceprauiiina po6ota BHKOHYBanacs BiJNOBIAHO [0 IUIAHY HAYKOBHX
Jocmikens  poGotH  Kabenpu  MeHe[kMeHTy i MapketmHry Jlyuekoro
HALIOHATHHOTO TEXHITHOTO YHiBEpCHTETY.

Opepskani pesynsTaTH mucepraniiiHoro jocmimkenns Cumopyk C.B.
3HAWILIA CBOE BinOOpaxeHHs y misnbHoCTi roremo «IIpodeminkoBmity, ne
BUKOPHCTaHi PO3POOKH OUIHKM PiBHS PO3BHTKY PeriOHaNBHMX PHHKIiB FOTENBHUX
HoCHYT, CHOPMOBAHO OHAKM TOTENBHMX NOCTYr B perioHi, criemubiui
0COGNMBOCTI PeriOHABHOrO PHHKY TOTENBHHX MOCHyr. JlaHa METOIHKA MOske
GyTH BMKODMCTaHA #K MiANPHEMUAMY, 3aiiHATHMH y chepi roremsHoro
3a6e3TeReHAS, TAK | PETiORATHHWMH OPTaRAMH, KepyIOMHCH TIpH TEPHTOPIATBHOMY
TUIaHYBaHHI po3MileHHs a6o perymoBaHHI KOHKYpeHIii B cepi rorenbHoro
0o6cmyroByBaHHS.

3okpema, po3po6IIeHO KOMILIEKC MAPKETHHT FOTebHHX IOCIYT B PErioHi, 3
BUKODHCTaHHAM eKOJIOTiYHOI TMOMITHKH, sika mepenbadae po3pobKy Kiackixarii
rOTENBHAX 3aKiafi, AKi BHKOHCTOBYIOTb MOMITHKY «eKo-roTeiB».OfHUM 3
BKIMBUX KOMIOHEHTIB TOTENBHHX TOCIYr PerioHiB VKpaiHH JMCepTaHTOM
3aMpOTIOHOBAHO CTBOPEHHS TOTENbHO-IHpOPMALIHHUX LeHTpiB. MeToio ixHboi
JAILHOCT] € iHTerpallis eNeMenTiB roTeNbHOT IH(PACTPYKTYPH, chepH roTeNbHIX
mocnyr B iHQOpMANiiiHi NOTOKOBI CHCTEMH, IO 3B’S3YIOTh BIJHOCHHH MiXk
YYACHHKaMH TOTENbHHX TOCIYT y €/IMHe Line. BrpoBajukeHHs Ta BUKOPHCTAHHS
roTenbHo-iHdOPMAIiHUX LEHTPiB JI03BONHTH CTBOPUTH €AMHY CHCTEMY OOMIKy
TOTENBHUX 3aKNafiB, CKOPOTHTH “d4ac NPOCTOI” HOMEPHOrq (OHIY roTemo,
B SKICTH TOTENBHOrO CEpBiCy [UIs CIIOKMBAYIB, 3af €YUTH CBOEYACHE
Hajzal i) TIOCITYTH pErioHiB

T.I1./Tanunesxo
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VIIPABJIIHHSI EKOHOMIKH
43025, Boautcbka 061, m.Jlyisk, Bys.Boriana XMesHHLBKOr0, 19

ren.: (0332)720602, 721260, 777933, 777928, 777907, 777934 Ten/axc : (0332)777930
e-mail: econom@lutskrada.gov.ua

A0 05. 202 3, 24~ JOBIIKA
HaNe DO BIpOBAIKEHHs pesybTatis nocimkennst Cuopyk Coitianu
Bosoanmupisuu

Ha Temy «PO3BHTOK PerioHaibHUX PHHKIB rOTEILHHX MOCTYI»

Pesynbrati mociimkenns Cngopyk C.B. Ha Temy «PO3BHTOK perioHaibHuX
PUEKIB TOTETBHNX TOCTYT» € AKTYaTbHHMA i OKpeMi 3 HMX NOXyT> Gy
NPT AT DHKOPHCTAHS B AISTGHOCTI TpABTIHA eKOHOMiKH Jlyuekoi
MiCBKOT pajiu.

C(hopMOBaHi METOIHMUHI MiZXOM 0 OLIHKK PiBHS PO3BUTKY PerioHaibHOro
DHHKY TOTENBHIX TIOCTYT Ha OCHOBI NOKASHWKIB OLIHKH YMOB JUTA (GOpMYBaHist

NOMMTY i NONO3MNii Ha pEriOHATHHOMY pUHKY TOTENBHHX NOCIYF Ta
TepHTOpiaBHO} OpraHisalii TOTENHHHX NOCHYT, sKi JO3BOTATE BUSHAWHTH CTai
KOH'IOHKTY i perionabHoro punKy roTenbHmx nocayr

(piBHOB@KHa\CIpHATIBA\HECTIDHATHBS).

Tpariaiy WHHICTh Mae pospoGAeHHii JuicepTanTom TTIoOr CTparerii
PO3BHTKY PEriOHATBHOTO PHHKY FOTENBHHX MOCHYT Ha OCHOBI THITY KOH'IOHKTYPH
PErioHaTBHOTO PHHKY TOTENBHMX MOCAYT Ta JONOMDKHA CTPATeris PO3BHTKY
PerioHansHOrO PHHKY FOTEJBHHX MOCTYT Ha OCHOBI JKMTTEBOTO LMKITY PHHKOBHX
BimHOCHH y roTenbHoMy GisHeci periomy Ta OGCATY CHIOXHMBUMX TOTOKIB
FoTeBHIX TOCTYT. Y POGOTI CHCTEMATH30BaHO (akTOPH PO3BHTKY PEriOHATLHOTO
DHHKY TOTENbHUX TIOCTYT, MPHHLWIH TEPATOIaTHHOi Opramisaii roresix
HOMJIYT, PO3pOGIIeHa METOMKA aHATi3y Ta OLHKH PO3BHTKY PETiOHATBHOTO PHHKY
FOTeNBHAX NOCTYT HA OCHOBI OLIHKH YMOB (opwyBanis momnty (oGesry i
HanpAMy CTIOKHBYHX TOTOKIB, KITBKICHOTO CTIOHMBAHHS TOTENBHHX NOCAYT) i
nporosuuii (owiHKa AisMBHOCTI roTeNB, OUiHKA CEPBICHOrO OGCIYTOBYBaHHs
CrouBatiB) Ta TEPHTOPIATEHOT OpraHi3allii FOTENBHIX NOCTYT.

OBIpYHTOBAHO KOMILIEKC iHCTPYMeHTIB MAPKETHHTY TOTENBHHX MOCIYT, 3
BUKODHCTAHAM EKOTOTiUHOI NOTITHKH B ABUIBHOCTI TOTeNbHHX 3aKiazis
BoHHCHKO! 067ACTi, 3ANPONIOHOBAHO HUAXH YIOCKOHATCHHS TePHTOPIaBHOT
oprauisauiii roTebHIX MOCTYT.

3acmynnux nauarsnuxa
ynpasainin exonomixu

JI.Isesaxosa
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TOPTOBO-ITPOMMCIIOBA CHAMBER OF COMMERCE
TTAJTIATA AND INDUSTRY
43025, YKPATHA, wJTyusk, syn.Slposuus, 18 18, larovytsia str., Lutsk, 43025, UKRAINE
ren./cpaxc: (0332) 77-03-32, 24-57-91, 24-05-55 tel./fax: (0332) 77-03-32, 24-57-91, 24-05-55
e-mail: info@tpp.lutsk.ua www.tpp.lutsk.ua

Ne 19-22/01-3/571/4 Bix30.10.2012p.
¥ cnewianizosany sueny Pany 1132.075.03
JlyllbKOro HaLiOHATBHOTO TeXHiuHOrO
yrizepeutery MOHMC Vipaini

JIOBIZIKA Ne 4/12

11PO BPOBA/IKeHHS MaTepiaiB IpKOIOIKeTHOT TeMiH
Ha TeMy «MexaHisMu OpMyBaHHS perioHaTHHIX iHTErpaIAHIX CHCTeM B
YMOBAX CTATIOr0 PO3BHTKY»
(Ne 0112U000288) (kepisinuk: Iepacimiyk 3.B. )

Martepianu  naykoBo-nociinHoi  fepkGiokeTHOT Temn  «MexaHi3mu
(bopMyBaria perionatsHuX IHTErpaLMHIX CHCTEM B YMOBAX CTATIOTO POIBHTKY»
O w/p 0112U000288) ¢ 1ocHTS akTyarbuumu i MOXYTh GyTi mpifRaTi 10
BIPOBAIUKCHHNA B JANBHOCTI BOMMHCEKO! periOHATBHOT TOPrOBO-MpOMHCIOBOT
nanatu Yipaitm.

okpema, 10 ysaru BommmchKoi Toproo-npommciiosoi manati Ykpaiti
TIPHAHATHI PO3POGIIEHMT AHCEPTAHTOM METOAMYHMI MIAXiA A0 OUIHKH piBHS
PO3BUTKY perioHalbHONO PUHKY TOTEBHMX MOCIYT HA OCHOBi BaXyBaHHs yMOB
opwysanks monwuTy i nponosuiii; (akTHuKOY oK nomMTy | Mponoswil Ta
TePHTOpiabHOT OpraNisaLii FOTEBHHX MOCIYT, 110 103BOTIO CPOPMYBATH THIH
OCHOBHHX CTPATerili PErioHaLHOrO PHHKY TOTENBHNX NOCTYT SATEKHO BX PiBHA
possnTky PPITI Ta JONOMiXHMX CTpaTerifi 3alexHo Bin WTTCBOFO Ky
DHHKOBHX BIXHOCHH Ta OGCATY IUTSOBMX IPyNl CTIOKHBAWiB TOTETBHIX NMOCHYr
(CTpaterist aKTUBHOTO saNydeHHs CHOXHMBAUIB TOTENBHMX MOCTYT, CTpaTeris
NiBHICHAS UIHHOCTI CHIOKMBAYIB FOTENBHMX NOCAYT, CTpaTerid yTpuMaHHA
KIIOYOBMX  CMIOMBadis  TOTENBHMX TMOCIYT, CTpaTeria  cOKYCOBAHOMO
PEMApKETHHY, CTpaTeris iHBiyaTi30BaHOTO CTHMY IOBAILHOTO MAPKETHHTY).

Tpesmaent BoamHcbkoi

TOProBO-NPOMHCIOBOT Manaty,

KaHJl. €KOHOM. HayK, IOLEHT,

axanemik AEH Vkpajsit; "

acywenuii emom;)r{?‘ '
./
Iionue C:B. He

Creuiazicr IT xareropi
30.10.2012p.

TEE)
A4
OB Haywerko

WeiKa 3acgiduyio:
7

H.M. Mauiiok
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TOPTOBO-TTPOMICIIOBA CHAMBER OF COMMERCE
TTAJIATA AND INDUSTRY
43025, YKPAIHA, sJTyusk, sy Slposuus, 18 18, larovytsia str., Lutsk, 43025, UKRAINE
Ten./ paxc: (0332) 77-03-32, 24-57-91, 24-05-55 tel./fax: (0332) 77-03-32, 24-57-91, 24-05-55
e-mail: info@tpplutsk.ua www.tpplutsk.ua

Ne 19-22/01-3/571/3 8in 30.10.2012p.
¥ cnewianizoany ueny Pazy [132.075.03
JlyupKoro HallioHalbHOIO TEXHIYHOrO
yisepentery MOHMC Vipaitn

JIOBIJIKA Ne 3/12

Npo BNPOBAUKEHHs pe3yIbTaTiB aocikenHs Crunopyk Ceitnanu
BoOAMHPIBHH Ha TeMy «PO3BHTOK perioHabHIX PHHKIB FOTETbHHX MOCTYT,
AKY BUKOHAHO Ha Kadye/Ipi MEeHEUKMEHTY Ta MapKeTHHTY
JIyubKOro HalioHATbHOTO TEXHIYHOTO YHIBEpCHTETY

Tlonosxenns HaykoBo-nociinHoi poboTH, BizoGpakeni y muceprauiiHOMy
JOCTiDKeHHi Ha TeMy «PO3BHTOK periOHAlbHHX PHHKIB FOTGIBHHX MOCTYD,
BHKOPHCTOBYBAINCS BOJMHCHKOIO TOProBO-NPOMHCIIOBO| NANaTolo, 30KpeMa B
MUTAHHAX, 1O CTOCYIOTHCA PO3POOKH CTpaTeris PO3BHTKY PEriOHANBHOrO PHHKY
TOTEJIBHUX TMOCIYT, 10 € BAKIHBOIO YMOBOIO JOCATHEHHS MO3MTHBHHX 3MiH Y
roTenbHili ranysi, OcKiNbKM Ai€BiCTb ii 3aXOMiB CHPUATMME 3POCTAHHIO PiBHA
3a6e3neueHoCTi BCIX BEPCTB HACEIEHHA perioHy AKICHHMH | JOCTYMHUMM
TOTENBHHMH TOCITyTaMH, 3BEICHHIO 10 MiHiMyMy (PakTopiB, 11O CIPHYHHSAIOTH
M3BATaHC MiX IOTUTOM i Mpono3HLieio.

TlepcrieKTBHUI XapaKTep MaiOTh NPOMO3UILT WOAO LISXiB TePUTOPiaIbHOT
Opranisauii FOTEALHKX MIOCAYT B perioti, Ha OCHOBI BH3HAYEHHS (yHKILil MoMHTY
3aI©XKHO Bi/l MOYKIIMBOIO MICIISi PO3TAlIyBaHHS TOTENIBHOTO 3aKJajy Ta pO3NOAiny
JIOKATTHHHX TEPHTOPIATbHHX E/IeMEHTB FOTEBHUX MOCIYT BIAHOCHO OJMH OIHOTO
Ha OCHOBI METO/ly «HAHOIMKUIOro cycisicTBay. 3anpoNoHOBaHi KOHUENTyalbHI Ta
MeTOZM4HI PO3POOKH JI03BONATH MiJBHILMTH PiBEHb PO3BHTKY PErioHaIbHOrO
PHHKY TOTEJIbHUX MOCAYT.

Tpesunent Boamnschkol
TOProBO-NPOMHCIIOBOI NajaTH,
KaHJl. eKOHOM. HayK, JIOLIeHT,
axazemix AEH Vipainu,

3acityxeHuii eKoHOMICT V)

\
G2 o\ >
CBYHayslira saceiouyio:

RETOLyH

Creuianicr II katerop: !
30.10.2012p. //},;LM@"

/ H.M. Mauitok





Додаток С.6

[image: image87.jpg]W

YKPATHA
JYIBKA MICBKA PAJA

YIPABJITHHSI MIZKKHAPOJHOT'O CIIIBPOBITHULTBA
TA TYPU3IMY
43025 . Jlyusk, Bya. Boraana XwenbutoKoro, 19, Tex./axe (0332) 777 905, 777 995
e-mail: umspd@lutskrada.gov.ua

10, L01ENe 41X /19- 1
Ha Ne
JOBIIKA
PO BNPOBAKEHHs Pe3y/IbTaTiB fociipkennus Cunopyx Cpitaanu
BosoaumupiBuun

Ha TeMy «PO3BHTOK perioHaIbHHX PHHKIB FOTE/ILHHX NOCTyD»

Pesynstatu gocmimkents Cuztopyk C.B. Ha TeMy «PO3BHTOK perioHaTbHiX
DHHKIB FOTENIbHIX OCTYT € aKTYaTbHHMH i OKpeMi 3 HUX MOKYT GyTH MpHiHTI
JUIS BUKOPUCTAHHS B ALSUIBHICTb YIpaBiIiHHS MDKHapOIHOTO CriBpoGiTHHUTBA Ta
Typu3Mmy Jlyupkoi MickKol paau.

CdopmoBaHi METOHUHI MiAXOMH 710 OUIHKH PiBHA POBHTKY perioHanbHOro
PMHKY TOTEJBHHX TIOCHYT HA OCHOBI MOKA3HWKIB OLIHKH yMOB i (OpMyBaHHs
nonuTy i MpomosMiii Ha PEriOHATBHOMY PHHKY TFOTEJBHHX TOCHYT Ta
TepUTOpia/bHoi OpraHi3alii roTelbHUX MOCHYT, SIKi JO3BOJATH BH3HAYMTH CTAH
KOH’IOHKTYPH perioHabHOrO PHHKY TOTENBHHX mocyr
(PiBHOBAKHA\CIHATIHBA\HECTIPHATIIHE).

TlpakTuyHy LiHHICTB Mae pO3pOG/eHHIi AUCEPTAHTOM THIONOTii cTparerii
PO3BUTKY PeriOHaIBHOrO PHHKY FOTENBHUX MOCIYr Ha OCHOBI THITY KOHIOHKTYpH
PerioHaNbHOTO PHHKY TOTENBHUX MOCYT Ta )KUTTEBOTO LMKy PO3BUTKY PHHKOBHX
BIZHOCHI y FOTETBHOMY GisHeci periony. Y poGOTi CHCTEMATH3OBaHO (haKTopH
POSBHTKY PeriOHATLHOrO PHHKY TOTEIBHHX MOCIYT, MPHHIMIH TepHTOPiaTBHON
opraisaltii roTENbHUX MOCAYT, PO3POBICHA METOMMKa aATi3y Ta OLIHKH POIBHTKY
DeriOHATIBHOTO PHHKY TOTEBHMX MOCIYT Ha OCHOBI OLIHKH YMOB (pOpMyBanis
nonity (0GCATY i HATPAMY CHOKHBYMX NOTOKIB, KLbKICHOFO CHOXHBAHHA
TOTeNBHIX TOCIYT) i mponosuuii (OwinKa AisIBHOCT roTeniB, OliHKa CepicHOro
00CIyroByBaHHs CIIOKHBAYiB) Ta TEPHTOPIANBHOI OpraHizal(ii roTENbHUX MOCIYT.
C(pOpMOBAHO ~ KOMIUIEKC I{HCTPYMEHTIB MApKETHHTY TOTEJIBHHX TOCHYT, 3
BMKODUCTAHHAM €KOJOMYHOI TMONITHKM B JUATBHOCTI TOTGNBHAX 3aKIAZIB
BOHHCEKOI 0GACTI, 3ANMPONIOHOBAHO MUIAXM YJOCKOHATEHHS TepHTOPIATBHOL
opraui3allii FOTeJbHHX MOCIYT.

Hauaabuuk ynpaainis Mizkuapoauoro
cniBpoGiTHILTEA Ta TypHIMY
JlyubKof micsKoi paan Mukoaa Isaniok
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MIHICTEPCTBO OCBITH | HAYKM, MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE,
MOJIOf1I TA CTOPTY YKPATHU YOUTH AND SPORTS OF UKRAINE
NYUBLKAN HALIOHATLHUM TEXHIYHUM LUTSK NATIONAL TECHNICAL
YHIBEPCUTET UNIVERSITY
Ypaita, 43018, m. flyusk, Byn. fbsisceka, 75 Ukraine, 43018, Lutsk, 75, Lvivska st.
Ten.: +38(0332)74-61-03 tel. +38(0332)74-61-03
cbakc: +38(0332)77-48-40 fax: +38(0332)77-48-40
e-mail: rector@lutsk-ntu.com.ua e-mail: rector@lutsk-ntu.com.ua
www.lutsk-ntu.com.ua ‘www.lutsk-ntu.com.ua
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Ha Ne Bin

JIOBIIKA
NPO BIPOBA/KEHHS Pe3y IbTATIB AHCEPTAUIHONO 10CTiKEH S
Cunopyk Ceitnanu Bosogumupisnu
Ha Temy «PO3BHTOK PErioNATLHUX PHHKIB FOTEBHHX NIOCIYD>

V  uapuansHomy mnpoueci JIHTY anpoGosaso i 3ampoBaxeno Taki
PpeKoMeHawii:

- nipu BuKanauni Kypey «OpraHisallisi TYpU3My» 3aNpOBaUKeHO Po3pobieHi
MiIXOAM [0 BH3HAYEHHS CYTHOCTI, MeTH, 3aBJaHb Ta 3HAYCHHS PO3BHUTKY
PerioHa/IbHOrO PUHKY TOTENBHHX TOCIYr; CTPYKTYPY PEriOHalbHOrO PHHKY
TOTENBHHX TOCIIYT; O3HAKH FOTEIIBHUX MOCIYT B PErioHi;

-y mporpamy kypcy «OcHoBH TypusmosHaBctBay, «Typuctiuni pecypeu
Vipaiuu», NPUAHATI 10 BIPOBAUKEHHS TONOKEHHS TUCEPTaLlii, IO CTOCYIOTCS:
(AKTOPiB POSBMTKY PEriOHATHHOTO DHHKY TOTEMBHMX TOCHYT; TPHHIMIIE
TepPHUTOPiabHOI OpraHi3allil FOTENBHUX MOCITYT;

-TIpH BUKJajiaHHi Kypey «MeHeKMEHT B Typu3Mi» BHKOpHCTaHi criemubiusi
0COGTMBOCTI pEriOHATHHOTO PHHKY TOTEBHHX MOCAYT; CTPATErivHi 3aXOMH, 1O
T ABHILYIOTH PiBEHb PO3BHTKY PEriOHATBHOTO PHHKY TOTETbHUX MOCIYT.

BukopHcTaHHs Matepianis auceprauiiinoro nociimkenns Cunopyk C.B. y
BHKNAJAHHI BKA3AHMX JMCLWILTIH CTIPMATHME iJBMIIEHHIO SKOCTI MiATOTOBKH

axiBuis raysi suaus 0306 — «Mene; YBaHHF).
\ /// B.Bowmunapuix

Pextop JIHTY
A.T.H., npodecop
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JIOBIIKA

npo  BUPOBAKEHHS  Pe3yNbTaTiB  jociimkenHs Cumopyk — CaiTmanm
BosI0MMHPiBHH Ha TeMy «PO3BHTOK PEHOHATBHHX PHHKIB TOTEIBHUX MOCIYD»

Pesynsratu mocnikenns Cupopyk C.B. Ha Temy «PO3BMTOK perioHaibHHX
DUHKIB FOTENBHHX HOCIYT» € AKTYANBHAMH | OKpeMi 3 HUX MOKYTb GyTH TpuiiHATI
JUs  BHKOPHCTaHHA B MisAUIBHICTG ympaBNiHHA iHQPAacTPyKTYpH Ta TypusMy
BomHCBKOT 061acHOT 1epaBHoi aaMinicTparti.

C{opMOBaHO aNrOpuT™ JOCHI/DKEHHS CKIAJZOBHX 3MICTY «perioHanbHOro
PHHKY TOTENBHHX MOCIYr», PO3pOGIEHO METOAMYHWI MifXiA MO OMiHKH piBHS
POSBHTKY DeTiOHATBHOTO PHHKY TOTENHHMX NOCTYT, 3ANpONIOHOBAHi CTparerii
PO3BHTKY PeriOHAIBHOTO PUHKY roTexbHux mociyr. Ilpaktiumy uimHicTs Mae
PO3pOCNIEHUH MCEPTAHTOM METOAMYHMH MiIXil MO OLIHKH piBHS PO3BHTKY
PerioHANBHOMO PHHKY FOTENBHUX MOCIYT HA OCHOBI OLIHKM YMOB (DOPMYBAHHS
nomuty (oGCAry i HANPAMY CHOXMBYMX TOTOKIB, KLTBKICHOTO CIOXHMBAHHS
TOTENBHUX ToCHyr) i mpomnosuuii (ouiHka AisTBHOCTI roTexnis, ouiHKa cepBicHOro
OBCITYTOBYBAHHS CHOKHMBAYIB) Ta TePHTOPIANBHOI OpraHisawii TOTENBHUX TOCTYT.
OGTPYHTOBAHO KOMIIEKC iHCTPYMEHTIB MapKeTHHIy TOTENBHHX TOCTYT, 3
BHKODHCTAHHSAM €KOJIOTIYHOi MONITHKH B JisUIBHOCTI FOTEIBbHHX 3akiiajiiB perionin
Vipaitn.

Havansuk J1. Knpunbayk




Основні складові дослідження змісту регіонального ринку готельних послуг








Місце (територія) реалізації готельних послуг








Елементи ринку, що знаходяться 


у відносинах і зв’язках між собою








Оцінка специфічних особливостей регіонального ринку готельних послуг





Визначення функцій, що відображають 


зміст регіонального ринку готельних послуг








Огляд готельних послуг регіону, 


їх характеристик, видів





Характеристика суб’єктів 


регіонального ринку готельних послуг








Аналіз структури регіонального ринку готельних послуг





Значення розвитку регіонального ринку готельних послуг





Необхідність у готельних послугах
































Значна диференціація тривалості готельних послуг








Доступність готельних послуг 


по території країни для окремих груп споживачів





Склад споживчих потоків готельних послуг (організований, неогранізований)








Залежність готельних послуг від соціально-економічної ситуації регіону





Географія готельного обслуговування 





Терміновий характер готельних послуг








Особливості міграційних процесів між регіонами





Характеристики готельних послуг регіону





Готельні послуги регіону





Основні послуги:


- розміщення на ночівлю; 


- проживання; 


- перебування. 





Периферійні послуги


- підтримання чистоти в готелях; 


- технічне обслуговування приміщень;


- забезпечення своєчасних ремонтів.








Додаткові послуги


- харчування клієнта (сніданки, доставка їжі в номер, замовлення столиків у ресторанах регіону, організація бенкетів, фуршетів, кава-брейк під час конференцій та семінарів); 


- побутові (прасування одягу клієнта, камера схову та сейфи на стійці в адміністратора та в номерах готелів, паркування автотранспорту, стоянка, послуга «будильника», прання, хімчистка);


- інформаційні (довідки про місто в якому розташовано готель, його визначні місця, карта міста, інформація про перелік основних і додаткових послуг, доставка свіжих газет, замовлення квитків міжнародного і міжміського сполучення, доступ до інтернету);


- фінансові (наявність банкоматів, пунктів обміну валют, оренда офісів, перекази, продаж сувенірів, наявність бутиків);


- ексклюзивні (індивідуальні подарунки, концерти для VIP –персон, особиста охорона, портьє);


- культурно-оздоровчі (проведення екскурсій, догляд за дітьми, фітнес-клуб, spa-салони, медичне обслуговування);


- доставка та зберігання багажу; wi-fi, виклик таксі, бронювання;


- доставка квитків на всі види транспорту, на видовищні екскурсії; 


- організація культмасових заходів та відпочинку. 





Регіональна політика розвитку готельної сфери








Попит


Пропозиція


пропозиція





Органи державної влади





Заклади розміщення споживачів 





За змістом





Галузі виробництва готельних послуг (туроперейтинг, санаторно-курортна)





Галузі зорієнтовані переважно на обслуговування споживачів готельних послуг: транспортні перевезення, організація дозвілля та розваг, харчування, бізнес-тренінги








Група забезпечуючих галузей (освітній, інформаційний комплекс)





Група обслуговуючих галузей (банківсько-страхові, виробництва товарів туристичного споживання )





Реалізатори готельних послуг





Посередники





Групи споживачів (отримувачів готельних послуг)





Попит


Пропозиція


пропозиція





Попит





пропозиція





Органи державної влади





Заклади розміщення споживачів


 готельного типу








Регіональний ринок готельних послуг








Галузі виробництва готельних послуг(туроперейтинг, санаторно-курортна)





Галузі, зорієнтовані переважно на обслуговування споживачів (отримувачів послуг ) пасажироперевезення, розваги, заклади харчування, культурно-просвітні





Група забезпечуючих галузей (освітній, інформаційний комплекс, галузі АПК)





Група обслуговуючих галузей (банківсько-страхові, виробництва товарів туристичного споживання )





Реалізатори готельних послуг








Посередники





Групи споживачів (отримувачів готельних послуг)





Попит





пропозиція





Регіональні органи управління розвитком готельних послуг








Регіональна політика розвитку готельної сфери








Сезонність, місце розташування, класність














Смаки й уподобання споживачів, психологія придбання готельних послуг





Обізнаність споживачів про наявність готельних послуг





Рівень цін на різні види готельних послуг





Розміри ринку (кількість споживачів)





Купівельна спроможність споживачів





Співвідношення	робочого  і вільного часу споживачів





Фактори, що впливають на формування регіонального ринку готельних послуг





За характером впливу на формування регіонального ринку готельних послуг





За напрямом впливу





Пропозиції








Попиту





Ринкові фактори готельних послуг





Кількісні





Якісні





Якісні





Кількісні





Фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг





Маркетингова діяльність готелів в регіоні





Опосередкованого впливу





Прямого впливу





Зовнішні





Внутрішньо територіальні








Ступінь монополізації ринку готельних послуг








Кількість готельних закладів на ринку, їх місткість





Рівень розвитку інновацій в готельній сфері





Призначення готелів





Гостинність, безпека в готелях регіону





Обсяг реалізованих готельних послуг





інтенсивні





екстенсивні 





Стримуючі 





Активізуючі 





Політико-правові





Соціальні-демографічні





5





4





3





2





1











аналітика





оплата





звітність





Маркетингові комунікації


Реклама





Персональний продаж





Виставки





PR








Розподіл


Місце розташуванняПослуго-місткість готельних послуг





Ціна(вартість)


Діапазон


Цінові знижки


Умови оплати


Співвідношення «якість/ціна»





Готельна послуга 


Доступність Якість


Категорія


Асортимент послуг





Елементи маркетингу готельних послуг в регіоні





Орієнтованістьна клієнта


Задовольнити потреби споживачів готельних послуг 





Просторова диференціація витрат на доступність готельних послуг цільовими групами споживачів








Просторова диференціація витрат на реалізацію готельних послуг





Зони-клієнти 





Межа досліджуваного регіону





За змістом





Економічні 





Екологічні





Фактори регіонального ринку готельних послуг 








Асортимент готельних послуг








Містобудівні








4 ЕТАП





Комплексна 


оцінка розвитку регіонального ринку готельних послуг





Аналіз і оцінка динаміки розвитку регіонального ринку готельних послуг





Вибір методів 


та систем показників оцінки рівня розвитку регіонального ринку готельних послуг





Вибір мети, об’єкта, предмета, завдань та напрямків аналізу





3 ЕТАП





2 ЕТАП





1 ЕТАП








Оцінка територіальної організації  готельних послуг





Оцінка пропозиції на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів споживаготельних послуг











Оцінка попиту на готельні послуги з врахуванням цільових груп споживачів





- радіус доступності готельних закладів для туристів, бізнесменів, транзитників;


 - оцінки категоризації готельних закладів в регіоні;


- визначення функції попиту  залежно від  місця розташування готельного закладу;


- визначення функції пропозиції залежно від  місця розташування готельного закладу





- екологічна ситуація в регіоні; 


- економічна діяльність готелів регіону; 


- структура готельного фонду регіону;


- оцінка інформаційного забезпечення регіону;


- кадрове забезпечення готельного бізнесу в регіоні; 


- кількість готелів в регіоні;


- кількість номерів в готелях регіону;


- кількість місць в готелях регіону








- потреба у готельних послугах; 


- міграційні процеси (іноземці, вітчизняні споживачі);


- ділова активність в регіоні (бізнесмени);


- транспортна забезпеченість, географічне  розташування (транзитники);


- туристична діяльність, організація дозвілля (туристи);


-кількість обслужених в готельних закладах регіоні;


- загальна тривалість перебування споживачів в готелях регіону;


- середня тривалість перебування приїжджих в готелях регіону











Групування регіонів за рівнем розвитку регіонального ринку готельних послуг








Побудова матриці попиту і пропозиції на готельні послуги у регіонах











Інтегральний індекс оцінки територіальної організації готельних послуг





Інтегральний індекс оцінки попиту на готельні послуги





Інтегральний індекс оцінки пропозиції на готельні послуги








Вимоги до системи показників


Достовірна інформаційна база про попит, пропозицію, територіальну організацію готельних послуг


Відповідність показників оцінки попиту і пропозиції готельних послуг цільовим групам споживачів 


Науковий підхід  до побудови системи показників


Оптимальна кількість показників


Розробка критеріїв оцінки територіальної організації готельних послуг враховуючи туристів, бізнесменів, транзитників





Система показниківоцінки





Критерії впливу на систему показників


Мета оцінювання РРГП.


Методи аналізу РРГП


Наявність статистичної інформації





фінансування





аналітика





аналітика





аналітика





аналітика





Управління статистики в області





статистика








Готелі





Цільові групи:туристи, бізнесмени, транзитники








Маркетингові фірми





ОДА - Відділ інфрастрктури туризму -сектор готелів та аналогічних місць розміщення споживачів





НДО, консалтингові компанії





Реклама, PR





Механізм удосконалення територіальної організації готельних послуг регіонів України








Напрямки вдосконалення територіальної організації готельних послуг 





Заходи вдосконалення територіальної організації готельних послуг





Процес удосконалення територіальної організації готельної індустрії





Формування територіальних систем готельного обслуговування різних ієрархічних рангів





Визначення вимог до територіальної організації готельних послуг за цільовими групами споживачів





Розробка паспорту кластера готельних послуг центра обслуговування (на прикладі Волинської області)





1.Залучення позабюджетних засобів на реалізацію заходів  щодо територіальної організації готельних послуг


2.Інфраструктурне забезпечення територіальної організації готельних послуг


3.Підвищення рівня територіальної доступності готельних послуг


4. Покращення стану зон тимчасового перебування і відпочинку 











Карточка 





Процес 








Документ 





Дані 











Національний класифікатор ДК 009:2005 «Класифікація видів економічної діяльності»








Теорія центральних місць





Концепція 


територіальних систем обслуговування





Концепція кластерів готельних послуг центрів обслуговування за рангами





Модель 


регіонального 


міжгалузевого комплексу





Дозвіл на створення органами державної влади


кластера готельних послуг





Паспорт кластера послуг центра обслуговування 


ІІ рангу





Паспорт кластера послуг центра обслуговування ІІІ рангу





Паспорт кластера послуг центра обслуговування ІV рангу





Паспорт кластера послуг центра обслуговування


V рангу





Паспорт кластера послуг центра обслуговування VІ рангу





Паспорт кластера послуг центра обслуговування VІ рангу











Підвищення рівня розвитку РРГП





Оцінка рівня розвитку попиту на готельні послуги





Оцінка рівня розвитку пропозиції на готельні послуги








Оцінка територіальної організації готельних послуг регіонів України











2 рівень








Підвищення результативності споживання готельних послуг 





Нарощення потенціалу готельної сфери регіону





Забезпечення раціональної територіальної організації готельних послуг регіонів України











1 рівень





Організаційні цілі


Комплексне дослідження мети приїзду цільових груп споживачів в регіон 





Розвиток індустрії дозвілля в регіоні





Залученних іноземних відвідувачів до регіону





Використання нових технологій безпечного перебування споживачів 


в готелях регіону





Захист прав споживачів готельних послуг





Розвиток бізнес-середовища регіону





Розвиток туризму в регіоні, проведення івент-заходів





Розвиток транспортної інфраструктури





Залучення інвесторів в готельну справу


Підвищення якості надання готельних послуг





Удосконалення маркетингової діяльності готельних послуг в регіоні





Економічні цілі


Збільшення кількості реалізованих готельних послуг в регіоні


Раціональне  використання готельного фонду споживачів


Забезпечення комфортних умов проживання клієнтів в регіоні


Удосконалення інфраструктури обслуговування, призначеної для споживачів готельних послуг


Удосконалення механізму ціноутворення на готельні послуги  в регіоні


Стимулювання зростання споживчих готельних послуг в регіоні





Організаційні цілі





Впровадження ресурсозберігаючих технологій виробництва готельних послуг 





Розвиток інфраструктури готельної сфери





Відновлення застарілої матеріало-технічної бази готелів в регіоні





Удосконалення системи акумуляції коштів для забезпечення відтворення туристичних ресурсів





Фінансова підтримка сфери готельних послуг державними, регіональними органами влади





Створення готельно-інформаційних центрів





Навчання персоналу  готельної сфери, стажування за кордоном





Економічні цілі


Раціональне використання 


готельного фонду регіону





Збільшення доходів від надання основних і додаткових послуг готелів регіонів





Збільшення обсягів експорту послуг готелів та інших місць для тимчасового проживання по регіонах





Розширення спектра готельних послуг (диверсифікація)


Надання економічно вигідних послуг





Покращення транспортної доступності готелів в регіоні


Розробка і застосування прогресивних методів і стандартів готельного обслуговування 





Зменшення ризиків щодо надання готельних послуг





Формування системи  маркетингу готельних послуг регіону з врахуванням цільових груп споживачів





Організаційні цілі








Розробка паспорту кластера готельних послуг


Визначення вимог до територіальної організації готельних послуг цільових груп


споживачів 


Розробка моделі територіальної організації готельних послуг





Економічні цілі


Розташування готельних закладів відповідно до потреб 


споживачів


Забезпечення поінформованості про діяльність готельних закладів та послуги, що ними надаються


Визначення функції попиту (пропозиції)  розміщення готельних


закладів в регіоні


Залучення позабюджетних засобів на реалізацію заходів  щодо територіальної організації готельних послуг





3 рівень














Варіанти пропозиції готельних послуг відносно вибору  місця розташування готельного закладу





Сезонність, місце розташування, класність














Смаки й уподобання споживачів, психологія придбання готельних послуг





Обізнаність споживачів про наявність готельних послуг





Рівень цін на різні види готельних послуг





Розміри ринку (кількість споживачів)





Купівельна спроможність споживачів





Співвідношення	робочого  і вільного часу споживачів





Фактори, що впливають на формування регіонального ринку готельних послуг





За характером впливу на формування регіонального ринку готельних послуг





За напрямом впливу





Пропозиції








Попиту





Ринкові фактори готельних послуг





Кількісні





Якісні





Якісні





Кількісні





Фактори, що впливають на розвиток регіонального ринку готельних послуг





Маркетингова діяльність готелів в регіоні





Опосередкованого впливу





Прямого впливу





Зовнішні





Внутрішньо-територіальні








Ступінь монополізації ринку готельних послуг








Кількість готельних закладів на ринку, їх місткість





Рівень розвитку інновацій в готельній сфері





Призначення готелів





Гостинність, безпека в готелях регіону





Обсяг реалізованих готельних послуг





інтенсивні





екстенсивні 





Стримуючі 





Активізуючі 





Політико-правові





Соціальні-демографічні





Економічні 





Екологічні





Фактори регіонального ринку готельних послуг 








Асортимент готельних послуг








Містобудівні
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