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Проблематика формуванн  виробничого асортименту на п дприємствах 

у рег онах держави є актуал но  прот гом останн х дес ти рок в. У зв’ зку з 

пол тичними та економ чними зм нами в держав   запровадженн м 

децентрал зац   вона набуває особливо  ваги. Економ чний розвиток рег ону 

напр му залежит  в д того  наск л ки широкий та повний асортимент  к сно  

та конкурентоспроможно  продукц   пропону т  п дприємства  розм щен  на 

його територ  .  

Визначал ним чинником формуванн  спец ал зац   економ ки 

Волинс ко  област  є природно-ресурсний потенц ал. Виробничий потенц ал 

рег ону характеризуєт с  в дсутн ст  потужно  важко   ндустр    але 

на вн ст  значних земел них та л сових ресурс в  спри тливих природно-

кл матичних умов  що значно вплинуло на розвиток агропромислово  сфери 

рег ону. Волинс ка област  має р д проблем ефективного використанн  

економ чного потенц алу  перспективами подоланн   ких є розробка проект в 

на локал ному та рег онал ному р вн х   к  будут  спри ти залученн   к 

державних кошт в  так   приватних.  

Одним з  шл х в виходу з тако  складно  ситуац   є впровадженн  на 

п дприємствах област  сучасних систем формуванн  та управл нн  

асортиментом  впор дженн  нових систем управл нн   к ст  товар в та 

господарс ко  д  л ност . Саме цим питанн м присв чена колективна 

монограф   викладач в кафедри товарознавства та експертизи в митн й справ  

Луц кого нац онал ного техн чного ун верситету. 

У першому розд л  монограф   розгл нуто сучасний стан економ ки 

област   визначено    економ чний потенц ал  переваги та недол ки 

функц онуванн  п дприємств енергетичного комплексу  транспортно  мереж   

швейно  та хл бопекарс ко  галуз . Особливу увагу прид лено актуал ному 

питанн  в дродженн  л онарства на територ   Волин   визначено його 

перспективи  к дл  рег ону  так   дл  держави вц лому  удосконалено 

науково-методичний підхід вирішення теоретичних і практичних питань 

екологізації текстильних матеріалів. Визначено риси існуючої на 

сьогоднішній день структурної ринкової системи господарс ких зв зк в 

Волинс ко  област  з метою вироблення адекватних сценаріїв їх розвитку. 

Отримані дані показують, що для підвищення конкурентоспроможност  

продукц   доцільно використовувати принципи формування асортименту 

товарів на основі еколог чно безпечних матеріалів 
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Осново  ефективност  збуту та економ чного розвитку буд - кого 

п дприємства є виробництво  к сного  конкурентоспроможного продукту. 

Конкурентоспроможн ст  та  к ст  продукц    вкл ча чи новизну  техн чний 

р вен  вдосконаленн   в дсутн ст  дефект в  над йн ст  в експлуатац   є 

кл човим чинником утриманн  позиц й на ринку  забезпеченн  

максимал ного р вн  продажу вироб в. Тому у другому розд л  монограф   

розгл нуто кл чов  питанн  щодо  кост  товар в   послуг  управл нн   к ст  

на п дприємствах  розгл нуто фактори  що вплива т  на формуванн   кост  

продукц    методи    регул ванн  та оц н ванн . Також науковц -

товарознавц  розгл нули р зн  системи управл нн   к ст  на п дприємствах 

Волин   зазначивши необх дн ст  впровадженн  сучасних гнучких СУЯ  

зокрема  метод в Кайзен  «6 сигм». Детал но розгл нуто методи оц н ванн  

 кост  товар в  зокрема  комплексний метод  визначено переваги його 

використанн  дл  оц н ванн   кост  продукц   промислових п дприємств. 

Теоретичн  напрац ванн  використано при оц н ванн  р вн   кост  

продукц     к  випуска т  волинс к  п дприємства. Зокрема  у трет ому 

розд л  наведено приклади розрахунку комплексного показника  кост  та 

конкурентоспроможност  дл  синтетичних шк р  шк р дл  взутт   

телекомун кац йних послуг  хл бопродукц    лакофарбових матер ал в  

стенд в дл  л согосподарств. Також подано розрахунок ефективност  системи 

управл нн   к ст  продукц   на одному з п дприємств област  – ТОВ 

«Тигрес». 

За резул татами роботи визначено  що в умовах зроста чо  складност  

господарс кого механ зму д  л ност  волинс к  п дприємства повинн  бути 

на р вн  сучасних наукових товарознавчих дос гнен   забезпечувати 

впровадженн  нових систем управл нн   к ст   формувати асортимент 

продукц   з врахуванн м перспективних розробок вчених-товарознавц в. 

Монограф   п дготовлена авторс ким колективом науковц в кафедри 

товарознавства та експертизи в митн й справ  Луц кого нац онал ного  

техн чного ун верситету  п д кер вництвом проф. Л.І. Байдаково . В робот  

авторами використано матер али власних досл джен   опубл кованих 

монограф й   навчал них пос бник в  захищених докторс ких   кандидатс ких 

дисертац й дл  повноц нного висв тленн  прикладних аспект в формуванн  

та регул ванн   кост  товар в.  

Матер али монограф   адресу т с  прац вникам наукових  навчал них 

  управл нс ких установ  викладачам  асп рантам  маг странтам   студентам 
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економ чних   товарознавчих спец ал ностей  вчител м  фах вц м обласних 

управл н   харчово  та легко  промисловост  тощо.  
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1.6. Вирощування та переробка льону на Волині: досвід, 
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1.8. Особливості хлібопекарської галузі на Волині. 
 

 

 

 

1.1. Економічний розвиток Волині: історична довідка 

Волинс ка област  утворена 4 грудн  1939 року. Розташована на 

крайн ому п вн чному заход  Укра ни  на перехрест  важливих транспортних 

шл х в з  Сх дно  у Зах дну Європу  що особливо важливо дл  розвитку 

зв’ зк в  з р зними кра нами св ту. 

Волин  – єдиний рег он Укра ни  що має кордон з кра нами 

Європейс кого та Митного со з в.  

На п вноч  Волинс ка област  межує з Брестс ко  област  Республ ки 

Б лорус  (прот жн ст  кордону – 205 км)  на сход  – з Р вненс ко  област  
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(410 км)  на п вдн  – з Л в вс ко  област  (125 км)  на заход  – з Холмс ким 

  Замостс ким воєводствами Республ ки Пол ща (135 км). 

Територ   Волин  становит  20 1 тис. км
2 

(3,3 % територ   Укра ни)  

прост гаєт с  з п вноч  на п вден  на 187 к лометр в  а з заходу на сх д – на     

163 к лометри.  

Волинс ка област  в дзначаєт с  ун кал н ст  природного середовища 

з високоц нними мал овничими водно-болотними та л совими ландшафтами  

 к  надзвичайно вразлив  до антропогенно  д  л ност . Б л ша частина 

област  розташована в межах Пол с ко  низовини  четверта частина – на 

Волинс ко-Под л с к й височин  в л состепов й зон .  

У р зн  часи пон тт  «Волин » залежало значно  м ро  в д 

адм н стративно-територ ал ного под лу та державно  приналежност   а саме: 

спочатку в склад  Ки вс ко  держави  згодом у Волинс ко-Галиц к й держав   

п зн ше у склад  Литви та Пол щ   а ще п зн ше п д владо  Рос  . На 

територ   Волин  найстар шими м с кими поселенн ми   к  в днос т  до VІІ 

стол тт , є Володимир-Волинс кий (Л домир’ )  Перемишл  та  нш . 

Поступово зникали одн  та виникали  нш  населен  пункти – м ста  села  

селища м с кого типу  хутори. Є в домост   що серед багат ох населених 

пункт в є так   що зникли у ХХ стол тт .  

Адм н стративно-територ ал н   пол тико- деолог чн   рел г йн   

соц ал но-економ чн  зм ни мали особливий вплив на формуванн  

транспортно  мереж  област . Шл хи област  у стародавн  часи формувалис  

п д впливом торг вл . Існували так зван  торг вел н  шл хи. Так у ХІ – ХІІ 

стол тт  з кра н романс кого св ту на Волин  потрапл ла збро   засв дчена 

знах дками романс ких меч в у Белз   Городищ  б л  Шепет вки  Сонс дц  та 

 н. Особливо жваву торг вл  Волин  вела з кра нами Балт  . Важливим 

осередком м жнародного значенн  на п вн чному заход  Волинс ко  земл  був 

Дорогичин. Товари надходили з Києва по Прип’ т   а пот м  х 

транспортували суше    знову водо  по Зах дному Бугу. Привезен  в 

Дорогичин  вони розкуповувалис   ншими купц ми   к  везли  х дл  продажу 

в зах дн  земл  [1]. 

Величезну рол  у розвитку рег ону в д грало проходженн  через н ого 

торгових шл х в м жнародного значенн . Один з них прол гав з Києва   на 

територ   Волин  – через Дорогобуж  Пересипниц   Луц к  Володимир – у 

Централ ну та Зах дну Європу. До початку хрестових поход в цей шл х був 
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одним з головних  що пов’ зували Сх д   Зах д. У Х – ХІ стол тт  по н ому 

велас  жвава торг вл   про що св дчат  в дом  волинс к  скарби коштовних 

предмет в з Кикова  Борт вки  Козлина  Беген   Городища. В б л шост  з них  

кр м прикрас  знаходилис    ср бн  зливки. Зрозум ло  що м ста   к  

знаходилис  на ц ому шл ху  з часом сам  стали осередками м жнародно  

торг вл . Другий шл х проходив по Зах дному Бугу  а на п вдн  по Дн стру. 

На п вн чних рубежах Волинс ко  земл  в д н ого в дгалужувавс  шл х   кий 

т гнувс  по Прип’ т  до Дн пра. Трет й  водний шл х пр мував по Дн стру   

Прип’ т   в околиц х Берест  волоком з’єднувавс   з Зах дним Бугом  йшов 

по В сл   а ще дал  – у Гданс к  котрий був пов’ заний з ус ма портами 

п вн чного узбережж  Європи. 

Назван  торгов  шл хи активно функц онували до татаро-

монгол с кого нашест  на Рус . Проте внутр шн  шл хи рег ону зазнали 

незначних ушкоджен    у постмонгол с кому час  швидко в дновилис   про 

це св дчит  велика к л к ст  рем сничих вироб в знайдених у шарах друго  

половини ХІІІ стол тт  таких м ст  к Володимир  Луц к  Перемил . Перел к 

 ноземних купц в   к  проживали в 1289 роц  у Володимир : н мц   сурожц   

новгородц   вказує напр мки волинс ко  торг вл  – Централ на Європа  Крим  

П вн чно-Зах дна Рус . Досит  жваво  була торг вл  з Прибалтико   

св дченн м чого є  наприклад  продаж хл ба  тв гам  про що пов домл є 

Галиц ко-Волинс кий л топис в д 1279 р. 

Про  снуванн  торгових зв’ зк в м ж Зах дно  Волинн    Централ но  

Європо  св дчит  знах дка на територ   Луц ка скарбу  до складу  кого 

входило 150 ср бних чес ких грош в ХІІІ – ХІV стол тт . Інший скарб  що 

складавс   з 42 монет  знайдений у с. Соснина Іванич вс кого району 

Волинс ко  област . 

Як внутр шн  так   зовн шн  торг вл  на Волин  у XIV – XVII стол тт  

п дл гала регламентац    на    розвиток значний вплив справила митна 

система. Прагнучи зб л шити прибутки  магнати   шл хта влаштовували 

пункти ст гненн  мита. Торговц  с лл  повинн  були платити мито по 15 

грош в за м сце. За с лл  у напр мку на прикарпатс к  солеварн  через 

Волин  т гнулис  купец к  вози з Литви  частково  з Наддн пр нщини  

взам н везучи р зноман тн  товари. На знак сплати мита на спакован  товари 

ставилас  ц ха (тавро). 

До важливих товар в експорту з Волин  водним шл хом по В сл    Бугу 

до Гданс ка належали л сов . У ХVІІ ст. волинс к  л си були спустошен . 
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Важливим товаром у цей час було зб жж   головним чином жито. Зерно 

з Волин  вивозилос  на Наддн пр нщину  Пол щу   через Гданс к у Зах дну 

Європу. Транзитним пунктом торг вл  на Волин  був Володимир. Зв дси 

купц  перепродували товари у Рос    Б лорус     на зах д: до Пол щ   

Н меччини та  нших кра н. Найб л ше товар в перевозили взимку  найменше 

– навесн    восени п д час бездор жж . У Ковел  на  рмарки звозили 

продукц   з  Л вова  Брод в  Сокол   Збаража  Тернопол   Києва  Канева  

Черкас  Прилук  Черн гова  Н жина. Найважлив шо   рисо  промисл в XVІ  

– першо   половини  XVII  ст.  стало  зародженн   мануфактурного способу 

виробництва – попередника велико  машинно   ндустр  . Осново  по ви  

мануфактур  були  сел нс к   та  м с к  промисли     ремесла. Промислов ст   

пор вн но з с л с ким господарством  в д гравала  в  економ ц   Волинс кого  

воєводства  другор дну  рол .  Вона  була представлена  металург є      

металообробко   

деревообробно    буд вел но    скл но    х м чно   харчово    легко  

галуз ми. Металург йна галуз  промисловост  зосереджувалас   на  Пол сс   

(Дубровиц    Володимирец   Степан ). Тут  снували ц л  села   к  займалис   

виплавко   зал за  з  болотно   руди.  

У друг й половин  XVІ – першо  половини XVII ст. на Волин  

прац вало до 50 промисл в з виплавл нн  зал за. На баз  металург йного 

виробництва у перш й половин  XVII ст. виникла металообробна галуз    ка 

мала досит  широку спец ал зац  . На Волин  виготовл ли 

с л с когосподарс к  знар дд   предмети домашн ого вжитку  а також 

устаткуванн  дл  гурален   пивоварен   солод вен   меч   гармати  годинники 

тощо.  

Разом з  ншими розвивалас  у цей пер од   харчова промислов ст . У 

м стах зосереджувалис  хл бопекарс ка   м’ сопереробна галуз   у селах – 

борошномел на. Пивовар нн  мало м сце майже у вс х м стах Волин   а у 

великих м стах д  ли нав т  дес тки пивоварен . Виробництво гор лки 

зосереджувалос   к правило в селах. Добре розвинуто  була борошномел на 

галуз  харчово  промисловост . У переважн й б л шост  м ст   с л були 

млини.  

Легка промислов ст  була представлена швейно  галузз   

виробництвом сукна   ковдр. 

У друг й половин  XVIII ст. Волинс ке воєводство  к   вс  Р ч 

Посполита зазнає пер оду занепаду.Внасл док под лу Пол щ  м ж Рос є    
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Австр є    кий в дбувас  в три етапи (1772  1793  1795 рр.)  Волин  

опинилас  у склад  Рос йс ко   мпер  .  

У жовтн  1939 року зах дноукра нс к  земл  Волин  возз’єдналис  з 

Укра нс ко  РСР. 4 грудн  1939 року була утворена Волинс ка област . 

П сл  возз’єднанн  Зах дно  Укра ни з Укра нс ко  РСР розпочалос  

систематичне вивченн  природи   господарства цих областей  у т. ч.   

Волинс ко  област . Одним  з важливих резул тат в цих роб т було в дкритт   

розв дка   освоєнн  Л в вс ко-Волинс кого вуг л ного басейну  можлив ст  

 снуванн   кого була науково передбачена ще в 1912 роц  рос йс ким 

геологом М. Тет євим. Завд ки ц ому у Волинс к й област  була створена 

кам’ новуг л на промислов ст .  

П сл  в йни в област  не збереглос  придатних дл  експлуатац   д л нок 

автошл х в. У роки розбудови дорожн  мережа була не т л ки в дбудована  

але й розпочалос  нове буд вництво  почина чи з 1951 року з плану 2 км/р к. 

За дес т  п сл воєнних рок в було побудовано 195 км. Станом на 01 

с чн  1959 року в област  нараховувалос  555 км дор г  з них 355 км – 

автошл хи загал нодержавного значенн . З 60-х рок в при влаштуванн  дор г 

почали використовувати м сцев  грав йн  п ски  в дходи шлак в Бурштинс ко  

ГРЕС. З 1966 по 1970 роки збудовано   реконструйовано 522 км дор г з 

твердим покритт м. У 70-  роки темпи дорожн ого буд вництва зросли в 

п втора рази  з’ вилос  720 км дор г. А в 1976 – 1980 роках було зведено ще 

656 км  зроблено 78 п д’ зд в до с л с ких населених пункт в. З 1987 по 1990 

роки орган зац  ми шл хового буд вництва здано ще 454 км дор г [8]. 

У травн  1995 року була здана перша черга комплексу буд вництва 

м жнародного пропускного пункту «Ягодин – Доброгурс к»  адже саме 

розташуванн  Волин  створ є об’єктивн  умови дл  налагодженн  та 

зд йсненн  пл дного м жнародного сп вроб тництва  в чому тод    поспри ла 

асоц ац   Єврорег он «Буг»  над створенн м  ко  волин ни прац вали 

сп л но  з сус дн ми воєводствами Пол щ  та Брестс ко  област . У жовтн  

1995 року був в дкритий м ждержавний автоперех д «Устилуг – Зос н». Нин  

Волин  має розвинуту транспортну мережу. На даний час на Волин  

функц онує 9 пункт в пропуску  з них: 4 – на укра нс ко-пол с кому кордон  

та 5 – на укра но-б лорус кому кордон . 

На укра нс ко-пол с к й д л нц  державного кордону розташовано 

чотири м жнародн  пункти пропуску   к  функц ону т  ц лодобово  а саме:  

 2 автомоб л н  – «Ягодин-Дорохус к»  «Усилуг-Зос н»;  
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 2 зал зничн  – «Ягодин-Дорохус к»  «Володимир-Волинс кий 

(Ізов)-Грубешув.  

На укра нс ко-б лорус кому кордон  д є 5 пункт в пропуску   к  

функц ону т  ц лодобово  а саме:  

 4 автомоб л н  – 1 м ждержавний «П ща-Олтуш»  3 м жнародн : 

«Пулемец -Томашовка»  «Доманово-Мокрани»  «Дол с к-Мохро»;  

 1 м жнародний зал зничний – «Заболотт -Хот слав».  

Кр м ц ого  у тимчасовому режим  функц ону т  3 м сцев  пункти 

пропуску: «Самари»  «Тур»  «Гута».  

Стратег є  розвитку област  зазначен   сну ч  проблеми розвитку та 

орган зац   пункт в пропуску через державний кордон: 

 недостатн  к л к ст  пункт в пропуску  зокрема на кордон  з 

Пол ще   посил є дисбаланс м ж пропускними можливост ми Укра ни   

сус дн х кра н. На кордон  з Пол ще  загал но  прот жн ст  432 км в 

межах Волинс ко  та Л в вс ко  областей област  функц онує лише 6 пункт в 

пропуску дл  автомоб л ного сполученн  автотранспорту (щ л н ст  – 1 ПП 

на 72 км). На н мец ко-пол с кому кордон  до приєднанн  Пол щ  до 

Шенгенс ко  угоди д  ло 36 пункт в пропуску  з щ л н ст  розм щенн  – 1 

ПП на 12-13 км (за  сну чими європейс кими нормами має бути 

розташований один пункт пропуску на 20-30 км кордону);  

 незадов л ний стан роботи з буд вництва та облаштуванн  

м сцевих пункт в пропуску. Інфраструктура б л шост  пункт в пропуску не 

в дпов дає сучасним вимогам та потребує суттєво  реконструкц  . Р вен  

техн чного обслуговуванн  пункт в пропуску  зокрема техн чними та 

спец ал ними засобами контрол   становит  б л  39 в дсотк в в д потреби. 

Існу т  невир шен  питанн   а саме:  

 недостатн  к л к ст  м сц  поглибленого огл ду транспортних 

засоб в  р зниц  у к л кост  смуг руху з сум жно  стороно  та невир шен ст  

питанн  щодо розпод лу автомоб л них поток в;  

 в дсутн ст  належних умов дл  обов’ зкового контрол  вагових 

параметр в  що ускладн є контрол н  процедури; в дсутн ст  вантажних 

автотерм нал в. Так в межах Волинс ко  област  функц онує т л ки один 

вантажний автотерм нал б л  пункту пропуску «Ягодин»   у ц ому пункт  

пропуску прац є лише 1 вага;  
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 не достатн о впор дкован  та розвинен  зони обслуговуванн   що 

не в дпов дає загал ноєвропейс ким стандартам; пропускна спроможн ст  

м жнародних автомоб л них пункт в пропуску є недостатн о     практично  

вичерпано . Нав т  п сл  проведенн  реконструкц   пункту пропуску 

«Ягодин»  з зб л шенн м к л кост  смуг до 6  в н поступаєт с  закордонним 

аналогам за к л к ст  вид лених смуг дл  оформленн  вантажного 

автотранспорту при загал ноєвропейс ких нормах 10-12 смуг;   

 не вс  пункти пропуску ма т  п д’ зн  шл хи у задов л ному 

стан .  

 
 

 

1.2. Економічний потенціал області: промисловість та сільське 

господарство 
 

 

М нерал но-сировинна база област  має значний потенц ал  

спроможний забезпечити дал ший розвиток  промисловост  в ринкових 

умовах та  характеризуєт с  на вн ст  в надрах 18 вид в корисних копалин  

серед  ких  

12 (вуг лл   газ природний  торф  герман й  п сок скл ний  п дземн  пр сн  та 

м нерал н  води  торф’ на гр з   сировина цементна  м д    фосфорити) 

належат  до корисних копалин загал нодержавного значенн . Останн  два 

види (м д    фосфорити ) розв дано недостатн о   х запаси не визначен   а 

м сце зал ганн  до державного фонду розвитку поки що не в днесено. 

Газ природний представлено одним Локачинс ким родовищем  балансов  

запаси  кого становл т   7 8 млрд.куб.м.  що даст  змогу прот гом 20 рок в 

задовол н ти потреби област  в споживанн  газу на 50 в дсотк в. 

Кам’ не вуг лл  представлене 10 родовищами  балансов  запаси  кого 

становл т  73 7 млн. тон [2]. 

У ц лому надра област  достатн  дл  забезпеченн  збалансованого 

розвитку промисловост  та с л с кого господарства   могли б задовол нити 

потреби област  у м нерал н й сировин . Проте  є р д недол к в   к   стотно 

знижу т  ефективн ст  використанн  надр  не забезпечу т   х належно  

охорони   спричин  т  виникненн  протир ч м ж використанн м надр   

охороно  навколишн ого природного середовища.  
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Зг дно з Концепц є  пол пшенн  еколог чного становища г рничо-

видобувних рег он в Укра ни еколог чне становище Волинс кого 

(Нововолинс кого) г рничодобувного району Л в вс ко-Волинс кого 

кам’ новуг л ного рег ону визнано «суттєво пом рним». Унасл док 

 нтенсивно  г рничо-видобувно  д  л ност  тут накопичено 31 млн.тон 

шахтних пор д  у  ких  зг дно з матер алами геолог чних досл джен   

ви влено ст йке перевищенн  у 2-4 рази вм сту ванад     н кел   кобал ту  

 нших елемент в   к  в р зних сполуках в днос т с  до першого   другого 

класу небезпеки  7 7 тис. га земно  поверхн  в межах п дроблених територ й 

зазнала прос данн   внасл док чого почалис  процеси п дтопленн    

заболочуванн   пошкодженн  промислових об’єкт в  розриви канал зац йних 

мереж тощо [5]. 

Загал н  запаси м д  у Волинс кому м днорудному басейн  с га т  30-ти 

м л йон в тон. Дл  того  щоб розпочати видобуток  потр бно в д 200 

м л йон в долар в  нвестиц й. Найперше – дл  буд вництва фабрики з  

збагаченн  м дно  руди. Окупн ст  проекту складе менше 5 рок в  з 

урахуванн м кон' нктури на св тових ринках. 

Промислов ст  є одн є  з найважлив ших складових господарс кого 

комплексу. Дл  област  – це пр оритетна   перспективна галуз    ко  

створ єт с  14 в дсотк в валово  додано  вартост  област . Питома вага 

 ноземних  нвестиц й в промислове виробництво становит  понад 62 в дсотки 

в д загал ного обс гу  нвестиц й  залучених в област . 

В област  д є понад тис чу промислових п дприємств з них: 297 – 

великих  середн х та вагомих за обс гом  малих  п дприємств  де зосереджено 

понад 70 в дсотк в прац вник в та промислово  продукц   област . 

Економ чний потенц ал област  форму т  п дприємства таких галузей 

промисловост : харчово   машинобуд вно   деревообробно  та виробництва 

паперу  виробництва гумових та пластмасових вироб в  виробництва мебл в  

металург йного виробництва  текстил ного виробництва та виробництва 

од гу  добувно    х м чно  галузей [2]. В табл. 1.1 подано резул тати 

д  л ност  промисловост  област . 

Таблиця 1.1. Виробництво основних видів промислової продукції у 2016 р. 

Найменуванн  продукц   Вироблено у 2016 р. 
2016 р. у % до 

2015 р. 

1 2 3 

Вуг лл  кам’ не  тис.т 125,0 73,5 
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Торф (в умовн й вологост )  тис.т 264,0 111,9 

М’ со свиней св же чи охолоджене  т 4005 46,3 

Вироби ковбасн   т 9023 85,7 

Масло вершкове  т 1580 137,5 

Борошно тис.т 27,7 91,0 

Хл б та вироби хл бобулочн   

нетривалого збер ганн   тис.т 

29,5 99,5 

Печиво солодке   вафл   т 1603 106,2 
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Продовженн  табл. 1.1 

1 2 3 

Цукор б лий кристал чний бур ковий  

тис.т 
86,4 135,8 

Тканини з ниток синтетичних та 

штучних  тис.м
2
 

1660,9 85,1 

Б лизна пост л на  тис.шт 28,0 61,7 

Жакети та блейзери (кр м трикотажних)  

ж ноч  та д вчач   тис.шт 
48,7 88,9 

Бр ки та бридж  вовн н   з тканини з 

волокон синтетичних або штучних (кр м 

трикотажних)  ж ноч  та д вчач   тис.шт 

63,1 81,1 

Блузки  сорочки та батники (кр м 

трикотажних)  ж ноч  та д вчач   тис.шт 
100,6 126,7 

Деревина  уздовж розпил на чи 

розколота  розд лена на частини чи 

лущена завтовшки б л ше 6 мм; шпали з 

деревини дл  зал зничних чи трамвайних 

кол й  непросочен   тис.м
3
 

184,1 104,1 

Плити деревностружков  та плити 

под бн  з деревини  необроблен  чи лише 

шл фован   тис.м
3
умов 

173,2 99,4 

Плити  листи  пл вка  фол га   стр чки з 

пластмас  неармован  або нез’єднан  з 

 ншими матер алами  т 

8142 100,2 

Розчини бетонн   готов  дл  

використанн   тис.т 
229,3 105,3 

Л чил ники дл  р дин (укл ча чи 

кал брувал н ; кр м насос в дл  р дин)  

тис.шт 

157,9 46,8 

Трансформатори електричн   млн.шт 8,2 120,9 

П дшипники кул ков  чи роликов   т 6111 95,0 

Засоби автотранспортн  дл  перевезенн  

10   б л ше ос б  шт 
138 107,0 

Комплекти  зол ованих провод в дл  

св чок запал ванн  дл  двигун в та 

комплекти провод в  нш  дл  засоб в 

транспортних  апарат в л тал них та 

суден  тис.т 

10,8 106,2 

 

Висновки Волинської облдержадміністрації по розвитку та 

перспективах промислового виробництва. Анал з д  л ност  проблемних 

промислових п дприємств св дчит   що причинами зменшенн  обс г в 
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виробництва продукц    пог ршенн   х ф нансового стану стали: скороченн  

попиту на продукц   на зовн шн ому та внутр шн ому ринках  низ ка 

конкурентоспроможн ст  продукц    в дсутн ст  маркетингово  стратег   

освоєнн  нових ринк в збуту  незадов л не кредитуванн  промислових 

п дприємств та  нш . 

Негативн  тенденц  : 

 висока енерго- та матер алоємн ст  продукц  ; 

 високий ступ н  зносу основних засоб в; 

 низ ка конкурентоспроможн ст  та  к ст  продукц  ;  

 недостатн   нновац йна активн ст   п дприємств; 

 насичен ст  внутр шн ого ринку товарами  що завоз т с  за 

занижено  митно  варт ст  та контрабандним шл хом  що ставит  у нер вн  

та невиг дн  умови в тчизн них товаровиробник в;  

 висок  в дсотков  ставки кредитуванн   нновац йно- нвестиц йних 

проект в комерц йними банками   к  деколи перевищу т  р вен  

рентабел ност  виробництва  що унеможливл є поверненн  кредит в 

п дприємствами своєчасно та в повному обс з ; 

 нестаб л на курсова пол тика держави; 

 недостатн й р вен  кооперац   м ж п дприємствами   науковими 

орган зац  ми; 

 значна частка виробництв з низ ким р внем обробки сировини; 

 недостатн й р вен  використанн  механ зм в залученн  

додаткових ф нансових ресурс в дл  реал зац    нновац йно- нвестиц йних 

проект в  у тому числ  кошт в м жнародних ф нансових орган зац й. 

У с л с кому господарств  област  створ єт с  понад 16 в дсотк в 

валово  додано  вартост  област   а разом з харчово  промислов ст  аграр   

забезпечу т  майже третину валового рег онал ного продукту.  

Внесок у виробництво зд йсн  т  понад 900 суб’єкт в господар ванн   

в тому числ  715 фермерс ких формуван   93 господарс ких товариств                 

58 приватних п дприємств та 44 виробничих кооперативи  кр м того понад 

154 тис. власник в особистих сел нс ких господарств [3]. 

В дбулос  значне зменшенн  к л кост  функц ону чих виробничих 

кооператив в  з 2002 по 2014 р к – на 283 агроформуванн . У 

Л беш вс кому  Кам н -Каширс кому  Л бомл с кому районах 
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функц ону чими залишилос  лише по  5- 6 с л с когосподарс ких 

п дприємств.  

У структур  продукц   с л с кого господарства на рослинництво 

припадає  56 в дсотк в  тваринництво – 44. Питома вага област  у загал ному 

обс з  валово  продукц   с л с кого господарства Укра ни становит  2 7 

в дсотка.  

Пр оритетними напр мками розвитку аграрного сектору економ ки 

област  є виробництво зернових та техн чних кул тур  картопл  та овоч в  

цукрових бур к в  м' са та молока.  

У област  стаб л но розвиваєт с  торг вл :  к внутр шн   так   зовн шн . 

К л к ст  торговел них обєкт в пост йно зростає (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2. Основні показники роздрібної торгівлі 
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2012 7153 32,9 67,1 117,0 1555 1186 369 915 49 

2013 8165 30,4 69,6 113,4 1460 1125 335 901 50 

2014 9256 30,0 70,0 91,3 1419 1097 322 ... 50 

2015 11624 29,0 71,0 88,0 1356 1057 299 ... 49 

2016 11986 32,6 67,4 94,2 1324 1035 289 ... ... 

 

Оборот роздр бно  торг вл  у 2017 р. становив 15 3 млрд.грн  що у 

пор вн нних ц нах на 5 8 % менше обс гу 2016 р.  
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У грудн  оборот роздр бно  торг вл  у пор вн нних ц нах зб л шивс  

проти листопада 2017 р. на 22 2 %  проти грудн  2016 р. – на 12 9 %.  

 
 

 
Оборот роздрібної торгівлі 
Роздрібний товарооборот підприємств (юридичних осіб) 

 

Рис.1. Індекси фізичного обсягу обороту роздрібної торгівлі  
(у % до в дпов дного пер оду попередн ого року  нароста чим п дсумком)  

 

Роздр бний товарооборот п дприємств ( ридичних ос б)  основним 

видом економ чно  д  л ност   ких є роздр бна торг вл   у минулому роц  

становив 9 6 млрд.грн   у пор вн нних ц нах зменшивс  проти попередн ого 

року на 14 3 %. У грудн  роздр бний товарооборот п дприємств ( ридичних 

ос б) склав 1 1 млрд.грн  що у пор вн нних ц нах б л ше обс гу листопада 

2017 р. на 22 3 %  обс гу грудн  2016 р. – на 2 8 % [9].  

Волин  – єдиний рег он Укра ни   кий має кордон з кра нами 

Європейс кого та Митного со з в. На п вноч  Волинс ка област  межує з 

Брестс ко  област  Республ ки Б лорус   а на заход  – з Холмс ким    

Замостс ким  воєводствами  Республ ки  Пол ща.  Завд ки  виг дному  

економ ко-географ чному розташуванн  област  сфера м жнародно  торг вл  

є вагомо  та динам чно  складово  економ ки рег ону  хоча й 

характеризуєт с  незначними показниками в дносно 

зовн шн оторговел ного обороту Укра ни. 
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Так питома вага Волинс ко  област  у зовн шн й торг вл  Укра ни 

товарами складає 1 7 % експорту та 1 7 %  мпорту  а у зовн шн й торг вл  

послугами – 0 5 % та 0 3 % в дпов дно [9]. 

Зг дно з даними оф ц йно  статистики зовн шн й торг вл  Волин  

прот гом 2010-2013 рр. була притаманна позитивна динам ка. У 2014-2015 

рр. зовн шн оторговел ний оборот област  характеризувавс  значним 

пад нн м обс г в. Под бна тенденц   спостер гаєт с    в експорт   обс ги 

 кого у 2015 р. впали на 8 4 % пор вн но з 2014 р. Дл   мпортно  д  л ност  

характерн  ще вищ  темпи: пад нн  обс г в надходжен  з-за кордону 

становили 18 9 %. Аналог чна ситуац   спостер гаєт с  й на р вн  держави: за 

п дсумками 2015 р. пад нн  експорту товар в загалом по Укра н  склало 29 3 

%  послуг – 17 1 %; пад нн   мпорту товар в становило 31 1 %  послуг – 19,32 

% пор вн но з 2014 р. Індекс чисто  торг вл  прот гом 2010-2014 рр.був 

в д'ємний  що св дчило про суттєве перевищенн   мпорту над експортом. 

Проте перевищенн  темп в пад нн   мпорту над темпами пад нн  експорту у 

2015 р. призвело до по ви позитивного сал до зовн шн о  торг вл  област   

р вен   кого склав 45 8 млн дол. США.Частка  мпорту у валовому 

рег онал ному продукт  (ВРП) област    ка характеризує р вен  залежност  

рег ону в д  мпорту товар в та послуг  у 2013 р. складала 43 8 %. Дл  оц нки 

експортоор єнтованост  рег ону визнача т  частку експорту у ВРП. За 

розрахунками М. Коз к та М. Бутко   к  досл джували динам ку розвитку 

експортного потенц алу рег онал но  економ ки  Волин  належит  до рег ону 

з динам чно розвинутим експортним потенц алом [4].  

Значенн   ндексу «умов торг вл » прот гом 2012-2015 рр. < 1  тобто 

умови торг вл  пог ршувалис  пор вн но з базовим пер одом.  

Структура зовн шн оторговел ного обороту Волинс ко  област  є 

наступно : 95 % складає зовн шн оторговел ний оборот товарами  а 5 % − 

послугами. У структур  експорту товари займа т  92 5%  а  мпорту – 97,6 % 

у загал нообласному обс з  експорту товар в найб л шу частку займа т  

машини  обладнанн  та механ зми – 43,6% становили готов  вироби. Зросла 

питома вага поставок зернових кул тур  нас нн    плод в ол йних рослин з 

2,6 % до 9 1 % у 2015 р. Значно зменшилис  за 2010-2015 рр. об’єми 

реал зац   продукт в тваринного походженн  – на 11 2 % (структурн  

зрушенн  вим р  т с  у процентних пунктах: 5 %-16,2 %). Вагомими є 

поставки деревини   вироб в з не  –12,8 %. 
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В  мпорт  переважали надходженн  засоб в наземного транспорту  кр м 

зал зничного  – 19,7 %  механ чних пристро в та електротехн чного 

обладнанн  – 35 1 %  пластмас  пол мерних матер ал в  каучуку  гуми – 

17,7 %  м’ са   субпродукт в. 

Географ чна структура не лише характеризує ступ н  розвитку 

зовн шн оеконом чних в дносин рег ону з  ншими кра нами св ту  а й показує 

певну    залежн ст  в д взаємов дносин з т є  чи  ншо  кра но .  

Зовн шн  торг вл  товарами зд йсн єт с  з 106 кра нами св ту  

основними з  ких є кра ни Європейс кого Со зу – на них припадало 72 2 % 

обс г в експорту товар в та 85 9 %  мпорту у 2015 р.  

Найвагом ш  експортн  операц   серед кра н-член в ЄС зд йсн валис  з 

Австр є   Італ є   Н дерландами  Н меччино   Пол ще   Словаччино   

Угорщино .  

Обс г експорту товар в у с чн –листопад  2017 р. становив 618 6 

млн.дол. США   мпорту – 1239 1 млн.дол. Пор вн но  з в дпов дним пер одом 

2016 р. експорт зб л шивс  на 9 1 % (на 51 5 млн.дол)   мпорт зр с на 19 5 % 

(на 202 1 млн.дол). В д’ємне сал до становило 620 5 млн.дол. (у с чн –

листопад  2016 р. також в д’ємне – 469 8 млн.дол.).  

Коеф ц єнт покритт  експортом  мпорту склав 0 50 (у с чн –листопад  

2016р. – 0,55).  
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Експорт   

  

  Імпорт 

Рис. 2. Темпи зростання (зниження) експорту-імпорту товарів  

(у % до в дпов дного пер оду попередн ого року) 

 Зовн шн оторговел н  операц   проводилис   з партнерами 110 кра н 

св ту. Найб л ш  обс ги експорту товар в припали на Н меччину (32 7 % в д 

загал нообласного експорту)  Пол щу (19 6 %)  Н дерланди (10 6 %), 

Б лорус  (5 7 %)  Рос йс ку Федерац   (3 5 %), Італ   (2 3 %)  Австр   

(2,2 %).  

До кра н Європейс кого Со зу експортовано товар в на 483 5 млн.дол. 

(78,2 % загал ного обс гу експорту)  що на 9 2 % б л ше  н ж у с чн –

листопад  2016 р.  

Основу товарно  структури експорту складали машини  обладнанн  та 

механ зми; електротехн чне обладнанн  – 46,9 %  деревина   вироби з 

деревини – 17,4 %  продукти рослинного походженн  – 9 1%  мебл  – 7,5 %, 

жив  тварини; продукти тваринного походженн  – 5,1 %  готов  харчов  

продукти – 2,7 %.  

Найб л ш  обс ги  мпорту товар в припали на Б лорус  (21 6 % в д 

загал нообласного  мпорту)  Угорщину (13 9 %)  Рос йс ку Федерац   

(12,8 %)  Н меччину (10 0 %)  Литву (9 9 %)  Пол щу (9 5 %)  Грец   (2 7 %).   

Імпорт товар в  з кра н Європейс кого Со зу становив 743 9 млн.дол.  

або 60,0 % загал ного обс гу та зб л шивс  проти с чн –листопада 2016 р. на 

21,1 %.  

Палива м нерал н , нафта   продукти    перегонки займали 43 9 % в д 

обс гу вартост   мпорту  машини  обладнанн  та механ зми; електротехн чне 

обладнанн  – 17,5 %  засоби наземного транспорту  кр м зал зничного – 

10,8 %  пластмаси  пол мерн  матер али  каучук  гума – 9,6 %  недорогоц нн  

метали та вироби з них – 4,7 %  жив  тварини; продукти тваринного 

походженн  – 2,8 %  деревина   вироби з деревини – 2,6 %  текстил н  

матер али та текстил н  вироби – 2,5 %.   

Розпод л зовн шн оеконом чних зв’ зк в за суб’єктами й методами 

товарного обм ну характеризує  нституц онал на структура. Основними 

п дприємствами-учасниками зовн шн оеконом чно  д  л ност  у Волинс к й 

област  є ТзОВ «Кромберг енд Шуберт Укра на»  ТзОВ «ВОГ Р тейл»  ТзОВ 

«Кроноспан УА»  ПАТ «СКФ Укра на»  ПАТ «Волин холдинг»  СП ТОВ 
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«Модерн-Експо»  ПрАТ «Тер хем-Луц к»  ТзОВ «Гербор-Холд нг»  ТзОВ 

«Комо-експорт»  ТзОВ «Волин -зерно-Продукт»  ДП «ЛРЗ «Мотор»  ПАТ 

«Володимир-Волинс ка птахофабрика»  ПАТ «Нововолинс кий ливарний 

завод»  ПАТ «Луга». 

Проблемні питання розвитку АПК, визначені стратегією розвитку 

області. Потребу т   нвентаризац   с л с когосподарс к  уг дд   в  т.ч. р лл   

що не зад  н  у виробництв  (облогує) [4]. 

Невикористаний с л с когосподарс кий потенц ал в галуз  

вирощуванн   збер ганн  овоч в   фрукт в та переробки картопл . 

Недостатн о використову т с  можливост  розширенн  сезонного 

впливу на с л с когосподарс ке виробництво. Доц л но актив зувати перех д 

в д традиц йного с л с кого господарства до сучасного землеробства  

наприклад  м жсезонне виробництво ранн х овоч в   фрукт в у теплиц х на 

невеликих земел них д л нках.  

Недостатн  питома вага орган чно  продукц   в структур  виробництва 

с л с когосподарс ко  продукц   в област . 

Низ ка  ефективн ст   с л с когосподарс кого  виробництва.  Б л ш ст  

продукц   виробл єт с  в господарствах населенн  з низ ко  

продуктивн ст  прац  та не в дпов дає м жнародним стандартам  що 

унеможливл є формуванн  парт й товару на експорт. 

Незадов л ний техн чний стан  нженерно   нфраструктури 

мел оративних (осушувал них) систем.  

На вний диспаритет ц н  що негативно впливає на стан 

платоспроможност  с л с когосподарс ких п дприємств та сел н. 

Недосконалий д  чий пор док державно  реєстрац   договор в оренди 

земл . Неврегул ован ст  окремих питан  передач  в оренду земел них 

д л нок с л с когосподарс кого призначенн   а також потребує спрощенн  

процедура реєстрац   договор в оренди. Недостатн ст  власних ф нансових 

ресурс в виробник в  а також в дсутн ст  можливост  отриманн  кредит в   

позик на прийн тних дл  виробник в умовах. 

Проблема збуту с л с когосподарс ко  продукц  : особист  сел нс к  

господарства обмежен  в застосовуванн  сучасних технолог й вирощуванн  

продукц       збер ганн   пакуванн  та фасуванн   що унеможливл є 

формуванн  однор дних товарних парт й продукц   та вих д на орган зований 

ринок с л с когосподарс ко  продукц  . 
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Низ кий р вен  профес йно  квал ф кац   с л с кого населенн  та низ ка 

 нтегрован ст  до ринкового середовища. 

Мала продуктивн ст  худоби б л шост  господарств рег ону. 

Деф цит плод в та  єц  власного виробництва створ є необх дн ст  

нарощуванн  обс г в  х виробництва. 

Ц нов  коливанн  на ринку цукру. Обмежений ринок збуту цукру.  Дл     

вир шенн  важливим напр мом роботи є актив зац   пошуку ал тернативних 

ринк в збуту. 

Використанн  цукрозам нник в. Дл  вир шенн  проблеми 

неконтрол ованого завезенн  цукрозам нник в необх дна реал зац   

комплексу заход в щодо обмеженн  використанн  синтетичних 

цукрозам нник в у виробництв  харчових продукт в та зб л шенн  обс г в 

виробництва натурал них цукрозам нник в.  

Недостатнє залученн   нвестиц й у розвиток с л с ких територ й  

особливо зони Пол сс . 

 
 

 

1.3. Телекомунікації Волині: проблеми та перспективи 

 
 

 

З початком в дл ку  снуванн  Укра ни  к незалежно  держави  

розпочавс  процес ринкових реформ  направлений на перех д в д командно  

економ ки до економ ки  в  к й ринков  в дносини ста т  пр оритетними в 

повс кденному господарс кому житт . 

Реал   с огоденн  так   що нестаб л ний стан економ ки кра ни   кий 

характеризувавс  масовими неплатежами та зниженн м  нвестиц йно  

привабливост  багат ох в тчизн них проект в  негативно впливає на 

виробничо-господарс ку д  л н ст  б л шост  укра нс ких п дприємств. І на 

ц ому фон  особн ком сто т  галуз  телекомун кац й   ка зум ла не т л ки 

зберегти  але й зм цнити сво  позиц   на ринку. І це не дивно. Телекомун кац   

взагал  та електрозв’ зок зокрема почина т  в д гравати рол  свого роду 

нервово  системи економ ки  забезпечу чи ус  сфери сусп л ного житт  

необх дно   нформац є . Саме в д динам ки даного сегменту багато у чому 

залежит  р вен  розвитку економ ки в ц лому. Про рол  телекомун кац й 
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св дчит  той факт  що м жнародним вал тним фондом вони вкл чен  до 

перел ку галузей   к  є визначал ними при оц нц  економ чно  ситуац   у т й 

чи  нш й кра н . Закон Укра ни «Про зв’ зок» визначає зв’ зок одн є  з 

пр оритетних   найважлив ших галузей в Укра н . В н покликаний 

задовол нити потреби споживач в  орган в державно  влади  м сцевого 

самовр дуванн   оборони та безпеки держави у засобах електричного зв’ зку. 

Саме тому питанн  оц нки стану розвитку галуз  та пошуку шл х в 

оптим зац   д  л ност  п дприємств є на с огодн  актуал ними [6]. 

Проблеми  нтенсиф кац   розвитку телекомун кац й загалом та питанн  

управл нн  конкурентоспроможн ст  в галуз  пост йно привертали та 

приверта т  до с огодн  увагу багат ох вчених. У прац х заруб жних та 

в тчизн них науковц в: В. Булгака  Л. Варак на  П. Вороб єнка  А. Г лла  

Н. Головк но   Є. Горбашко  М. Горел ка  В. Гранатурова  А. Джиппа    

С. Довгого  В. Женжери  В. Орлова  В. Осипова  І. П рса  Й. Петровича  

Я. Плотк на  Н. Потапово -Син ко  В. Пригоди  Н. Резн ково   Р. Сандерса  

А.  Стрел ц    Р. Фатхутд нова досл джу т с  основн  можлив  напр мки 

розвитку телекомун кац й   питанн  вдосконаленн  виробничо-господарс ко  

д  л ност  на основ  п двищенн  р вн  конкурентоспроможност  продукц    

пропонуєт с  ц лий р д п дход в до оц нки ринково  привабливост  продукту. 

П сл  проголошенн  у 1991 роц  незалежност   мережа електрозв’ зку 

Укра ни суттєво в дставала в д розвинутих кра н  к по темпам впровадженн  

нових технолог й  так   по р вн  задоволенн  попиту на послуги. По 

основним показникам розвитку кра на займала лише 6 м сце серед кра н 

колишн ого Рад нс кого Со зу. При ц ому телефонна щ л н ст  становила 

т л ки 14 6 телефон в на 100 жител в. Адаптац   до нових ринкових умов в 

зв’ зку має ц леспр мовано в дбуватис  за такими напр мками: 

 збереженн  доступност  послуг дл  широких верств населенн ; 

 забезпеченн  гарантованого захисту прав споживача; 

 пол пшенн   кост  послуг  що нада т с  та розширенн   х 

асортименту; 

 техн чне переозброєнн  галуз . 

На с огодн  ситуац   зм нилас  кардинал но. Темпи розвитку 

укра нс кого телекомун кац йного ринку можна пор вн ти х ба що з  

функц онуванн  в йс ково-промислового комплексу за час в  снуванн  
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Рад нс кого Со зу. Взагал  законом рн ст  пропорц йно-випереджал ного 

розвитку електрозв’ зку в дома давно у вигл д  залежност  телефонно  

щ л ност  в д ВВП   кий припадає   на   одного  мешканц    кра ни. Вперше  

вона   була представлена у 1963 роц  в журнал  «Телекомун кац  » А.Джипом. 

Згодом ц  статистична залежн ст  була досл джена б л ш детал но 

Л.Г лбертом  В. П рсом  Р.Сандерсом та  н. Досл дженн  базувалис  на 

статистичних даних багат ох кра н   к  публ ку т с  в щор чних дов дниках 

М жнародного со зу електрозв’ зку  ф рми «С менс» та  н. [6]. 

Якщо розгл дати телекомун кац   Волин   то можна в дм тити  що 

зв' зок в област  має уже б л ше  к стор чну  стор  . Ще на початку 20 

стол тт  було введено в д   першу телефонну  станц   у Луц ку.  

Взагал   стор    розвитку зв' зку на Волин  можна под лити на три 

етапи: 

І – з моменту створенн   управл нн  Волинс кого Народного 

Ком сар ату зв' зку Укра ни та до 1991 року. Дл  даного етапу характерний 

залишковий принцип ф нансуванн  галуз   а дл  б л шост  волин н телефон 

був омр  но  але важко дос жно  розк шш . 

ІІ – починаєт с  з моменту здобутт  незалежност  Укра ни. В цей пер од 

в дбуваєт с  певний прогрес в галуз . На ринку област  з’ вл  т с  перш  

оператори моб л ного зв’ зку  починаєт с  цифров зац   телекомун кац йно  

 нфраструктури  вводит с  в експлуатац   перша автоматична м жм с ка 

телефонна станц   та вузол доступу до мереж  Інтернет.  Однак у той час 

хоча   вдалос  дос гнути певного прогресу в розвитку галуз   але за Даними 

держкомстату по розвитку телекомун кац й Волин  пос дала стаб л не м сце 

в 5 найнижч й груп  областей  а такий визначал ний показник розвитку 

зв’ зку  к телефонна щ л н ст  ( кий є визначал ним показником  що 

характеризує р вен  розвитку телекомун кац й) знаходивс  взагал  на р вн  

нижчому за середн о укра нс кий.  

ІІІ. – з 2000 року – характеризуєт с  загостренн м конкуренц   на ринку  

розширенн м асортименту послуг  п двищенн м  х  кост   що було 

обумовлено насамперед економ чними зм нами в кра н  та област     ростом 

добробуту споживач в. Цей пер од став фактично початком  нтеграц   

телекомун кац йно   нфраструктури та техн чних засоб в   комп’ терно  

техн ки. 
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В загал ному ж   кщо оц н вати розвиток телекомун кац й в цей 

пер од, то варто охарактеризувати  х з тр ох стор н: розвиток  традиц йно  

телефон    моб л ного зв’ зку та мереж  передаванн  даних (Інтернет). 

У той час р вен  забезпеченост  стац онарним телефонним зв’ зком в 

област  є досит  високим. Станом на початок року на м сцев й телефонн й 

мереж  прац вало б л ше 200 тис. телефонних апарат в  що призвело до 

майже повного задоволенн  в послугах дротово  телефон    ридичних ос б. 

Показовим є   той факт  що б л ше 50 в дсотк в с мей забезпечен  

стац онарним зв’ зком  а черга на встановленн  телефон в знизилас  у дв ч    

на с огодн  становит  приблизно 10 тис. ос б. Дл  пор вн нн  у 2000 роц  цей 

показник знаходивс  на р вн  40 тис. [6]. 

На той час розпочавс  бум моб л ного зв’ зку. Щор чний прир ст 

користувач в даного виду зв’ зку перевищує прир ст абонент в стац онарного 

у дек л ка раз в (табл. 1.3). Лише за останн  три роки оператори 

задекларували б л ше 500 тис. нових користувач в  а частка в загал них 

доходах в д наданн  телекомун кац йних послуг зросла до 61 %. Така 

ситуац   обумовлена тим  що оператори вклада т  значн  кошти в розвиток 

транспортно  мереж   цифров зац   кабел них л н й  пост йно розшир  т  

асортимент послуг (наприклад моб л ний  нтернет  в дозв’ зок  

конференцзв’ зок)  а також йдут  у ногу з часом  пост йно рад о технолог  . 

Таблиця 1.3. Абоненти зв’язку 

Показник 2005 2006 2007 2008 

Абоненти моб л но 

зв’ зку 
557618 836511 897543 1063903 

У тому числ  

ст л никового 
557413 836315 897367 1063900 

Абоненти кабел ного 

телебаченн  
30803 41669 47362 49365 

Абоненти мереж  

«Інтернет» 
7035 10435 16745 29090 

 

Однак найб л ш динам чним елементом ринку у той пер од є сектор 

передач  даних за допомого  Інтернет. Показовим в ц ому план  є той факт  

що за останн й час к л к ст  оф ц йно зареєстрованих користувач в в област  

зб л шилас  б л ше  к у чотири рази  а обс г передач  даних перевищує 

обс г голосового траф ку майже у 20 раз в. 
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ІV – з 2010 р. – за останн  роки спостер гаєт с  позитивна динам ка у 

сфер  телекомун кац йних  поштових та кур’єрс ких послуг  в основному за 

рахунок зб л шенн  наданн  послуг моб л ного зв’ зку [6]. 

Л дером у сфер  телекомун кац йних послуг Волин  залишаєт с  

Волинс ка ф л   ПАТ «Укртелеком». В област  д  т  цифров  та аналогов  

АМТС  на  ких пост йно в дкрива т с  нов  напр мки автоматичного 

зв' зку. Послуги м сцевого телефонного зв' зку на територ   Волинс ко  

област  нада т с  м с кими та с л с кими АТС. Р вен  телефон зац   на 100 

с мей становит  61 телефонн  апарати в м ст   та 22 апарати в с л с к й 

м сцевост .  

Волинс ка ф л   ВАТ «Укртелеком» проводит  роботу з модерн зац   

обладнанн  телефонних станц й  подал шому його розвитку на основ  

використанн  найсучасн ших цифрових комутац йних систем  цифрових 

систем м жстанц йного зв' зку  розвитку мереж  широкосмугового доступу 

до мереж  Інтернет (ШСД). В таблиц  1.4 представлено р вен  розвитку 

традиц йно  телефон  .   

Таблиця 1.4. Засоби телефонного зв’язку на 1 жовтня 2017 року (од) 

Показник 

М с ка телефонна 

мережа 

С л с ка телефонна 

мережа 

ус ого 
у т.ч. 

населенн  
ус ого 

у т.ч. 

населенн  

К л к ст  абонент в ф ксованого 

телефонного зв’ зку (ф ксована 

телефонна л н  ) – ус ого 

97805 69485 22743 19510 

у тому числі:  

основних телефонних л н й 

 

93966 

 

69375 

 

22743 

 

19510 

ф ксованого телефонного зв’ зку з 

використанн м безпроводового 

доступу 

– – – – 

ф ксованого телефонного зв’ зку 

в домчих АТС   к  ма т  вих д на 

телекомун кац йну мережу 

загал ного користуванн  

3839 110 – – 

К л к ст  таксофон в загал ного 

користуванн  – ус ого 
73 × 5 × 

з них ун версал н  
73 × 5 × 

Забезпечен ст  населенн  основними 

домашн ми телефонними апаратами 
× 39 × 12 
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на 100 с мей 

 

Послуги моб л ного зв’ зку в област  нада т : ПрАТ «Ки встар»  

ПрАТ «МТС Укра на»  ТОВ «Астел т»  ТОВ «Інтертелеком»   к  

забезпечу т  практично повне покритт  територ   област . К л к ст  

абонент в моб л ного зв’ зку становит  майже 1 5 млн. одиниц . 

Населенн  област  має можлив ст  отримувати ауд ов зуал ну 

 нформац   нац онал них мовник в через супутникове  еф рне мовленн  та 

кабел н  мереж . 

К л к ст  л цензованих телекомпан й  що ведут  мовленн  з територ   

област  складає 21  з  ких 4 м сцев   а саме: Волинс ка ОДТРК  ДП «ТРК 

«Аверс» ВАТ «Корпорац   «Аверс»  ПП «Інформац йна студ   «Пол сс -TV»  

ТОВ «Володимир-Волинс ке агентство телев з йного мовленн  

«Володимир». 

На п дстав  л ценз й Нац онал но  ради Укра ни з питан  телебаченн    

рад омовленн   в област  нал чуєт с  7 провайдер в  що ретрансл  т  

телепередач  в багатоканал них (кабел них) телемережах м ст област   та 

один провайдер  що веде власне мовленн  в кабел них телемережах. 

На територ   област  ведут  мовленн  18 рад окомпан й  з  ких 3 є 

м сцевими. Варто в дзначити  що в прикордонних районах област  доступн  

дл  прийому  ноземн  рад опрограми. 

Основним п дприємством поштового зв’ зку област  є Волинс ка 

дирекц   укра нс кого державного п дприємства поштового зв’ зку 

«УКРПОШТА»  мережа  кого нал чує 467 в дд лен  в т.ч. у м стах   селищах 

м с кого типу – 62 в дд ленн   селах – 405 та 7 пересувних в дд лен . 

В таблиц  1.5 представлено основн  резул тати роботи 

телекомун кац йних оператор в. 

Таблиця 1.5. Доходи від надання послуг пошти та зв’язку 

у січні–вересні 2017 року (тис.грн) 

Показник 

Доходи в д наданн  

послуг пошти та 

зв’ зку (вкл ча чи 

ПДВ) – ус ого 

У тому числ  в д 

наданн  послуг 

населенн  

1 2 3 

Ус ого 720246,6 490163,3 

у тому числ  за видами послуг:   
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поштова та кур’єрс ка д  л н ст  – 

вс ого 

38738,3 19433,9 

з не :   

поштова д  л н ст  …
1
 …

1
 

спец ал ний   фел дзв’ зок …
1
 – 

кур’єрс ка д  л н ст  …
1
 …

1
 

телеграфний зв’ зок 17,7 10,5 

ф ксований телефонний зв’ зок – 

ус ого 

70073,0 46596,0 

з н ого:   

м с кий 50273,9 30786,0 

с л с кий 9297,8 7820,4 
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Продовженн  табл.1.5 

1 2 3 

послуги  надан  за допомого  

таксофон в ус х тип в 

– – 

м жм с кий та м жнародний 10501,3 7989,6 

рухомий (моб л ний) зв’ зок 480056,8 340087,3 

супутниковий зв’ зок – – 

трансл ц    ретрансл ц   теле- та 

рад опрограм  техн чне 

обслуговуванн  й експлуатац   

обладнанн  в мережах мовленн   

рад озв’ зок – ус ого 

18522,1 5266,6 

з них кабел не телебаченн  5302,4 5266,6 

проводове мовленн  1871,0 1693,7 

Інтернет-послуги 93235,7 68454,9 

Інш  17732,0 8620,4 

 

Динам чно розвива т с  приватн  п дприємства експрес-доставки  

серед  ких компан   «Нова Пошта»  «Інтайм»  «Автол кс»  «Дел вер »  

«Н чний експрес». 

І  к п дсумок хот лос  б в дм тити  що узагал ненн  досв ду розвитку 

телекомун кац йних систем  нших кра н св ту дає можлив ст   за допомого  

методу  сторичних аналог й  частково передбачити   розвиток в тчизн ного 

та волинс кого зв’ зку.  

Можливо зробити припущенн   що уже найближчим часом оператори 

зв’ зку зм н т  пр оритети (за причини зроста чо  ринково  потреби) та 

зор єнту т  основну увагу на наданн  нових  високорентабел них вид в 

послуг (супутниковий зв’ зок  комп’ терна телефон     нтернет ТВ тощо).       

 
 

 

1.4. Транспортна інфраструктура області 
 

 

Розвиток р зних сфер економ ки залежит   к в д рац онал ного 

використанн  територ й чи зон  так   в д стану автодорожн о  мереж   

особливо за напр мками м жнародних транспортних коридор в (МТК). 

Анал зу чи забезпечен ст  автомоб л ними дорогами розвинутих кра н  

можна зробити висновок  що розвиток економ чних в дносин залежит  в д 
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щ л ност  автошл х в (табл.1.6). Не менш важливо  характеристико   в д 

 ко  залежит  розвиток територ й вважаєт с   к ст  про жджо  частини 

автодор г. Можна констатувати  що в д швидкост  руху по автошл хах 

залежит  терм н перебуванн  товар в та л дей у дороз . 

Таблиця 1.6. Забезпеченість країн Європи автомобільними дорогами 

Кра ни Довжина   

тис. км 

Показник забезпеченост   тис. 

км/км
2
 територ   

Іспан   681 2,2 

Н меччина 642 1,8 

Франц   952 1,7 

Італ   488 1,6 

Пол ща 424 1,4 

Укра на 169 0,3 

 

Дл  розвитку елемент в просторового плануванн  територ й важливе 

значенн  ма т  транспортн  вузли р зних р вн в. Вплив транспортного 

забезпеченн  на територ   в д грає значну рол . На вн ст  м жнародних 

автотранспортних коридор в (МАТК) формує додатковий позитивний ефект 

у соц ал н й  еколог чн й та економ чних сферах. Інтеграц   транспортних в 

окремий розд л просторових програм п дсил є взаємозв’ зок та взаємод   

м ж р зними галуз ми д  л ност  зб л шу чи при ц ому ефективн ст  у 

використанн  територ й. 

Транспорт є нев д'ємно  складово  буд - ко   галуз  у вс ого св ту та 

Укра ни зокрема. Дл  зд йсненн  економ чно  д  л ност  використову т с  

автомоб л н   ав ац йн   зал зничн   морс к  та р чков  транспортн  системи. В 

Укра н  на забезпеченн  таких послуг в основному застосовуєт с  

автомоб л ний та зал зничний транспорт. Пор вн нн  показник в   к  

визнача т  транспортну забезпечен ст  європейс ких кра н  що волод  т  

розвинено  системо  комун кац й  з укра нс кими показує  що стан 

транспортно   нфраструктури Укра н  є незадов л ним [7, 8]. 

Проте Укра на має досит  високий р вен  забезпеченост  зал зниц ми  

в дста чи в д Пол щ   Франц   та Н меччини  але входит  до першо  дес тки.  

Невир шеним питанн м укра нс ко  зал знично  дороги є стар нн  

обладнанн  (вагони  станц    кол     т.д.). Ступ н  зносу обладнанн  
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зал зничних кол й   станц й складає 58 %  а рухомого складу (вагон в) – 69 %. 

Кап тал ного ремонту потребу т  30 % кол й. На даний момент п сл  

проведенн  чемп онату Європи з футболу було модерн зовано частину 

терм нал в та вокзал в зал зниц . Новий поштовх може надати закуп вл  

технолог й буд вництва швидк сних пот г в   к  нададут  зал зничному 

транспорту р д переваг дл  розвитку економ ки держави через п двищенн  

транспортного  потенц алу на м жнародному р вн  [7]. 

Таблиця 1.7. Порівняння транспортної забезпеченості країн Європи 

Кра на Площа  тис. км 

Щ л н ст  

автошл х в  км/тис. 

км
2
 

Щ л н ст  

зал зниц   км/тис. 

км
2
 

Укра на 603,7 280,6 35,9 

Пол ща 312,6 1355,9 71,4 

Франц   551,6 1749,1 53,7 

Н меччина 357,0 1805,3 117,4 

Іспан   307,6 1349,5 30,3 

Італ   301,2 1618,7 65,5 

 

Середн  транспортна забезпечен ст  рег он в Укра ни коливаєт с  в 

межах 0 22-0 33 тис. км/км
2
 (табл.1.7)  що в 5 – 6 раз в нижче за показники 

Європейс ких кра н. 

Таблиця 1.8. Щільність автомобільних доріг у ресурсних регіонах України 

Назва ресурсного району Назви областей   к  вход т  до 

ресурсного району 

Щ л н ст  дор г 

тис. км/км
2
 

1 2 3 

Причорноморс кий АРК 0,22 

Одес ка 

микола вс ка 

Херсонс ка 

Карпатс ко-Под л с кий Закарпатс ка 0,33 

Л в вс ка 

Івано-Франк вс ка 

Черн вец ка 

Терноп л с ка 

Хмел ниц ка 

В нниц ка 
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Продовженн  табл.1.8 

1 2 3 

Пол с ко-Столичний Волинс ка 0,28 

Р вненс ка 

Житомирс ка 

Ки вс ка 

Черн г вс ка 

Полтавс ка 

Черкас ка 

Харк вс кий Харк вс ка 0,29 

Сумс ка 

Придн провс ко-

Донец кий 

Дн пропетровс ка 0,26 

Запор з ка 

К ровоградс ка 

Донец ка 

Луганс ка 

 

Досл дженн  впливу транспортного сектору на господарс ку 

д  л н ст  висв тлен  у роботах багат ох вчених. Серед них доц л но 

вид лити прац  Ю. Пащенка та Г. Нєсвєта   к   л стру т  розвиток 

дорожн о-транспортного комплексу Укра ни та його  нтеграц   з 

транспортними системами кра н Європи та Аз  . Питанн м використанн  

транзитного потенц алу Укра ни розгл да т  С. Пирожков  Д. Прейгер  

І. Мал рчук  але в  х прац х недостатн о прид лено уваги впливу 

транспортних систем на  нш  галуз  економ ки. 

При оц н ванн  привабливост  територ й враховуєт с  доступн ст  в д 

об’єкт в до шл х в сполученн  через введенн  поправочних коеф ц єнт в. 

Дан  коеф ц єнти визнача т с  шл хами  нтерпол ц   та екстрапол ц   на 

основ  в ддаленост  в д автомоб л них дор г  але  х числов  значенн  не в 

повн й м р  врахову т  категор   автомоб л них шл х в. 

Одночасно одним з основних фактор в розвитку рег ону вважаєт с  

м жнародне сп вроб тництво област  через безпосереднє сус дство з Пол ще  

(Хелмс ке   Замостс ке воєводства) та Б лорусс  (Брестс ка област ). 

Автотранспортна система Волинс ко  област  складаєт с  з автошл х в 

державного (м жнародного  нац онал ного  рег онал ного) та м сцевого 

(територ ал ного  обласного  районного) значенн    характеризуєт с  вищо  

щ л н ст  за середн  по Укра н  (табл.1.8). Дан  показники щ л ност  

характерн    дл  рекреац йних зон Волинс ко  област . За даними Служби 

автомоб л них дор г у Волинс к й област  середн  категор йн ст  
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автомоб л них дор г державного значенн  в межах област  складає: дл  

автодор г м жнародного значенн  – 2 3  дл  автодор г нац онал ного 

значенн  – 1 95  дл  автодор г рег онал ного значенн  – 2 3  дл  автодор г 

територ ал ного значенн  – 3,5 [8]. 

Дл  врахуванн  доступност  при оц н ванн  економ чно  

привабливост   област  нами пропонуєт с  враховувати не т л ки щ л н ст    

в ддален ст   але й  х техн чн  характеристики (категор    швидк ст  руху  

пропускну здатн ст   середн одобову  нтенсивн ст  руху   т. д.)  на вн ст  

населених пункт в через   к  проход т  автодороги та природн  (погодн ) 

умови. 

Таблиця 1.9. Розрахункова швидкість руху 

Категор   дороги I-а І-б II III IV V 

Розрахункова швидк ст  руху  км/год 120 110 100 80 60 40 

 

Вплив цих чинник в можна представити наступним виразом: 

                                         1 2 3 4 5(x ,x ,x ,x ,x )TF f ,                                           

де      TF  - значенн  показника доступност ; 

1x  - щ л н ст  автомоб л них дор г у рег он ; 

2x  - в ддален ст  в д а/д державного значенн ; 

3x  - категор   автомоб л но  дороги; 

4x  - к л к ст  населених пункт в  у  ких д є обмеженн  швидкост  руху; 

5x  - к л к ст  дн в з неспри тливими погодними умовами. 

 

Нами пропонуєт с  визначати в ддал  в д маг страл них шл х в 

сполученн  до економ чних об’єкт в врахову чи витрати часу на перем щенн  

товар в та л дей дорогами р зних категор й з в дпов дно   нтенсивн ст  руху. 

Проанал зувавши на вн ст  на територ   област  автомоб л них транспортних 

коридор в (АТК) (І та ІІ-й техн чна категор  )  автодор г нац онал ного та 

рег онал ного значенн  (ІІ - ІІІ категор  )  територ ал ного значенн  (ІІІ - IV 

категор  )  обласних та районних дор г (IV - V категор  )  нами побудовано 

картограф чну модел  транспортно  доступност  до р зних територ й   к  

пропонуєт с  враховувати при перспективному плануванн  того чи  ншого 

району. З рис. 1.3 видно  що транспортна доступн ст  до р зних територ й 

вища в п вденн й частин   а п вн чн  територ   област   в  ких сконцентровано в 
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основному рекреац йний потенц ал не дос га т  середн х значен  по Укра н   

що понижує економ чну приваблив ст  даних територ й. 

 

Рис. 1.3. Графічна модель транспортної доступності 

 

Через недостатн  щ л н ст  автошл х в зменшу т с  надходженн  до 

б джет в державного та м сцевого р вн в   к  залежат  в д економ чно  

активност   даних територ й  що негативно позначаєт с  на  нвестиц йн й 

привабливост  п вноч  Волин . 
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Приведенн  автомоб л них дор г до вищих техн чних категор й та 

побудова нових АТК даст  змогу використовувати територ   з б л шим 

еколого-економ чним навантаженн м. Це по сн єт с  розвантажен ст  

близ ких до м ст зон та повноц нним використанн м в ддалених територ й. 

Транспортна доступн ст  є одн є  з визначал них показник в буд -

 ких економ чних в дносин та зв’ зк в   к  можут   снувати в сусп л ств   а 

також важливим елементом  нвестиц йно  привабливост  област . Головними 

критер  ми за допомого   ких визнача т  р вен  розвитку транспортного 

сполученн  є  х  к ст . Саме в д типу покритт   к л кост  автошл х в 

(щ л ност )  швидкост  пересуванн  по них  довжина мереж   залежит  

пропускна здатн ст , тобто доступн ст  транспортного обслуговуванн  дл  

господар  чих суб’єкт в та населенн . 

Існу т  к л ка способ в визначенн  транспортно  забезпеченост  (ТЗ). 

Серед них варто в дм тити наступн    к  представлен  формулами (1.1) та 

(1.2). В дпов дно (1.1) характеризуєт с  в дношенн м площ  рег ону до 

загал но  прот жност  автошл х в: 

S

L
d E

S




1000

,                                   (1.1) 

де      EL  – довжина експлуатац йно  мереж   км; 

S  – площа рег ону  км. кв. 

Проте у випадку р вно  площ  досл джуваних територ й потреба в 

транспорт  буде б л шо   дл  територ   чисел н ст  населенн   ко  б л ша. 

Такий випадок характеризуєт с   насамперед  ситуац є  зб л шенн  

к л кост  населенн  внасл док сезонного в дпочинку (туризму  рекреац  ). Як 

насл док транспортну забезпечен ст  визнача т  в дношенн м прот жност  

мереж  до к л кост  присутн ого населенн  (1.2): 

H

L
d E

H




1000

,                                 (1.2) 

де       H  – к л к ст  населенн  рег ону  дес т  тис. чол. 

Транспортна забезпечен ст  Волинс ко  област  визначалас  нами  к   

при знаходженн  даного показника по ресурсних  рег онах Укра ни (формула 

1.1). На нашу думку при оц н ванн   кост  транспортно  доступност  

доц л но застосовувати формулу 1.2  оск л ки це нагл дна форма ф ксуванн  

динам ки транспортно  забезпеченост  в пер од сезонного росту 

навантаженн  (Волин  все ж таки б л ше аграрна, н ж промислова област ). 
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На рис. 1.4 в дображена транспортна доступн ст  в межах р зних зон 

Волинс ко  област    ка розрахована за двома методиками.   
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За першо  потр бно враховувати в ддален ст  в д автотранспортних 

коридор в м жнародного значенн  по мереж  внутр шн х дор г державного 

значенн . З друго  – по геометрично найменш й в дстан . В дпов дно до 

проведених обчислен  визначено  що Луц ка  Олиц ко-Цуманс ка  

Берестечк вс ка  Олиц ка та Тур йс ка зони ма т  достатн  транспортну 

забезпечен ст  пор вн но з середн м показником по област   на територ   

решти  зон та п дзон ТЗ майже в два рази менша за середн й. 

Резул татом даного досл дженн  стало наочне представленн  

нев дпов дност  врахуванн  або розрахунку впливу автотранспортних 

коридор в на грошову оц нку методом найменшо  геометрично  в ддал . Нами 

пропонуєт с  перший вар ант  оск л ки в н є лог чним та  на нашу думку  

найб л ш вдалим дл  оц нки  кост . Адже врахуванн  тривалост  

перебуванн  л дини в дороз  чи товару в дороз  дозвол є встановити 

особливост  частоти в дв дуваност  т є  чи  ншо  територ    а отже    

перспективи розвитку тако  зони   в межах рег ону [8]. 

Вплив географ чного положенн  на  к ст  земел  стосовно можливост  

залученн   нвестиц й пол гає у  х розташуванн  в межах рег он в Укра ни  а  

особливо  в прикордонних зонах. В дпов дно до вичерпного перел ку 

пропускних пункт в територ   област  нараховує тринадц т  пункт в 

пропуску р зного значенн  (табл. 1.10). 

Таблиця 1.10. Пункти пропуску через державний кордон України у 

Волинській області  

№ 

п/п 

Назва пункту 

пропуску/пункту 

контрол  

Вид 

пропуску 

Категор   

пункту 

пропуску 

Характер 

перевезен  
Район 

1 2 3 4 5 6 

На кордон  з респ бл ко  Пол ща 

 Ягодин А М П/В Л бомл с кий 

2 Ягодин З М П/В 

3 Устилуг А М П Володимир-

Волинс кий 4 Володимир-

Волинс кий 

З М П/В 

На кордон  з республ ко  Б лорус  

5 Дол ск А М В/П Л беш вс кий 

6 Самари А М ждерж. В/П Ратн вс кий 

7 Доманове А М В/П 

8 Тур А М сц. П 
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Продовженн  табл. 1.10 
1 2 3 4 5 6 

9 Заболотт  З М В/П  

10 Гута А М сц. П 

11 П ща А М ждерж. В/П Шац кий 

12 Хрипс к А М сц. П 

13 Пулемец  А М В/П 
Прим тка 1: скорочен  буквен  позначенн  означа т  наступне: вид пропуску (А – 

автомоб л ний  З – зал зничний)  категор   пункту пропуску (М – м жнародний  М ждерж. 

– м ждержавний  М сц. – м сцевий)  характер перевезен  (П – пасажирс кий  П/В – 

пасажирс кий та вантажний). 

Прим тка 2: до уваги бралис  лише пункти пропуску  через  к  можлив  зд йсненн  

пасажирс ких перевезенн . 

 

Розташуванн  Волинс ко  област  в прикордонн й зон  вимагає не 

т л ки врахуванн  чинника пункт в пропуску в грошов й оц нц  земел  

рекреац йного використанн   а й використанн  географ чного положенн  до 

приведенн   сну чих елемент в соц ал но-побутово   нфраструктури  

транспортно  мереж  до м жнародних стандарт в. 

 
 

 

1.5. Споживання паливно-енергетичних ресурсів у Волинській 

області  
 

 

За даними обласного управл нн  статистики п дприємствами   

орган зац  ми област  за 2013 р. використано 610 8 тис.т палива в умовному 

вим р   що на 4 9 % менше  н ж в 2012 р. Ними спожито майже половину 

(48,7 %) загал нообласних обс г в енергетичних матер ал в та продукт в 

переробленн  нафти. У розпод л  енергетичних матер ал в та продукт в 

переробленн  нафти за напр мками споживанн  59 4 % припадає на 

перетворенн  в  нш  види палива та енерг    35 2 % – використано в ц л х 

к нцевого споживанн   решта на неенергетичн  потреби   втрачено при 

розпод л  та транспортуванн . Потр бно зауважити  що втрати енергетичних 

матер ал в та продукт в переробленн  нафти прот гом анал зованого пер оду 

зросли   к в абсол тному  так   в дносному вим р .  

У 2013 роц  споживачами Волинс ко  област  було використано 
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977386 ГКал теплоенерг    728132 тис.кВт∙год. електрично  енерг    та 

363754 т у.п. котел но-п чного палива. Динам ка використанн  енергетичних 

матер ал в та продукт в переробки нафти прот гом 2000 – 2013 рр. 

в дображена на рис. 1.4  природного газу – на рис. 1.5 [11]. Як св дчат  

анал тичн  дан   прот гом анал зованого пер оду у Волинс к й област  зростає 

споживанн  дизел ного палива та торфу  що в дображає основн  тенденц   

споживанн  паливно-мастил них матер ал в в Укра н  в ц лому. Позитивно  

ознако  є зниженн  споживанн  природного газу в рег он    ке за пер од 

2011 – 2013 р к складає 58578 т у.п. або б л ше 16 %  чого було дос гнуто за 

рахунок впровадженн  заход в та проведенн  роб т з п двищенн  

енергоефективност  рег ону  залученн  ал тернативних вид в палива до 

паливно-енергетичного балансу област . У 2012 роц  споживачами 

Волинс ко  област  було використано 1308029 тис.кВт∙год. електрично  

енерг    що на 2 5 % б л ше н ж за попередн й р к. Використанн  електрично  

енерг    ридичними споживачами знизилос  пор вн но з попередн м роком 

на 1 4 %   склало 647 278 тис.кВт∙год.  використанн  електрично  енерг   

населенн м зросло на 6 6 %   склало 660 751 тис.кВт∙год. Структура 

використанн  електрично  енерг   у 2012 роц  по групам споживач в 

в дображена на рис. 1.5 [10]. 

Таблиця 1.11. Використання енергетичних матеріалів та продуктів 

перероблення нафти за основними напрямками споживання 

Роки 2000 2005 2010 2011 2012 2013 

Вс ого 658,5 767,5 688,1 683,2 642,3 610,8 

На перетворенн  в 

 нш  види палива 

та енерг   

408,7 486,8 427,5 407,3 389,4 363,1 

Дл  

неенергетичних 

ц лей ( к сировина  

матер ал) 

4,8 32 13,5 18,5 6,3 6,2 

К нцеве 

споживанн  
223,8 212,5 213,4 223,1 219,5 214,8 

Втрати палива при 

транспортуванн   

розпод л  та 

збер ганн  

21,2 36,2 33,7 34,3 27,1 26,8 

В дсоток втрат 

палива при 

транспортуванн   

3,22 4,72 4,90 5,02 4,22 4,39 
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розпод л  та 

збер ганн  

 

 

Рис. 1.5. Динаміка використання енергетичних матеріалів та продуктів 

перероблення нафти 

 

Рис. 1.6. Динаміка використання природного газу, т у.п. 

 

Як св дчат  анал тичн  дан   значний внесок у використанн  

електроенерг   област  робит  населенн   на  ке припадає 50 % споживанн   

решта 50 % розпод лено м ж промислов ст  (18 %)  невиробничими 

споживачами (12 %)  житлово-комунал ним господарством (9 %), 
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б джетними установами (7 %) та с л с ким господарством (4 %). 

В дпов дно  така структура споживанн  електрично  енерг   п дтверджує 

необх дн ст  актив зац   заход в та  нструмент в спр мованих на зниженн  

енерговитрат населенн м рег ону. У розр з  м ст та район в област   

найб л ший внесок в енергоспоживанн  робл т  Луц кий  Ковел с кий 

райони та м. Луц к  сумарний в дсоток енергоспоживанн   ких б л ше 46 % 

в д загал ного використанн  у Волинс к й област . 

В дпов дно до завдан  Державно  програми енергоефективност  

затверджена Рег онал на програма п двищенн  енергоефективност  

Волинс ко  област  на 2011 – 2015 роки. У 2012 роц  в област  впроваджено 

близ ко 1400 енергозбер га чих заход в  на реал зац    ких використано 190 

млн. гривен  (у 2011 роц  - 155,2 млн. грн.). Розрахунковий економ чний 

ефект становит  85 млн. гривен . Р чна економ   енергоресурс в склала 

майже 4 % в д загал ного енергоспоживанн  господарс кого комплексу 

област . Разом зд йсненими заходами за зв тний пер од дос гнуто економ   

ПЕР в обс з  73 9 тис. т.у.п.  

 

 

Рис. 1.7. Структура споживання електричної енергії за групами 

споживачів у Волинській області у 2012 році 

 

Стратег чно  мето  виконанн  завдан  з енергозбереженн  є 

визначенн  напр мк в скороченн  обс г в енергоспоживанн  в ус х сферах 

господар ванн   п двищенн  ефективност  використанн  енергетичних 

ресурс в  забезпеченн  реал зац   загал нодержавно  стратег   скороченн  
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споживанн  природного газу та зменшенн  енергетично  залежност  держави 

в д його  мпорту. 

Пріоритетні напрями для зменшення енергозалежності. У 2012 роц  

в област  впроваджено близ ко 1400 енергозбер га чих заход в  на 

реал зац    ких використано 190 млн. гривен  (у 2011 роц  – 155 2 млн. грн.). 

Розрахунковий економ чний ефект становит  85 млн. гривен . Р чна економ   

енергоресурс в склала майже 4 % в д загал ного енергоспоживанн  

господарс кого комплексу област . Разом зд йсненими заходами за зв тний 

пер од дос гнуто економ   ПЕР в обс з  73 9 тис. т.у.п. 

За видами економ чно  д  л ност  у 2012 роц  найб л ше 

енергозбер га чих заход в зд йснено у промисловост  33 6 %  б джетн й 

сфер  32 6 %  с л с когосподарс кому комплекс  21 %  житлово-

комунал ному господарств  12 8 %. Сл д зазначити  що у структур  кошт в  

спр мованих на впровадженн  енергозбер га чих заход в  кошти державного 

б джету становили 10 6 в дсотка  кошти м сцевих б джет в – 16 1 в дсотк в  

залучен  кошти (кредити  гранти  спонсорс ка допомога тощо) – 10,4 

в дсотка  власн  кошти п дприємств   орган зац й – 62 9 в дсотка. Тобто  

реал зац   рег онал но  програми енергоефективност  зд йсн єт с  в 

основному за рахунок м сцевих джерел ф нансуванн   причому б л ше 

половини заход в ф нансуєт с  за власн  кошти п дприємств. 

Прот гом 2012 року в паливно-енергетичний баланс област  залучено 

енергонос    вироблен  з нетрадиц йних   в дновл ваних джерел енерг   в 

обс з  28 45 тис. т.у.п. Зокрема  на Локачинс кому газовому родовищ  

видобуто 30 2 млн. м
3
 природного газу (в дносит с  до нетрадиц йного виду 

палива)   вироблено 63 1 млн. кВт-год електроенерг  . В систему 

газопостачанн  област  в дпущено 7 3 млн. м
3
 природного газу. Витрати газу 

на виробництво електроенерг   становили 22 9 млн. куб. метр в. В 

енергосистему в дпущено 61 7 млн. кВт-год. електроенерг  .  

Розвиток б оенергетики є перспективним дл  Волинс ко  област   

зокрема, виробництво теплово  енерг  . Як показує досв д кра н ЄС з ус х 

сектор в б оенергетики найб л ш динам чно розвиваєт с  виробництво 

теплово  енерг  . В Укра н   частка теплово  енерг   з б омаси в енергобаланс  

кра ни є низ ко  – близ ко 6 %. За оц нками фах вц в впровадженн  котл в 

на б омас  дл  виробництва теплово  енерг   є економ чним дл  об'єкт в 

теплоенергетики в промисловому   б джетному секторах. Терм н окупност  

проект в з впровадженн  котл в на деревин  та солом  становит  2-3 роки дл  
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промислового та б джетного сектор в   б л ше 7-10 рок в – дл  ЖКГ. Зг дно 

Концепц    розроблено  Б оенергетично  асоц ац є  Укра ни  внесок б омаси 

у виробництво теплово  енерг   в Укра н  може дос гти 14 % у 2020 роц  та 

32 % у 2030 роц . До 2030 року потужн ст  б оенергетичного обладнанн  

може зрости до 17150 МВтт + 1140 МВте. 

Ресурсний потенціал та можливості використання альтернативних 

джерел енергії. На вн ст  великих запас в л сових (40 % територ  )  та 

земел них ресурс в має значний вплив на стан житлово-комунал ного 

господарства област  та обс ги споживанн  паливно-енергетичних ресурс в  а 

також спонукає п дприємниц к  структури област  в комерц йних ц л х 

використовувати прагненн  пров дних кра н св ту до зам щенн  

використанн   традиц йних енергетичних ресурс в та перех д на 

використанн  в дпов дних аналог в рослинного походженн . 

Волинс ка област  має значний енергетичний потенц ал розвитку в 

галуз  б оенергетики. Ц ому спри є на вн ст  багат ох фактор в  таких  к  

род ч ст  земел   на вн ст  малопродуктивних земел   придатних дл  

вирощуванн  невибагливих енергетичних рослин  спри тливий дл  веденн  

с л с кого господарства кл мат тощо. 

В умовах  коли Укра на вживає терм нов  заходи по зам щенн  

природного газу   кий залишаєт с  основним джерелом дл  виробництва 

теплово  енерг   та намагаєт с  знизити частку паливно  складово  у 

соб вартост  виробництва промислово  продукц   та житлово-комунал них 

послуг  рослинна б омаса має значний потенц ал дл  зб л шенн  своє  частки 

в мун ципал н й теплоенергетиц  област . Волинс ка област  волод є 

власними енергетичними ресурсами: природним газом  електроенерг є   

кам’ ним вуг лл м  торфом  в дходами деревообробки тощо. Щодо 

б оресурс в  то необх дно зазначити  що найб л ш перспективними дл  

подал шого розширенн   х використанн  є торф  деревина та в дходи 

с л с кого господарства. 

У структур  паливно-енергетичного балансу област  (фактичного 

споживанн  за 2015 р к) природний газ займає близ ко 49 в дсотк в  тод   к у 

2012 роц  частка природного газу у споживанн  дос гала 60 в дсотк в. За 2015 

р к в област  було використано  енергонос  в  (без урахуванн  електроенерг  ) 

у перерахунку на умовне паливо  в обс з   703141 т у.п. (табл. 1.12).  



Розділ 1  

 

 
48 

За останн  5 рок в скороченн  споживанн  природного газу ус ма 

споживачами област  становит  близ ко 26 в дсотк в. Разом  з тим  

спостер гаєт с  зб л шенн  використанн  дров та торфу або його продукт в. 

 

Таблиця 1.12. Використання окремих енергетичних матеріалів 

у Волинській області  

Матер али 2012 
 

2013 % 2014 % 2015 % 2015/2012 

газ 

природний  

млн.м
3 

642,4 99 608,4 94,7 542,8 89,2 474,7 87,5 73,9 

вуг лл   тис. 

тон 
62,5 92,2 51,8 82,9 47,1 90,9 35,8 76 57,2 

торф 

паливний  

тис. тон 

192,4 102 222,2 115,5 214,5 96,5 228,4 107 118,7 

дрова дл  

опаленн   

тис. м
3 

104,8 90,8 115,9 110,6 120,8 104 151,8 126 144,8 

брикети з 

торфу   

тис. тон 

59,2 108 66,4 112,2 59,5 89,6 65 109 109,8 

 

Волин  є одним  з найб л ш зал снених рег он в Укра ни. Загал на 

площа земел  л сового фонду област  становит  697 7 тис. га  в тому числ  

земел   вкритих л сово  рослинн ст   – 646 4 тис. га. Це становит  третину 

територ   област    6 в дсотк в площ  л с в Укра ни. Найб л ш зал сненими є 

Маневиц кий  Кам н -Каширс кий  Шац кий райони  де площа л с в займає 

58–48 в дсотк в територ   [2]. 

Основними л сокористувачами є п дприємства  п дпор дкован  

обласному управл нн  л сового та мисливс кого господарства та Шац кий 

нац онал ний парк Державного агентства л сових ресурс в Укра ни (78 3 % 

загал но  площ )  п дприємства М нагропол тики (21 2 %)  в йс кове 

л сництво М ноборони (0 5 %). 

Л согосподарс ке виробництво нерозривно поєднує в соб  дв  однаково 

важлив  складов : вирощуванн  л су   промислове виробництво. В 2012 роц  в 

област  вироблено продукц    роб т та послуг л сового господарства на 323,2 



Розділ 1  

 

 
49 

млн. гривен . Питома вага продукц   л созагот вел  в загал них обс гах 

продукц   л сового господарства становит  – 93 1 в дсотка. 

В домо  що в Укра н  щороку використову т  близ ко 60 млн. т 

нафтопродукт в  серед  ких лише 10-12 % добува т   з власних джерел  

решта купуєт с  за св товими ц нами. Р д європейс ких кра н  залежних в д 

 мпортер в нафторесурс в  вз лис  за освоєнн  виробництва р паку  к 

енергосировини  що є в дновл ваним джерелом енерг  .  

Таблиця 1.13. Потенціал можливого виробництва біоетанолу 

Назва кул тури 

Виробництво в 

агроформуванн х 

тис. т 

Коеф ц єнт 

виходу 

Можливе 

виробництво  тис.т 

Пшениц  312,8 0,4 124,8 

Цукров  бур ки 421 0,1 42,1 

Кукурудза 170,8 0,4 68,3 

Разом   235,2 

 

На с огодн  р пак – основна ол йна кул тура у 28 кра нах св ту. Св тове 

виробництво  р паку знаходит с  на другому – трет ому м сц  п сл  бавовни 

та со . У структур  св тового експорту нас нн  р паку стаб л но пос дає друге 

м сце п сл  соєвих боб в. Найб л ше нас нн  ц є  кул тури виробл  т  у 

Кита  – майже 10 млн. тон  в Інд     Канад  – по 6 млн. тон  Н меччин  та 

Франц   – по 3 млн. тон [12]. Останн м часом зроста т  площ  пос в в р паку 

в св т . В дродженн  ц є  кул тури в Укра н  розпочалос  з 90-х рок в 

минулого стол тт   але  нтерес до не  не втрачений   донин . Найб л шого 

поширенн  ц  кул тура набула у п вн чних  централ них та зах дних 

област х Укра ни  де вирощуванн  сон шнику чи со  обмежене ґрунтово-

кл матичними умовами.  

В Укра н  р пак вирощуєт с  у таких област х: В нниц к й (9-28 %), 

Терноп л с к й (5-8 %)  Херсонс к й (7-9 %)  Хмел ниц к й (6-8 %)  Івано-

Франк вс к й (4-5 %)  Л в вс к й (7-11 %)  Ки вс к й (3-6 %)  Черкас к й (4-

6 %) та Одес к й (3-16 %). У цих рег онах виробл єт с  85-90 % вс ого 

обс гу р паку. В Укра н  збира т  озимий (70-90 %) та  ровий р пак (кол за). 

Л дерами є В нниц ка та Терноп л с ка област   де р пак вирощуєт с  на 41 

тис. га   2 3 тис. га в дпов дно. 
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На св товому ринку р пакова ол   користуєт с  великим попитом  к 

харчовий   техн чний продукт  з  кого отриму т  х м чн  складники дл  

виробництва поверхнево-активних речовин  мийних засоб в  лакофарбових 

матер ал в тощо. Це знайшло практичне вт ленн  в Н меччин   

Великобритан    Франц    де значна частина р лл  щороку 

«законсервовуєт с » санкц  ми сп втовариства щодо обмеженн  

виробництва продукц   харчуванн . Тут вив л нен  земл  використову т  п д 

р пак на техн чн  потреби  дл  виготовленн  мастил них матер ал в. 

Р паково  ол є  зам н  т с  м нерал н  мастила   оливи в системах  з 

високим ризиком еколог чно  шкоди (металообробн  верстати  

с л госпмашини  транспортн    г дравл чн  засоби   к  прац  т  у мор х  на 

озерах   р ках  у л сах  на м с ких комун кац  х тощо). Виробники 

синтетичних мийних засоб в також переор єнтову т с  на застосуванн  

р паково  ол    зокрема  в прал них порошках  милах  диспергу чих 

речовинах  емул гаторах  п нистих   антип нистих речовинах  розчинниках. 

Щоб зменшити шкоду навколишн ому середовищу   л дин   р пакову ол   

ввод т  до друкарс ких фарб. Пох дн  з р паково  ол   використову т   к 

масл нист   антиблокувал н   антистатичн  речовини   стаб л затори у 

виробництв  пластмас та пол етиленових пл вок. З р паку одержу т  

техн чний та медичний вазел н  гл церин  л ки [15]. 

Ол   з високогл козидних сорт в р паку є осново  дл  виготовленн  

техн чних антифрикц йних мастил  що ма т  добру масл нист ст   висок  

антиокисл вал н   протизношувал н  й протизадирн  властивост . 

Надзвичайно важливого значенн  набуває використанн  р паково  ол     к 

основи еколог чно чистого б одизел ного палива.  

Існує к л ка шл х в використанн  р паку дл  виробництва 

б одизел ного палива: 

 отриманн  ол    ф л трац   та додаванн  20-50 %    у традиц йне 

паливо  при ц ому не потр бно створ вати спец ал н  двигуни;  

 отриманн  ол    ф л трац     робота на чист й р паков й ол  . У 

такий спос б використову т  б опаливо в Н меччин   створивши спец ал н  

двигуни; 

 отриманн  р паково-метилового еф ру – продукту переробки 

р паково  ол    що не потребує створенн  спец ал них двигун в. Таке 
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б опаливо споживає ЄС у чистому вигл д  або в сум ш  з нафтовим 

дизел ним паливом. 

Таким чином  спостер га т с  позитивн  зрушенн  в розвитку 

сировинно  бази дл  виробництва б одизел них палив в Укра н   адже  

п двищуєт с  врожайн ст  р паку  росте попит на р пакову ол    

п двищуєт с   нтерес с л с когосподарс ких виробник в до б одизел них 

палив.  

Біодизельне паливо – паливо  синтезоване з рослинних ол й  м стит  

багато жир в  що забезпечує високу теплоту згоранн . Це еколог чно чистий 

вид б опалива  а також паливна добавка   ке отриму т   з рослинно  

ол   чи тваринного жиру   використовуєт с  дл  зам ни нафтового дизел ного 

палива. З х м чно  точки зору це пал не  вл є собо  сум ш метилових та/або 

етилових моноалк лових еф р в довголанц жкових  жирних 

кислот (насичених   ненасичених) [13]. 

Виробництво б одизел ного палива з рослинно  ол   зд йсн єт с  з 

використанн м реакц   трансетериф кац   молекул одних естер в в  нш  

трансетериф ку чим агентом – одним  з низ комолекул рних спирт в 

(метанол  етанол  пропанол  бутанол   зобутанол   зопропанол) в присутност  

катал затора. В д  чих технолог  х  найб л ш часто  в  кост  етериф ку чого 

агента використову т  метанол  незважа чи на його п двищену токсичн ст   

так  к лужний катал затор NаОН швидко розчин єт с  в метанол . При 

використанн  етанола в  кост  етериф ку чого агента застосову т  КОН в 

 кост  катал затора   кий краще розчин єт с  в етанол . Виробництво 

б одизпалива у вигл д  етилових естер в жирних кислот має перспективне 

значенн   так  к енерговм ст етилових естер в й цетанове число дещо вищ   

н ж у метилових естер в. 

 Б одизел не паливо може використовуватис  самост йно або в сум ш  

з  звичайним дизел ним паливом. Дл  позначенн  палива що м стит  

б одизел не паливо  застосовуєт с  л тера «В»: 

В100 – 100 % б одизел ного паливо; 

В20 –  20 % б одизел ного палива   80 % звичайного (нафтового) 

дизел ного пал ного. 

Врахову чи св тову енергетичну ситуац    державна пол тика кра н 

св ту  зокрема   Укра ни передбачає тимчасов  податков  п л ги та  нш  

заохоченн  дл  виробник в б опалив [12]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%96_%D0%B6%D0%B8%D1%80%D0%B8_%D1%96_%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%96_%D0%B6%D0%B8%D1%80%D0%B8_%D1%96_%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%96_%D0%B6%D0%B8%D1%80%D0%B8_%D1%96_%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%84%D1%82%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5_%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D0%B8%D1%80%D0%BD%D1%96_%D0%BA%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D0%B8%D1%80%D0%BD%D1%96_%D0%BA%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5


Розділ 1  

 

 
52 

В Укра н  с огодн  найб л ш актуал ним є розвиток технолог й 

виробництва б одизел ного палива. У В нниц к й  Ки вс к й  Луганс к й  

Л в вс к й  Микола вс к й  Хмел ниц к й та  нших област х з' вилис  

п лотн  установки фермерс кого типу з виробництва б одизел ного палива. 

Їхн  продуктивн ст  складає в д 200 до 1500 л тр в б опалива на добу. На 

с огодн  нагал ними проблемами дл  Укра ни є розробка законодавчо-

нормативно  бази  гармон зовано   з законодавством ЄС дл  виробництва 

 к сного б одизел ного палива  власн  науков  розробки щодо його 

виробництва  що спри ло б найб л ш ефективному використанн  такого 

палива дл  власних енергетичних потреб нашо  держави. 

Незаперечна ц нн ст  б одизел ного палива в його еколог чн й чистот  

й можливост  одержанн  з в дновл вано  сировини. У природних умовах 

продукти розпаду б одизел ного палива та мастила з р паку знешкоджу т с  

м кроорган змами впродовж 7-8 дн в на 95 %  а звичайн  нафтопродукти на 

16 %. МЕРО (наприклад  розлите) повн ст  розкладаєт с  на неагресивн  

стосовно довк лл  компоненти. Така еколог чна чистота по сн єт с  

х м чно  орган чно  природо  б одизел ного палива. 

При робот  двигун в на б одизел ному палив  значно зменшу т с  

шк длив  викиди  нших продукт в згоранн   зокрема с рки – на 98 %  а саж  

в д 50 до 61 %. При згоранн  р пакового б опалива вид л єт с  така ж 

к л к ст  вуглекислого газу   ка споживаєт с  з атмосфери рослино  за вес  

пер од    житт . Б одизел не паливо характеризуєт с  зниженн м 

шк дливост  в дпрац ованих газ в: за димн ст  – на 50-80 %  за вм стом 

угарного газу – до 40 %  твердих частинок – на 10-60 % [12, 13].  

Пор вн но з пал ним  з нафти дл  автомоб л ного транспорту  

б одизел не паливо на основ  р паково  ол   (МЕРО) має суттєв  еколог чн  

переваги. Головн  з них: 

 воно майже не м стит  с рки  кр м т є    ко  заражений ґрунт   ка 

м стит с  у кислотних дощах або у комерц йному промисловому спирт . 

Тому використанн  б опалива зменшує викиди в атмосферу с рчаного 

анг дриду; 

 при спал ванн  б одизел ного палива не п дсил єт с  парниковий 

ефект  оск л ки р пак   к   вс  б омаса  є  ндиферентним; 

 високий ступ н  б олог чного розкладу за в дносно короткий пер од;  
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 зменшуєт с  концентрац   шк дливих речовин у вихлопних газах. 

Зокрема  димн ст  газ в зменшуєт с  вдв ч   при ц ому концентрац   СxНy   

твердих частинок  особливо саж   знижуєт с  на 25-50 %; 

  к продукт переробки рослинно  сировини  б одизел не паливо не 

м стит  канцерогенних речовин  таких   к: пол цикл чн  ароматичн  

вуглеводн  та  особливо  бензап рен; 

 р пакова ол   в дзначаєт с  б л шим  пор вн но з дизел ним 

паливом  вм стом кисн  (11 та 0 4 % в дпов дно). Тому дл  повного згоранн  

1 кг р паково  ол   потр бно менше  н ж дл  дизел ного палива  пов тр  (12 9 

кг та 14 45 кг в дпов дно) [12].  

Як   нафтове паливо  б одизел не паливо розраховане дл  застосуванн  

в автомоб л х з дизел ними двигунами. Дл  переходу на його використанн  

двигун або  нш  системи автомоб л  модерн зувати не потр бно  адже 

експлуатац йн  показники не поступа т с  аналог чним дл  нафтового 

дизел ного палива. 

Неочищене б одизел не паливо можна також використовувати  к п чне 

паливо  а гл церин   кий утвор єт с  п сл  очищенн   – у фармаколог   та 

багат ох х м чних виробництвах. Кр м того  при виробництв  б опалива 

можна отримати фосфорн  добрива [12, 13]. 

Таблиця 1.14. Потенціал можливого виробництва біодизелю 

Назва кул тури 
Виробництво в агро- 

формуванн х  тис.т 

Коеф ц єнт 

виходу 

Можливе 

виробництво  тис.т 

Р пак 81,3 0,27 22,0 

 

Станом на 01.01.2015 на територ   област  вирощуєт с  1500 га верби 

енергетично . При середн й врожайност  15 тон/га сухо  маси потенц йний 

врожай складе 22 5 тис. тон сухо  маси. У 2014 роц  вперше проведено зр з 

верби енергетично  на площ  103 гектари. Використанн  лози в  кост  

еколог чно чистого джерела енерг   має велике значенн  дл  Укра ни. 

По-перше  б олог чне паливо може стати б л ш дешево  та доступно  

ал тернативо  дорогим видам палива  що  мпорту т с  в Укра ну  з-за 

кордону. А це в сво  чергу спри тиме зменшенн  нин шн ого високого 

р вн  залежност  в д  ноземних постачал ник в енергоресурс в 
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 По-друге  виробництво палива з б омаси має велике еколог чне 

значенн   оск л ки зменшує ем с   парникових газ в в атмосферу. Верба 

в дносит с  до легких пор д деревини з густино  460 кг/м
3
 при нормал н й 

вологост  12 %. Дл  пор вн нн  сосна має под бну густину 510-520 кг/м
3
 (за 

р зними даними). Теплота згоранн  (нижча) сухо  вербово  деревини 

дор вн є нижч й теплот  згоранн  хвойних пор д  та складає 18 5 МДж/кг. 

Тр ска, отримана при збиранн  врожа , має волог ст  50-55 %  та 

нижчу теплоту згоранн  8 МДж/кг або 1900 ккал/кг. Дан  показники св дчат  

про можлив ст  використанн  вербово  тр ски з високим КПД в сучасних 

котлах на кипл чому шар    к  с огодн  усп шно почина т  використовувати 

в нашо  кра н . 

Дл  використанн  тр ски т л ки дл  виробництва тепла в невеликих 

водогр йних котлах (0 6-1 МВт)  то дл  б л ш ефективного згоранн   

потр бно щоб тр ска мала волог ст  35-40 %. Ц ого можливо дос гнути за 

рахунок збереженн  б омаси у прим щенн х з добро  циркул ц є  пов тр . 

З одного гектару земел но  д л нки можливо отримувати в д 15 тон 

сухо  енергетично  верби за р к. Дл  пор вн нн  з  сну чими (вичерпними) 

видами палива необх дно вз ти середн  величину 10 odt (Oven Dry Tone – 

повн ст  суха тонна – саме це показник  що використовуєт с  дл  

позначенн  абсол тно  сухо  деревини   нод  його назива т  Атро-тонна) та 

навести  х пор вн нн  (табл. 1.15).  

Таблиця 1.15. Порівняння характеристики енергетичної верби з 

деревиною та природним газом 

Назва 

 

Енергетична 

верба (Salix 

Viminalis) 

Деревина дл  

опал ванн  
Природний газ 

Вм ст вологи в пер од 

збору врожа  (%) 
50 30 - 

Теплота згор нн  

МДж/т – МДж/м
3
 

18,5 

 
12,3 33 

Ц на в натурал ному 

вигл д  Фт/кг – Фт/м
3
 

12,6 (30 %) 20 (35 %) 
80-120 

 

Ц на фт/кг (0% вм ст 

води) 
18 (0 %) 30,7 (0 %) 

80-120 

 

Ефективн ст   % 90 70 
90 
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Переваги 

Можлив ст  

автоматизац  . 

Висока 

ефективн ст . 

Дешева. 

Спри тлива 

ем с   згор нн . 

Еколог чно чиста 

Легкодоступна  

пом рний р вен  

ц н  широко 

використовуєт с  

 

Можлив ст  

автоматизац    

висока 

ефективн ст  

 

Недол ки 

 

Обмежена 

доступн ст  на 

с огодн  

Пер одична 

робота  

не може бути 

автоматизованим. 

Середн  

ефективн ст  

Б л ш 

Дорожчий. 

Залежит  в д 

оператора. 

Зб л шує 

ем с   CO2. 

Неспри тливий 

дл  довк лл  

Економ    пор вн но з 

газом 
60-75 % 17-45 % 0 % 

Нижча теплота згор нн  тако  атро-тонни дор вн є 18 5 ГДж/т  

в дпов дно один гектар енергетично  плантац   дає 18 5 ГДж енерг   в р к  це є 

екв валентом 5 16 тис. куб в природного газу (NCV=33 ГДж/кг). Саме це у 

пор вн нн  з  сну чими видами палива та ц нами на них забезпечує 

економ чний ефект в д впровадженн . Також можливо пор вн ти 

характеристики енергетичних рослин дл  виробництва твердого б опалива 

(табл. 1.16). За допомого  автоматизованого опал ванн  тр ско  можна 

дос гти до 75 % економ   у пор вн нн  з газовим опал ванн м [16]. 

Таблиця 1.16. Порівняльна характеристика енергетичних рослин для 

виробництва твердого біопалива (за даними «АЕВІОМ») 

Кул тура 

Вих д 

Сухо  маси  

(т/га)/р к 

Нижча 

теплота 

згоранн   

МДж/кг 

сух.м. 

 

Виробництво 

енерг    

ГДж/га 

Вм ст 

води в 

момент 

збору 

врожа  % 

Зола  % 

М скантус 8-32 17,5 143-560 15 3,7 

Св тчграс 9-18 17,0 н/д 15 6,0 

Верба 8-15 18,5 280-315 50 2,0 

Топол  9-16 18,7 170-300 49 1,5 

Очерет 6-12 16,3 100-130 13 4,0 

Конопл  10-18 16,8 170-300 - - 
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Тростина 15-35 16,3 245-570 50 5,0 

 

Калор йн ст  одного к лограму сухо  б омаси лози становит  близ ко 

18 МДж Дл  пор вн нн  можна навести так  дан : 

 1 кг вуг лл  має калор йн ст  26 МДж; 

 1 м
3
 природного газу – 38 МДж. 

Таким чином  1 тонна сухо  б омаси лози може зам нити 750 к лограм 

вуг лл  або 500 м
3
 природного газу  а значит  1 га лози може щор чно давати 

еколог чне паливо екв валентне 22 – 30 тонам вуг лл  або 15000 – 20000 м
3
 

природного газу. При ц ому варт ст  лози у пор вн нн  з  ншими видами 

палива є значно меншо . До того ж б омасу з лози можна також м шати з 

вуг лл м   вуг л ними в дходами не зам н  чи при ц ому конструкц   

топок. 

Сл д в дм тити той факт  що у наведеному сп вв дношенн  лише 

енергетична верба є ц лком в дновл вал ним джерелом енерг    лише 

енергетична верба при спал ванн  у спец ал зованих котлах надає до 

атмосфери практично в дсутн й показник шк дливих викид в СО2. Як 

св дчат  дан  [16] верба має висок  показники з виробництва енерг   та 

низ кий показник зол ност   це дуже вагоме сп вв дношенн  при 

обґрунтуванн  обранн  сировини. 

Енергетична верба (Salix viminalis) як сировина для виробництва 

пелет. Пелети – це пресований вир б цил ндрично  форми,  к правило, з 

пресовано  стружки  що є резул татом деревообробки. При згоранн  вони 

в дда т  таку к л к ст  CO2   ку ув брали в себе будучи деревом: на в дм ну 

в д газу   р дкого палива – р вний баланс. Загал на характеристика пелет 

наведена у таблиц  1.17. 

Таблиця 1.17. Загальна характеристика пелет 

Показник Значенн  

Теплота згоранн  4,8 кВТ/кг 

Густина 650 кг/м 

Вм ст води близ ко 7 % 

Вм ст попелу 1 % 

Д аметр 6мм 

Довжина 20 – 40 мм 

В дсоток пилу макс. 10 % 
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Рис. 1.8. Фото пелет 

 

Середн й щор чний зб р з одного гектара становит  в д 20 до 25 тон 

деревини з калор йн ст  близ ко 18 5 МДж на к лограм. За вин тком догл ду 

прот гом першого року п сл  закладанн   плантац   не потребує н  ких 

агротехн чних процедур п д час першого року п сл  висадженн  необх дно 

зд йсн вати дуже  нтенсивний герб цидний та механ чн й захист  у наступн  

роки сил но розвинена коренева система гал мує р ст бур’ н в. Кр м того 

верба має значно ранн й строк вегетац   чим бур’ ни. Саджанц  пуска т  

кор нн  дуже швидко. Щор чне обр занн  пагон в спричин є розвиток 

кор нно  системи рослини та зб л шенн  кущенн . Через 3 роки проростає 

приблизно 5 пагон в. Д аметр одного пагона становит  до 10 см. Енергетична 

ц нн ст  верби є дуже високо . Продуктивн ст  плантац   триває близ ко 25 

рок в. З 2001 по 2005 р к в Італ   на експериментал них земел них д л нках 

було розбудовано 20 енергетичних плантац й. У централ н й частин  кра ни 

топол  ви вилас  найб л ш продуктивно   (врожайн ст  близ ко 17 т/га)  

оск л ки вона ст йка до л тн х посух. А ос  на п вноч  краща врожайн ст  

була дос гнута на плантац  х верби — в д 19 т/га сухо  маси. 

Це рослина з дуже високим приростом маси (пор вн но з л сом  що 

росте природно). Це багатор чна рослина  один раз посаджена – зростає до 25 

рок в   може використовуватис  дл  виробництва тр ски або пелет. 

Додатков  переваги:  низ к  вимоги до ґрунту (ґрунти класу: III  IV i V а 

також болотист  ґрунти та деградац йн  земл )  можлив ст  використанн  

земел  непридатних п д с л с ке господарство  легка вегетативна розсада (з 

обр заних г лок)  висока ст йк ст  до хвороб   шк дник в комах  а також 
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кл матичних умов (морози   приморозки)  низ к  кошти обробки (низ ка 

к л к ст  добрив   герб цид в)  можлив ст  удобренн  ст чними осадами. 

Б омасу  к опал вал ний матер ал можна використовувати 

централ зовано  тобто вес  район або невелике м сто опал вати в д одн є  

котел н   що прац є на б омас . Кр м ц ого можливо використовувати 

спец ал н  котли дл  опал ванн  окремих приватних будинк в. Однак дл  

отриманн  в дновл ваного палива дерево не лише спал  т . Існу т  

методи спец ал но  обробки деревинно  б омаси  за допомого   ких можна 

отримати вс  продукти нафтох м чного синтезу. Наприклад  застосову чи 

технолог   п рол зу – нагр ванн  дерева до 500 – 800 °С – можна вид лити з 

не  гор ч  гази   к  можна пот м спал вати дл  отриманн  енерг    з ще 

б л шим КПД. 

Вплив енергетичної верби на екологію і довкілля. Один гектар 

плантац   енергетично  верби поглинає з пов тр  понад 200 тон СО2 за 3 роки.  

Ідеал но п дходит  дл  засадженн  забруднених та земел   

малопродуктивних з точки зору вирощуванн  с л с когосподарс ких 

кул тур. Ефективно застосовуєт с  у протиероз йних заходах дл  укр пленн  

ґрунт в  збагачує ґрунти м нералами та м кроелементами  поживними 

речовинами природного походженн . Плантац   енергетично  верби є 

природними ф л трами дл  видаленн  в дход в агропромислового 

виробництва  застосову т с   к буферн  зони в м сц х накопиченн  

б олог чних в дход в фермерс ких господарств. Енергетична верба є 

природним ф л тром дл  очищенн  ґрунт в в д пестицид в. 

Разом з тим  статистичн  дан  щодо використаних енергетичних 

матер ал в не м ст т   нформац   стосовно використанн  соломи зернових 

кул тур   ка є основним джерелом б опалива в Укра н   при спал ванн  не 

впливає на навколишнє середовище  не посил  чи парникового ефекту. 

У Волинс к й област   за даними Головного управл нн  статистики 

област   виробництво зернових та зернобобових кул тур у 2015 роц  склало 

10622 8 тис. центнер в (табл. 1.18). 

Таблиця 1.18. Виробництво зернових і зернобобових культур 

в усіх категоріях господарств Волинської області у 2015 році 

Райони област  Вироблено, тис. ц Урожайн ст   ц/га 

Волинс ка област   в т.ч. райони 10622,7 39,4 

Володимир-Волинс кий 1176,0 50,0 
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Горох вс кий 1698,8 47,4 

Іванич вс кий 825,6 44,9 

Кам н -Каширс кий 341,3 22,7 

К верц вс кий 536,4 36,0 

Ковел с кий 709,9 35,6 

Локачинс кий 977,3 45,0 

Луц кий 1524,7 52,3 

Л беш вс кий 251,8 25,6 

Л бомл с кий 332,6 27,8 

Маневиц кий 278,6 24,9 

Ратн вс кий 213,7 22,8 

Рожищанс кий 567,5 35,3 

Старовиж вс кий 241,9 29,3 

Тур йс кий 858,6 40,6 

Шац кий 87,8 25,5 

Запаси соломи  що можут  використовуватис  в енергетичних ц л х за 

найменшими розрахунками становл т  близ ко 400 тис. т (дл  виробництва 

енерг   можна використовувати т л ки половину обс гу соломи  в л но  в д 

потреб тваринництва). 

Разом з тим  врахову чи  що 3 тон соломи за своє  теплотворно  

здатн ст  зам щу т  1 т м
3
 природного газу  потенц ал зам щенн  

природного газу соломо  становит  130 т.м
3
 газу або 150 8 т у.п. 

Таблиця 1.19. Надлишок соломи та коефіцієнт енергетичного 

використання по районах Волинської області (за даними 2015 року) 

Райони 

Вих д 

соломи 

(тис. т) 

ВРХ Свин  
Надлишок 

Соломи 

(тис. т) 

Ке Гол в 

(тис.) 

Потреба 

соломи 

(тис. т) 

Гол в 

(тис.) 

Потреба 

соломи 

(тис. т) 

Волинс ка 

област    

в т.ч. райони 

1062,3 156,8 141,1 307,1 112,1 809,1 0,76 

Володимир-

Волинс кий 

117,6 6,8 6,1 19,3 7,2 104,3 0,89 

Горох вс кий 169,9 18,9 17,0 26,3 9,7 143,2 0,84 

Іванич вс кий 82,6 7,0 6,3 15,9 5,9 70,4 0,85 
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Кам н -

Каширс кий 

34,1 11,9 10,7 20,1 7,3 16,1 0,47 

К верц вс кий 53,6 7,3 6,7 18,6 6,9 40,0 0,74 

Ковел с кий 70,9 15,3 13,8 32,4 11,9 45,2 0,64 

Локачинс кий 97,7 6,1 5,5 13,4 4,9 87,3 0,89 

Луц кий 152,5 16,2 14,6 26,3 9,7 128,2 0,84 

Л беш вс кий 25,2 8,9 8,0 14,5 5,3 11,9 0,47 

Л бомл с кий 33,3 4,9 4,4 10,1 3,7 25,2 0,76 

Маневиц кий 27,9 12,6 11,3 22,8 8,3 11,2 0,40 

Ратн вс кий 21,4 12,1 11,0 14,9 5,4 5,0 0,23 

Рожищенс кий 56,7 10,8 9,7 30,0 11,0 36,0 0,63 

Старовиж вс кий 24,2 6,1 5,5 8,9 3,2 15,5 0,64 

Тур йс кий 85,9 9,7 8,7 28,2 10,3 66,9 0,78 

Шац кий 8,8 2,0 1,8 3,7 1,4 5,6 0,64 

 

Волинс ка област   ма чи великий потенц ал л сових ресурс в  

проводит  широку компан   щодо рац онал ного використанн  в дход в 

деревини. Майже все теплоенергетичне господарство л сово  галуз  

переведено на роботу з використанн м деревних в дход в та тирси. 

Кр м того  в област  прац є 13 промислових п дприємств   к  

виробл  т  паливн  брикети та гранули з деревини та реал зу т   х. 

Разом з тим   сну т  п дприємства  що використову т  в дходи 

деревини дл  виробництва теплово  енерг   дл  власних потреб. 

Обс ги загот вл  паливно  деревини у 2015 роц  в дпов дно становили  

360 7 т.м
3
  дров дл  опаленн  – 498 1 тис.м

3
  тод   к обс г використанн  дров 

дл  опаленн   в дпов дно до статистичних даних  становит  151 8 тис. м
3
.  

Залишок деревно  сировини за м нусом обс гу використанн  та обс гу 

експорту деревного палива становит  близ ко 138 4 тис. м
3 
або 36814 т у.п. 

Кр м того  за  нформац є  райдержадм н страц й  в област  близ ко 

3795,3 га земл  вже вид лено п д плантац   енергетично  верби (хоч не вс  ц  

земл  використову т с  за призначенн м)  та проведено оперативну оц нку 

земел  на предмет вирощуванн  б оенергетичних кул тур. У перспектив  

б омаса  отримана з енергетичних плантац й, може забезпечити до 5 в дсотк в 

обс гу енергетичного споживанн  област . 
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Зважа чи  що в област  зосереджена п’ та частина ус х запас в торфу 

Укра ни  перспективи розширенн  використанн  торфу та продукт в його 

переробки становл т  близ ко 15 в дсотк в щор чно (за даними видобутку 

торфу ДП «Волин торф). Кр м того  функц ону т  також приватн  

теплопостачал н  п дприємства  що забезпечу т  постачанн  тепло- та 

гар чого водопостачанн  на територ   област  на об’єкти соц ал но  сфери  

але вони використову т  енергетичне обладнанн   що прац є на твердому 

палив . В дпов дно до статистичних даних  наданих Головним управл нн м 

статистики у Волинс к й област   природний газ займає основну частину в 

структур  паливно-енергетичних ресурс в   що використову т с   дл  тепло- 

та гар чого водопостачанн  в област   кр м не газиф кованих район в 

(Л бомл с кий та Шац кий райони). У минулому   к правило 

використовувалис  вуг л н  котел н  –  к в  ндив дуал ному житловому  так   

в мун ципал ному секторах. Проте  велика к л к ст  вуг л них котл в 

поступово була зам нена газовими  в резул тат  чого к л к ст  вуг л них 

котл в з того часу зменшуєт с   причому нав т  незважа чи на зроста ч  

останн м часом ц ни на газ  переважно через зручн ст  експлуатац   та 

чистоту ц ого палива. 
 

 

1.6. Вирощування та переробка льону на Волині: досвід, 

проблеми, перспективи  
 

 

Упродовж десятиліть саме льон був основною культурою на Поліссі. За 

часів перебудови та формування в нашій державі ринкової економіки 

господарства, підприємства та наукові заклади, що працюють у цій галузі, 

постраждали найбільше. Тому відродження льонарства в Україні є для 

Міністерства аграрної політики питанням пріоритетним. Свого часу в нашій 

країні розробляли довгострокові програми розвитку галузі. Та 

найефективнішими виявилися річні, бо вони дають змогу якнайповніше 

враховувати найближчі завдання та заходи з їх виконання.  

Льон-довгунець – одна з сільськогосподарських культур, біологічний 

врожай якого використовується без відходів – він був, є і залишиться 

головною технічною культурою. Такого широкого застосування не має 

жодна культура сільськогосподарського виробництва. 
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Вирощування льону в Україні має багатовікову історію. Із покоління в 

покоління льонарі передають професійні навички та традиції. Навіть 

сьогодні, незважаючи на нестабільність і економічну кризу, вони працюють 

та сподіваються на підйом галузі і краще майбутнє. 

Льон-довгунець і коноплі в Україні не лише національні культури, а 

єдине джерело натуральної сировини для текстильної і легкої промисловості, 

тому їх можна розглядати не лише з точки зору економіки, а перш за все – 

національної безпеки України. 

Наприкінці 80-х років Волинь сіяла 26,0 тис. га льону-довгунця, з якого 

мала 50,0 тис. т льонотрести та 20,0 тис. т. насіння. У перерахунку на світові 

ціни область отримувала понад 20,0 млн. доларів США. Займаючи у 

структурі посівних площ до 10% земель, льон-довгунець забезпечував 

60÷70% чистого доходу. 

Світові аналітичні дані та порівняльний аналіз площ, врожайності і 

валового збору льону-довгунця в Україні у 1991 та 2008 роках дають нам 

право стверджувати, що за останні 15 років з вини держави практично 

знищена одна з визначальних в сільськогосподарському плані галузей 

економіки країни – із 105,0 тис. т. у 1990 році в 2008 році ми спромоглися 

виробити 3,0 тис. т., або 1 % порівняно з іншими льоносіючими державами 

світу. Потрібно сказати, що наприкінці 80-х років минулого століття питома 

вага України становила майже 14 % світового ринку [17]. 

Наша область є однією із відстаючих регіонів України: якщо у 1991 

році площі посіву льону-довгунця складали майже 26,0 тис. га, то у 2008 році 

цей показник складає 200,0 га. 

У 2007 році обласною радою була прийнята програма «Льон Волині 

2007-2010». На жаль, жоден пункт, або прогнозовані по роках показники 

згаданого документу не виконані. Наприклад, згідно з прогнозованими 

площами посіву льону-довгунця у сільськогосподарських підприємствах в 

2007 та 2008 роках цей показник по області мав би складати відповідно 1540 

та 2060 гектарів. Разом з тим у 2008 році область спромоглася посіяти лише 

200 га. 

Тому, виконуючи доручення голови обласної ради, навчально-науково-

виробничим інститутом Луцького національного технічного університету 

пропонується нова регіональна програма «Льоновиробництво – інноваційні 

пропозиції щодо комплексного рішення від посіву льону-довгунця до 
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отримання готових виробів». З цих непростих питань нами у І кварталі 2009 

року розроблено пілотний проект «Випереджально-експериментальний 

розвиток двох центральних (у географічному плані) районів Волинської 

області – Ковельського і Старовижівського – при умові раціонального та 

ефективного використання природно-ресурсного, наукового і трудового 

потенціалу». Основною метою нової регіональної програми є практичне 

впровадження згаданого проекту, отримання проектних результатів з 

подальшим розширенням посівних площ регіону до 20,0 тисяч гектарів з 

врожайністю волокна не менше 6 ц/га, товарного насіння не менше 4 ц/га, 

якості (номера) трести 1,0÷1,25 [20]. 

Серед проблем, які потребують якнайшвидшого вирішення, — 

впровадження інтенсивних технологій, проведення сортооновлення та 

сортозаміни сортів льону, технічне переоснащення галузі, розробка та 

впровадження у виробництво зразків вітчизняної техніки. 

Первинна ланка льонарства – це сорти, які можуть забезпечити врожаї у 10 і 

більше центнерів з гектара.  

Інститутом сільського господарства Полісся спільно з іншими 

науковими установами розроблено останніми роками систему 

внутрігосподарського насінництва. Тобто супереліта, еліта передаються в 

спеціалізовані насіннєві господарства. У такий спосіб термін виробництва 

насіння скорочується з 12–13 років до 6–7. Потрібно тільки ще раз ретельно 

проаналізувати роботу цих господарств, визначити такі, що забезпечують 

технологію найкраще, атестувати їх. 

Дуже важливою проблемою є застосування альтернативних технологій, 

запровадження короткоротаційних сівозмін, використання чіткої системи 

підживлення та захисту посівів. Нагальною проблемою є техніка. Сьогодні 

галузі конче потрібні сівалки, обертачі, ворушилки, комбайни. Дещо можуть 

і повинні взяти на себе вітчизняні підприємства. 

Для ведення розширеного виробництва у льонарстві (не тільки в 

нашому регіоні) рівень врожайності волокна повинен становити не менше 

6,5÷7,0 ц/га, насіння – не менше 5 ц/га та якість сировини (трести) не нижче 

номера 1,25. 

Досягнути зазначеного рівня врожайності льону та якості продукції 

господарства спроможні за умови дотримання вимог технології 

вирощування, своєчасного збирання льону тощо. Виконання цих умов 
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дозволить рівень рентабельності виробництва льонопродукції підвищити до 

20-25 %. 

 Основні шляхи розширення асортименту льоновмісних товарів. Як 

свідчать практика та результати досліджень вітчизняних і зарубіжних 

авторів, використання продукції льонарства (волокон, насіння, олії) в різних 

галузях промисловості (текстильній, харчовій, лакофарбовій, 

фармацевтичній, парфумерно-косметичній тощо) дає змогу не тільки суттєво 

розширити асортимент отриманих на її основі товарів, а й значно підвищити 

рівень її гігієнічності, екологічної безпеки та конкурентоспроможності на 

українському і зарубіжному товарних ринках. Льон для України є 

стратегічною і для багатьох груп товарів незамінною сировиною.  

Проте, важливо звернути увагу на той факт, що за прогнозами вчених 

різних країн світу, вітчизняне льонарство має перспективу завдяки 

можливостям нетрадиційного використання льоноволокна, зокрема, прядіння 

у сумішах з бавовною; виробництва медичної вати; виготовлення певних 

деталей легкових автомобілів, упаковок. Ці вироби можуть бути утилізовані 

без шкідливої дії на навколишнє середовище. 

Сьогодні виготовляють широкий асортимент виробів із лляних тканин 

побутового призначення – постільну і столову білизну; рушники; тонкі 

тканини; тканини костюмні та платтяно-сорочкові, а також виробничого 

призначення (брезентові парусини для наметів і укриттів продукції та 

техніки, парусини і двонитки для захисного одягу робітників важких 

професій (будівельників, лісорубів, шахтарів, зварників тощо), а також 

рукавиць, бортівки (для пальт, хутряних виробів, військового одягу); 

пожежні напірні та всмоктувальні рукави) тощо (табл. 1.20).  

Таблиця 1.20. Асортимент вітчизняних лляних тканин за групами 

Група тканини Призначення групи тканини 

Жакардові широкі  Скатертини, серветки, покривала, меблеві й портьєрні  

Жакардові й каретні 

вузькі  
Рушники особисті, носові хустинки 

Полотна та рушники 

гладенькі  
Рушники посудні 

Полотна вузькі білі та 

напівбілі  
Наволочки  

Полотна широкі білі 

та напівбілі  
Простирадла, підодіяльники, вибивні портьєри 
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Костюмно-платтяні  
Сукні гладенькі білі, фарбовані з вибиванням, у тому 

числі дитячі костюмні, сорочки, брюки 

Полотна сирові тонкі Чохли для меблів, сукні, у тому числі з вибиванням 

Полотна пістрявоткані Доріжки килимові, матраци, тенти, шезлонги 

Полотна сирові грубі  
Намети, полотно для живопису, фільтри, каркас для 

килимів 

Бортові  Швейний приклад, бортівка 

Парусини  

Брезенти для укриття; ангарна; для захисного одягу; 

автомобільного; залізничного і морського транспорту; 

носилки; мішки для грошей і пошти 

Двонитка  Рукавиці, рукави 

Равентух  Рукавиці, взуттєві тканини 

Пакувальні  Пакування, м’які меблі, основа лінолеуму 

Мішечні  

Мішки для борошна, насіння, круп, цукру, 

коренеплодів, взуттєвий гранітоль, пакування для 

хмелю, основа для лінолеуму  

 

Таке домінуюче становище льону на сировинному українському ринку 

зумовлено низкою причин.  

По-перше, значимість та популярність лляної сировини в різних 

галузях народного господарства України в останні роки стрімко зростає у 

зв'язку з підвищенням екологічних вимог не тільки до технології 

виробництва, а й до самих товарів. Медики, біологи та гігієністи однозначно 

довели доцільність широкого використання лляної сировини для надання 

товарам необхідної гігієнічності та екологічної безпеки.  

По-друге, льон, на відміну від інших натуральних волокон (вовняних і 

шовкових), виробництво яких має певні обмеження, єдине натуральне 

волокно, для збільшення обсягів виробництва якою в Україні є всі необхідні 

умови (родючі посівні площі, сприятливий клімат, багаторічний досвід 

вирощування та первинної переробки). Саме тому вітчизняні лляні тканини 

та готові вироби багато років користуються великою популярністю на 

міжнародному ринку. Зокрема можливість отримання із лляного волокна 

котоніну та модифікованого волокна (мовольону) дає змогу значно 

компенсувати відсутність у країні власної бавовни, потреби в якій 

забезпечуються тільки за рахунок дорогого імпорту. 
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По-третє, для виготовлення деяких харчових продуктів (особливо для 

дієтичного харчування) і лікарських препаратів широко використовують 

лляні насіння та олію. Завдяки наявності в лляному насінні біологічно 

активних і корисних речовин воно застосовується як харчова добавка до 

деяких продуктів (хліба та хлібобулочних виробів), а також до корму тварин. 

Здавна відоме використання лляної олії в харчовому виробництві, особливо 

для виготовлення різноманітних видів маргарину.  

Медичні препарати з вмістом лляної олії рекомендують для 

попередження онкологічних і серцево-судинних захворювань, підтримки 

імунної системи, поліпшення психічного стану, профілактики захворювань 

нирок, а також підвищення розумової діяльності. 

По-четверте, враховуючи наявність корисних біологічно активних 

речовий і специфічних властивостей, лляну олію широко застосовують в 

лакофарбовій (отримують високоякісні швидковисихаючі екологічно 

безпечні товари – оліфи, масляні фарби, лаки) і парфумерно-косметичній 

промисловості (одержують креми для догляду за шкірою обличчя, рук та ніг; 

бальзами для тіла; препарати для волосся – лаки, бальзами; гелі для ванн 

тощо). 

І по-п'яте – актуальною також залишається проблема ефективного 

застосування лляної сировини (особливо волокон) при виробництві й 

оптимізації асортименту матеріалів технічного та санітарно-гігієнічного 

призначення. Із низькосортного лляного волокна, яке не піддається 

прядінню, виготовляють неткані   текстильні   матеріали, які 

використовуються: 

 у будівництві для тепло- та звукоізоляції (утеплений лінолеум,  

матеріали для утеплення зовнішніх дверей і покрівель, ізоляції трубопроводів 

тощо);   

 у сільському господарстві та дорожньому будівництві 

(агротекстильні та геотекстильні матеріали, трав'яні покриття на стадіонах і 

спортивних майданчиках, ізоляції меліоративних трубопроводів тощо); 

 в автомобіле- та суднобудуванні; 

 у меблевому виробництві; 
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 для зберігання та транспортування окремих видів харчових 

продуктів - борошна, круп, макаронів тощо (атмосферостійкі та біостійкі 

лляні тарні та покрівельні матеріали). 

Цим не обмежується використання коротковолокнистого льону та 

відходів лляного виробництва. У зарубіжній практиці ці волокна 

застосовують для виготовлення паперу для банкнот і тонкого – для цигарок, 

для армованих композитних матеріалів різного цільового призначення 

(будівельних, фільтрувальних – для окремих галузей харчової промисловості, 

геотекстильних – для захисту ґрунтів від ерозії та зсувів, конструкційних — 

машинобудівній та інших галузях). 

Побутовий асортимент лляних тканин України давно сформувався, і 

його відновлення багато років здійснювалося тільки внаслідок розробки 

тканин нових структур та їх художньо-колористичного оформлення. 

Україна – одна з небагатьох держав, у якій випускають покривала з 

використанням лляного волокна. Ці вироби користуються попитом, а на 

лляних підприємствах є необхідні виробничі потужності, тому відмовлятися 

від них не є доцільним.  

З метою відновлення і розвитку асортименту необхідно: 

 випускати комплекти: покривала, накидки на крісло портьєрні 

тканини, декоративні скатертини та серветки;  

 створювати нові структури, що мають фактурну поверхню завдяки 

різним переплетенням, об’ємним хімічним та фасонним ниткам;  

 підвищувати декоративність покривал поточного асортименту 

завдяки застосуванню в утоку фарбованої пряжі. 

В останні десятиріччя у всьому світі чітко намітилась тенденція 

розширення асортименту та збільшення обсягів виробництва лляних і 

льоновмісних матеріалів і виробів санітарно-гігієнічного та лікувально-

профілактичного призначення. Це обумовлено низкою причин. Назвемо 

основні з них [18, 20]: 

 завдяки природній бактерицидності лляного волокна лляні та 

льоновмісні санітарно-гігієнічні та лікувально-профілактичні матеріали 

здатні гальмувати ріст мікроорганізмів, включаючи і патогенні їх види 

(наприклад, рівень антимікробного ефекту льоновмісних перев’язувальних 

матеріалів виявився вищим, ніж аналогічних бавовняних матеріалів); 
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 лляні ватно-марлеві та перев'язувальні матеріали володіють 

підвищеним гемостатичним ефектом (вони значно швидше порівняно з 

іншими матеріалами зупиняють кровотечу і не прилипають до ран); 

 доведено, що лляна постільна білизна більш благотворно впливає на 

шкіру людини та її імунітет, ніж аналогічна бавовняна білизна (тому в 

лікувальних установах доцільно використовувати саме лляну постільну і 

натільну білизну); 

 лляні хірургічні нитки, як показали багатократні клінічні 

випробування, мають низку суттєвих переваг над шовковими, капроновими, 

лавсановими, поліпропіленовими та іншими нитками аналогічного 

призначення (вони зручні в роботі, легко в'яжуться у вузли, забезпечують 

отримання надійних хірургічних швів) [20]; 

 доведено, що в процесі експлуатації одягу з лляних тканин, на 

відміну від одягу із синтетичних волокон, поліпшується самопочуття людини 

і підвищується її працездатність. Виправданим є обгортання тіла людини 

вологою лляною тканиною для очищення організм від шлаків й  інших 

небажаних речовин. Особливо ефективним виявилося використання лляної 

білизни для попередження появи на тілі хворої людини пролежнів. 

Екологізації асортименту льоновмісних текстильних матеріалів і 

виробів (особливо санітарно-гігієнічного та лікувально-профілактичного 

призначення) повинно сприяти розроблення і впровадження в практику 

лляного виробництва більш ефективних способів антимікробного оброблення 

цих матеріалів і виробів [19, 21]. Особливу увагу необхідно приділити 

захисту зазначених видів матеріалів і виробів від негативного впливу на 

здоров'я людини патогенних мікроорганізмів. При цьому доречно зауважити, 

що виявлення на текстильному матеріалі того чи іншого виду патогенних 

мікроорганізмів, а також розкриття механізму гальмування його росту чи 

подавлення розвитку, застосування того чи іншого виду антимікробного 

препарату вимагає проведення поглиблених мікробіологічних досліджень, 

які можуть проводитись тільки у спеціалізованих мікробіологічних 

лабораторіях. На жаль, такі лабораторії практично відсутні не тільки у вузах 

легкої та текстильної промисловості та сфери торгівлі, але й у відповідних 

науково-дослідних установах цих галузей України [19]. 

Лляні тканини (особливо білизняні) доцільно використовувати не 

тільки для лікувального призначення, а й для дитячого та літнього одягу,  
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оскільки ці вироби мають певний позитивний терапевтичний вплив на 

самопочуття людини. Лляний одяг забезпечує комфортну температуру й 

вологість підодягового простору при одночасному видаленні поту з поверхні 

тіла. 

Сировинна та технологічна база лляного виробництва України 

дозволила суттєво збільшити в останні роки обсяги виробництва та 

розширити асортимент високогігієнічних лляних і льоновмісних тканин для 

дітей. Завдяки високому вологопоглинанню та вологовіддачі, низькій 

здатності до забруднення та доброму відпарюванню, стабільній повітро- та 

паропроникності, високій зносостійкості та екологічній безпеці дитячий 

лляний одяг завжди має високий попит на вітчизняному та зарубіжному 

ринках. Особливо це стосується літнього асортименту. 

Окрім чистолляних, особливого поширення набули дитячі сорочково-

платтяні та костюмні тканини із суміші льону з бавовною, вовною, віскозним 

волокном. Практикується також застосування у льоновмісних дитячих 

костюмно-пальтових демісезонних тканинах до 35 % лавсанових і 

нітронових волокон [19]. 

При проектуванні асортименту та властивостей льоновмісних тканин 

дитячого призначення значна увага приділяється художньо-колористичному 

оформленню цих тканин, відповідному підбору їх кольорів і рисунків, які 

відповідають вимогам сучасного ринку та моди.  

Широкі асортиментні та технологічні можливості лляної промисловості 

України, як і Росії та Білорусії, дозволили створити широкий асортимент 

лляних і льоновмісних тканин сорочково-блузкового та платтяно-

костюмного призначення, який успішно реалізується на ринках текстилю 

країн СНД [22]. 

Разом з тим традиційний асортимент лляних і льоновмісних сорочково-

блузкових і платтяно-костюмних тканин має ряд суттєвих недоліків. Назвемо 

основні з них: висока матеріаломісткість, необґрунтованість вибору окремих 

параметрів будови (лінійної густини і компонентного складу пряжі, виду 

переплетення та фактури поверхні), одноманітність художньо-

колористичного оформлення, висока усадковість і зминальність, підвищена 

жорсткість і грубість та інші. Це обумовлено в основному тим, що протягом 

останніх десятиріч структура асортименту цих тканин змінювалася дуже 

мало, до того ж в умовах відсутності конкуренції на вітчизняному ринку [20]. 
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Суттєвим резервом розширення асортименту високоякісних 

луб'яновмісних одягових текстильних матеріалів є збільшення обсягів їх 

виробництва за рахунок ширшого використання котонізованих лляних і 

конопляних волокон у суміші з поліефірними та поліакрилонітрильними 

волокнами. Все це підтверджує необхідність докорінного вдосконалення та 

оптимізації структури видового та внутрішньовидового асортименту 

названих груп тканин з обов'язковим врахуванням сучасних досягнень 

вітчизняної та зарубіжної науки та вимог вітчизняного та зарубіжного ринків 

[23].  

Доцільно розглянути більш детально деякі напрями оптимізації 

асортименту різних за призначенням груп одягових лляних і льоновмісних 

тканин. 

Оптимізація структури видового та внутрішньовидового асортименту 

лляних і льоновмісних сорочково-блузкових і платтяно-костюмних тканин в 

країнах СНД, як і у льоносіючих зарубіжних країнах, як свідчить аналіз 

ринку цих тканин [19, 23], охоплює такі основні напрями: 

 обґрунтування компетентного складу окремих параметрів будови 

(лінійної густини пряжі, виду переплетень, щільності, фактури поверхні), а 

також товщини, поверхневої густини та інших показників льоновмісних 

тканин; 

 подальше вдосконалення способів основного, спеціального та 

заключного оброблення цих тканин; 

 суттєве підвищення рівня екологічної безпеки лляних і 

льоновмісних одягових тканин за рахунок обмеження вмісту в них 

синтетичних волокон (поліефірних. поліамідних, поліакрилонітрильних), а 

також екологізації технології їх оздоблення (виключення з процесу 

фарбування та друкування високотоксичних марок барвників і текстильних 

допоміжних речовин, а з процесів малоусадкової та малозминальної обробки 

цих тканин формальдегідних препаратів; 

 особлива увага приділяється забезпеченню відповідності дизайну 

сорочково-блузкових і платтяно-костюмних лляних і льоновмісних тканин 

сучасним вимогам ринку та моди; 

 постійне оновлення та оптимізація асортименту та підвищення 

конкурентоспроможності лляних і льоновмісних сорочково-блузкових і 

платтяно-костюмних тканин забезпечує їм популярність не тільки на 

вітчизняному, а й на зарубіжному ринках. 
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Оцінюючи оригінальність структури та художньо-колористичного 

оформлення лляних і льоновмісних тканин для інтер'єру, слід підкреслити, 

що за останні роки у структурі вітчизняного асортименту та властивостях 

цих тканин також відбулися суттєві позитивні зміни.  

Сучасний асортимент меблево-декоративних луб'яновмісних тканин 

характеризується достатньою різноманітністю як за окремими параметрами 

будови (лінійною густиною і компонентним складом змішаної пряжі, видами 

переплетень, фактурою поверхні та іншими параметрами), так і за способами 

художньо-колористичного оформлення. Висока стійкість цих тканин до 

витирання та розриву при розтягуванні, їх невисока електризація та низька 

здатність до забруднення, тривалий термін експлуатації вигідно відрізняють 

ці тканини від їх аналогів, що виробляються в інших галузях текстильного 

виробництва.  

Перспективними для внутрішнього інтер'єру виявились тканини із 

суміші льону чи конопель із різними видами хімічних (поліефірних, 

поліамідних, віскозних) і природних (вовняних і бавовняних) волокон. Ці 

тканини можуть вироблятись з дво- і трикомпонентної пряжі. За 

призначенням вони можуть бути: декоративними, меблевими, портьєрними, 

шторними, фіранковими, драпірувальними. Різноманітні зовнішні ефекти на 

інтер'єрних лляних, льоновмісних і конопляновмісних тканинах можуть 

досягатись за рахунок застосування пряжі з колірного меланжу, колірного 

друку, пряжі муліне, суконної пряжі, а також пряжі і ниток фасонного 

кручення. 

В Україні технічні тканини мають найрізноманітніше призначення – це 

тканини для пошиття спецодягу і рукавиць; парусини для виготовлення 

наметів, брезентів, чохлів для укриття військової техніки і устаткування; 

полотна для живопису; тканини для фільтрації; бортові тканини; каркасні 

тканини для нетканих матеріалів; сирові грубі тканини, використовувані у 

виробництві гумотехнічних і повстяних виробів тощо. 

Близько 50 % парусини, що випускаються, використовують для 

усіляких укриттів продукції, устаткування, військової техніки, що 

зберігаються на відкритих площадках; виготовлення наметів, авто тентів та 

інших виробів. Решту парусини застосовують для виготовлення спецодягу і 

рукавиць, що захищають, залежно від виду просочення, від механічних 

впливів або від вогню, іскор і бризків розплавленого металу. 
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Випускають парусину лляну і напівлляну (основа з бавовняних ниток) і 

з вкладенням хімічних волокон та ниток (капронових, лавсанових і 

віскозних). Дослідження свідчать, що в парусину для спецодягу і рукавиць, 

які захищають від механічних впливів, можна додавати до 35 % синтетичних 

волокон для підвищення їх стійкості до стирання. 

Група технічних тканин, для виробництва яких використовують 

високоякісні лляні пачоси, це – двонитки. Останні застосовують, в 

основному, для виготовлення рукавиць, що захищають від механічних 

впливів. Як показали дослідження, вміст лавсанових волокон в тканинах 

даного призначення може бути на рівні 50-60 %, при цьому термін служби 

рукавиць збільшується у 1,5 рази.  

Основною тенденцією виробництва сортових тканин має стати заміна 

вартісної високоякісної лляної сировини коротким волокном з додаванням 

хімічних волокон та ниток. Як свідчать численні результати проведених 

досліджень, високоякісну бортову тканину можна одержати у разі 

використання комплексних віскозних ниток підвищеної жорсткості. 

Тепер мішки з лляних тканин використовують як тару для борошна 

(80 %), крупи, зерна, комбікормів. Мішки з льоноджутових тканин – як тару 

для цукру (90 %) і бурякового насіння.  В останнє десятиліття у світі для 

виробництва тарних тканин різко зросло використання поліолефінових 

плівкових ниток. Проведені дослідження із застосування у виробництві 

тарних тканин даних ниток показали, що крім економії натуральної 

сировини, значно підвищується продуктивність праці, знижується 

собівартість та матеріалоємність продукції. 

Короткі та забруднені волокна льону, що не можуть бути використані у 

прядінні, застосовують для виробництва нетканих повстей. Такі повсті 

застосовують як підкладку теплого звукопоглинаючого лінолеуму для 

прокладок у салони легкових автомобілів і літаків, як геотекстиль під час 

будівництва доріг і каналів, обмотку силових кабелів. Неткані матеріали 

виготовляють на валичній чесальній машині: ватка з неї на перетворювачі 

прочосу вирівнюється і стає товстішою. Для скріплення повсть прошивають 

бавовняною пряжею або пробивають спеціальними голками із зазублинами 

чи проклеюють. Під час пробивання голками волотка ватки переплутуються, 

скріплюючи повсть. 

Нетрадиційне використання лляного волокна пов’язане із трикотажним 

виробництвом та сучасними тенденціями моди. Верхній теплий трикотаж 
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виробляли з вовни і поліакрилонітрильних волокон, а для виготовлення 

білизни використовували трикотаж з бавовняної та віскозної пряжі. Отже, 

верхнього лляного трикотажу, по суті не було. Лляна пряжа, маючи 

позитивні споживчі властивості, дає змогу створити відчуття свіжості й 

комфорту в жарку погоду, кремовий відтінок, рельєф, приємний блиск, тобто 

добре естетичне сприйняття.  

Суттєву роль в оптимізації структури асортименту і збільшенні обсягів 

виробництва різних за призначенням груп одягових луб'яновмісних 

текстильних матеріалів відіграє впровадження в практику лляного 

виробництва системи автоматизованого проектування основних параметрів 

будови, способів художньо-колористичного оформлення та методів 

формування властивостей цих матеріалів [23]. 

Таким чином, нетрадиційне використання льону потребує створення 

волокон з визначеними наперед властивостями. Якщо волокна 

використовуватимуться для виробництва важких тканин: портьєрних, 

простиралових, то мають бути високої міцності. Для виробництва санітарно-

гігієнічних виробів волокна потрібно розщепити до елементарних. Вони 

можуть мати низьку лінійну густину й необов’язково високу міцність. Для 

виробництва трикотажних виробів – велику міцність, розщепленість до 

елементарних волокон тощо.  

Маркетингові аспекти функціонування ринку матеріалів з вмістом 

лляних волокон. Після розгляду деяких напрямів оптимізації асортименту 

та підвищення якості луб'яновмісних тканин різного цільового призначення 

(білизняного, одягового, інтер'єрного) доцільно розглянути деякі аспекти 

маркетингових досліджень вітчизняного ринку названих груп тканин. 

Необхідність такої постановки питання обумовлена тим, що без поглиблених 

маркетингових досліджень практично неможливо узагальнити вимоги 

споживачів і ринку до цієї групи товарів, виявити та обґрунтувати основні 

тенденції і закономірності в розвитку асортименту різних за призначенням 

груп лляних і льоновмісних тканин.  

Для цього перш за все слід визначити реальні запаси в країні лляного і 

конопляного волокон, придатних для переробки на текстильних 

підприємствах, а також можливість їх щорічного відновлення та первинної 

переробки. 
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По-друге, необхідно оцінити реальну потребу вітчизняного ринку у 

льоновмісних матеріалах і виробах різного цільового призначення, а також 

можливості їх експорту. 

Для успішної реалізації льоновмісних матеріалів і виробів на сучасних 

ринках слід забезпечити широку рекламу їх асортименту та властивостей, 

акцентуючи основну увагу на їхніх унікальних медико-біологічних та 

гігієнічних властивостях, екологічній безпеці, високій зносостійкості та 

доступній ціні. 

Таким чином, поєднання товарознавчих, матеріалознавчих і 

маркетингових досліджень асортименту, властивостей і рівня якості 

льоновмісних текстильних матеріалів і виробів дозволить не тільки суттєво 

оптимізувати асортимент і підвищити їх якість, а й успішно конкурувати з 

аналогічною продукцією відповідно до вимог СОТ. 

Основними завданнями вітчизняного лляного виробництва, як 

підтверджує зарубіжний досвід [22]. є: 

 глибока переробка лляного волокна (особливо короткого) у 

принципово новий конкурентоспроможний асортимент текстильних 

матеріалів і виробів побутового, санітарно-гігієнічного та технічного 

призначення; 

 основним резервом збільшення обсягів виробництва льоновмісних 

екологобезпечних товарів є більш повне і ефективне використання короткого 

лляного волокна, частка якого у загальному випуску становить 75-78 %; 

 переробка лляної костри в екологобезпечні будівельні та меблеві 

плити (костровлокліт); 

 доцільним є більш широко використовувати низькосортне лляне 

волокно і відходи кардо- і гребінного чесання для виготовлення нетканих 

матеріалів, придатних для формування деталей в автомобілебудуванні, 

суднобудуванні та інших галузях. 

Наведена інформація переконливо свідчить про доцільність не тільки 

організації вітчизняного виробництва лляних і льоновмісних матеріалів і 

виробів санітарно-гігієнічного та лікувально-профілактичного призначення, 

але й створення окремого сегмента вітчизняного ринку цих товарів. Разом з 

тим, створення такого сегмента ринку вимагає проведення поглиблених 

маркетингових, товарознавчих, медико-біологічних і екологічних досліджень 

з широким залученням для вирішення цієї міжгалузевої проблеми фахівців 
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різних профілів (медиків,  біологів,  хіміків,   екологів,  технологів,  

маркетологів,  товарознавців,  стандартизаторів, фінансистів та ін.).  

Окреслимо окремі завдання, які вимагають, на нашу думку, 

першорядного вирішення: 

 враховуючи велику суспільну та наукову значущість проблеми 

формування асортименту, екологічної безпеки та якості текстильних 

матеріалів і виробів санітарно-гігієнічного та лікувально-профілактичного 

призначення доцільно при Міністерствах економіки, освіти та науки і 

охорони здоров'я України створити міжгалузеву державну програму 

«Лікувальний текстиль» і забезпечити її фінансування на найближчі 5 років; 

 для створення наукових засад вітчизняного ринку екологобезпечних 

товарів і його окремих сегментів необхідне проведення поглиблених 

маркетингових досліджень з метою всебічного вивчення структури потреб на 

ці товари на найближчі 5-10 років, а також сировинних, технологічних і 

фінансових можливостей окремих підгалузей текстильної та легкої 

промисловості для їх виробництва та реалізації; 

 галузеві науково-дослідні установи сфери текстильної та легкої 

промисловості, Міністерства охорони здоров'я, Держспоживстандарту 

України, сфер торгівлі та інших зацікавлених міністерств і відомств повинні 

скоординувати свої зусилля на вирішення таких питань: розроблення та 

обґрунтування концепції розвитку ринку екологобезпечних груп текстильних 

матеріалів і виробів, включаючи його окремі сегменти; створення відповідної 

нормативної бази для виробництва екологобезпечних груп товарів, 

включаючи льоновмісні товари; проведення комплексних товарознавчих і 

маркетингових досліджень властивостей, якості та конкурентоспроможності 

названих груп товарів на вітчизняному та зарубіжному ринках. 

Формування окремого сегмента ринку льоновмісних екологобезпечних 

матеріалів і виробів, включаючи матеріали і вироби санітарно-медичного та 

лікувально-профілактичного призначення, вимагає відповідного 

інформаційного забезпечення цього ринку. 

В основу класифікації льоновмісних екологобезпечних текстильних 

матеріалів і виробів з них ми поклали такі основні ознаки: призначення, 

терміни експлуатації, способи виробництва, волокнистий склад, видовий 

асортимент та ін. Так, за призначенням їх можна поділити на матеріали та 

вироби побутового, технічного, санітарно-гігієнічного, лікувально-
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профілактичного призначення. Їх можна виробляти тканим, трикотажним, 

нетканим, текстильно-галантерейним і килимовим способами. За 

волокнистим складом ці матеріали і вироби можуть бути чистолляними 

(однорідними) та льоновмісними (неоднорідними). За термінами експлуатації 

– довгострокового, короткострокового і одноразового користування. 

Номенклатура видового та внутрішньовидовогоасортименту   еколого-

безпечних лляних і льоновмісних текстильних матеріали і виробів 

визначається сферою їх застосування, термінами експлуатації, способами 

виробництва, волокнистим складом і конкретним їх цільовим призначенням. 

За цими ознаками формується номенклатура показників їх якості та методів 

їх оцінки. 

З метою популяризації нового асортименту та властивостей, а також 

обґрунтування сфер найбільш ефективного використання різних за 

призначенням видів екологобезпечних льоновмісних матеріалів і виробів 

потрібна, на нашу думку, більш детальна товарознавча, екологічна та 

медико-біологічна їх характеристика в навчальних, монографічних і 

періодичних виданнях. 

Сучасного комплексного товарознавчого, екологічного і медичного 

трактування та відповідної стандартизації показників якості вимагає 

сучасний асортимент льоновмісних матеріалів і виробів санітарно-

гігієнічного призначення. Йдеться передусім про натільну білизну із тканин і 

трикотажу для хворих і медичного персоналу, постільну та столову білизну 

для медичних працівників, хірургічні халати, куртки, шапочки, косинки та 

інші вироби, рушники, серветки, перев'язувальні матеріали, прокладки та ін. 

І ще один аспект піднятої проблеми. Успішна реалізація вимог СОТ 

щодо оптимізації асортименту, підвищення якості, екологічної безпеки та 

конкурентоспроможності вітчизняних товарів, включаючи товари 

текстильної і легкої промисловості, сьогодні вимагають суттєвого 

вдосконалення існуючої системи управління сферою торгівлі цими товарами. 

На нашу думку, сучасної маркетингової трактовки вимагають [22]: 

 визначення ємності сучасного вітчизняного ринку лляних і 

льоновмісних текстильних матеріалів побутового, технічного та санітарно-

гігієнічного призначення; 

 узагальнення вимог зарубіжних ринків до структури групового, 

видового та внутрішньовидового асортименту лляних текстильних матеріалів 



Розділ 1  

 

 
77 

різних способів виробництва (тканого, нетканого, трикотажного, килимового 

та інших), різного цільового призначення та обґрунтування обсягів експорту 

цих матеріалів на ближчі 5-10 років; 

 методологічною основою формування сучасного асортименту 

лляних та льоновмісних текстильних матеріалів з врахуванням потреб 

вітчизняного і зарубіжних ринків повинні стати основні принципи 

маркетингу, які передбачають:  використання системного підходу до оцінки 

потреб в цих матеріалах і постійного вивчення попиту споживачів; 

проведення обґрунтованої цінової політики, рекламу та стимулювання збуту, 

а також продуману сегментацію ринку цих товарів; 

 більш глибокого вивчення та маркетингової трактовки вимагає 

ув'язка типології споживачів лляних і льоновмісних текстильних матеріалів з 

сегментацією вітчизняного та зарубіжного ринків цих товарів; 

 поглиблених маркетингових досліджень вимагає оцінка 

можливостей конкурентів, які на ринках текстилю займаються реалізацією 

аналогічних чи подібних за призначенням текстильних матеріалів і виробів, 

виготовлених з інших видів волокон (бавовняних, вовняних, віскозних та 

інших); 

 для забезпечення успіху сучасного асортименту лляних і 

льоновмісних текстильних матеріалів на вітчизняному та зарубіжному 

ринках суттєвого вдосконалення вимагає система рекламування властивостей 

цих матеріалів як у сфері промисловості, так і у сфері торгівлі; 

 для стимулювання збуту нового асортименту льоновмісних 

текстильних матеріалів (особливо побутового призначення), реклами їх 

властивостей, а також проведення маркетингових досліджень на ринку цих 

товарів доцільно більш широко використовувати можливості Інтернету. 

Таким чином, вже одна постановка цих питань переконливо свідчить 

про необхідність систематичного проведення всесторонніх комплексних 

маркетингових і товарознавчих досліджень як у сфері лляного виробництва, 

так і в сфері торгівлі текстильними товарами,. 

Отже, обґрунтована доцільність використання принципів системи 

НАССР для формування екологічної безпеки і гігієнічності лляних волокон і 

отриманих на їх основі текстильних матеріалів і виробів різного цільового 

призначення. При цьому результати перевірки окремих контрольних точок 

даної системи можуть бути успішно використані не тільки для оцінки рівня 
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гігієнічності та екологічної безпеки льоновмісних текстильних матеріалів, 

але й для формування та оцінки їх конкурентоспроможності [23].  

Доказана доцільність проведення у сфері лляного виробництва та 

торгівлі лляними матеріалами і виробами поглиблених маркетингових 

досліджень з метою розробки та впровадження в практику наукових засад 

формування і аналізу вітчизняного ринку названих товарів. 

Встановлено, що підвищення конкурентоспроможності лляних і 

льоновмісних текстильних матеріалів і виробів у відповідності з вимогами 

СОТ може бути досягнуто шляхом переорієнтації та подальшої оптимізації 

окремих параметрів їх будови, більш повного та ефективного використання 

унікальних властивостей самого лляного волокна в цих матеріалах, а також 

корінного поліпшення художньо-колористичного оброблення цих матеріалів 

і виробів. 

 
 

 

1.7. Формування асортименту та управління якістю на 

швейних підприємствах Волині 
 

 

Один з найстар ших вид в промислово  д  л ност  у Волинс к й 

област  – швейна промислов ст . На швейних п дприємствах прац є 1 9 

тис ч ос б  або майже 5 в дсотк в зайн тих в промисловост  област  [2]. 

Пор д з виробниками з багатор чно   стор є  – публ чними акц онерними 

товариствами «Луга» та «Нововолинс ка швейна фабрика»  ТзОВ «ВКФ 

«Ковел »»  КП фабрика «Лучанка»  «Луц ке виробничо-торговел но-швейне 

п дприємство «Волин » – усп шно прац  т  новостворен  п дприємства – 

товариства з обмежено  в дпов дал н ст  «Промтексерв с»  «Жасм н 

Л нжер »  «Мода Текс»  приватне акц онерне товариство «Едел в ка»  

приватне п дприємство «Територ   дит чо  б лизни»  ТОВ «Тигрес». 

Найб л ше п дприємств легко  промисловост  Волинс ко  област  

знаходит с :  

– у м. Луц к та Луц кому район : ЗАТ «Форт» (спецод г  пост л на 

б лизна)  ЗАО «Волинс кий шовковий комб нат» (тканини)  ЗАТ «Л барт» 

(дит чий  ж ночий та чолов чий од г)  колективне п дприємство «Фабрика 

«Лучанка» (комплекти пост л но  б лизни  од г)  ВАТ «Луц ке виробничо-

торговел ношвейне п дприємство «Волин » (ж ноч  жакети  кост ми  
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сп дниц   бр ки  п впал то  чолов ч  бр ки  дит ч  кост ми  пост л на 

б лизна)  ПАТ «Волинс ка виробничо-торговел на ф рма «Св т з » (швейн  

вироби)  приватне п дприємство «АГУ» (од г та пост л  дл  немовл т  

пел шки)  приватне п дприємство «Тигрес» (м’ к   грашки);  

– у м. Нововолинс ку: ТзОВ «ОКА» (рукавиц  з синтетично   

шерст но    бавовн но  пр ж )  ВАТ «Нововолинс ка бавовнопр дил на 

фабрика «Нотекс» (пр жа  махров  рушники  простирадла  тканини)  ПАТ 

«Нововолинс ка швейна фабрика» (комб незони  нап вкомб незони  бр ки  

жилети  рукавиц   халати);  

– у Володимир-Волинс кому район : ВАТ «Луга» (чолов ч  та 

дит ч  сорочки  ж ноч  блузи  пост л на б лизна)  Володимир-Волинс ка 

виробничокомерц йна ф рма «Новинка» (швейн  вироби та вироби з хутра);  

– в смт. Ратне: ТзОВ «Виробничо-торгова ф рма «Весн нка» Лтд 

(спецод г) [25].   

Продукц   швейно  промисловост  област  становит  лише 2 % в д 

загал ного обс гу промислово  продукц   област   оск л ки б л ш ст  

п дприємств прац є на давал ниц к й сировин .  

У 2017 роц  п дприємствами реал зовано продукц   на 133 2 млн. грн.  з 

 ких майже дв  третини реал зац   належит  приватним акц онерним 

товариствам «Едел в ка»  «Луга»  товариствам з обмежено  

в дпов дал н ст  «Промтексерв с»  ВКФ «Ковел ». Понад 45 % продукц   

легко  промисловост  в двантажено на експорт.  

У с чн -березн  2017 р. п дприємства за рахунок ус х джерел 

ф нансуванн  осво ли 3 млн. грн кап тал них  нвестиц й. Обс г пр мих 

 ноземних  нвестиц й (акц онерного кап талу) станом на 1 кв тн  2017 р. 

становив 225 6 тис. дол США. Інвестиц   над йшли в д  ноземних партнер в  з 

Велико  Британ   та Пол щ  [25]. 

Виробники област  не зупин  т с  на дос гнутому   пост йно 

прац  т  над оновленн м асортименту  розширенн м ринк в збуту  

забезпеченн м найвибаглив ших споживач в  к сно   

конкурентоспроможно  продукц є .  

В умовах с огоденн  стан функц онуванн    розвитку швейних 

п дприємств Волин  досит  складний. Прот гом останн х рок в виробництво 

продукц   легко  промисловост  характеризуєт с  тенденц є  до скороченн  

 к обс г в виробництва  так   номенклатури товар в. Це зумовлено низко  
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проблем на ринку товар в легко  промисловост   найважлив шо  з  ких є 

 к ст  швейних товар в. 

Таблиця 1.21. Обсяг продукції швейних підприємств Волині у 2017 році 

Найменуванн  продукц   

Обс г 

виробництва 

у 2017 р. 

В дношенн  

обс гу 2017 р. 

до 2016 р. 

Обс г 

залишку на 

01.01.2018 р. 

Б лизна пост л на  тис.шт 31,2 109,9 7,8 

Комплекти   кост ми чолов ч  та 
хлопчач  з тканини бавовн но  або 
з волокон синтетичних або 
штучних  виробнич  та профес йн   
тис.шт 

37,7 104,1 0,1 

Жакети та блейзери (кр м 
трикотажних)  ж ноч  та д вчач   
тис.шт 

76,5 157,1 7,4 

Сукн  (кр м трикотажних)  ж ноч  
та д вчач   тис.шт 

35,4 104,4 11,9 

Бр ки та бридж  вовн н  або з 
волосу тварин тонкого  з тканини 
з волокон синтетичних або 
штучних (кр м трикотажних  
виробничих та профес йних)  
ж ноч  та д вчач   тис.шт 

212,4 336,6 0,1 

Трикотаж сп дн й  тис.шт 785,4 154,5 45,7 

Блузки  сорочки та батники (кр м 
трикотажних)  ж ноч  та д вчач   
тис.шт 

217,0 183,3 18,0 

Бр ки та бридж  вовн н  або з 
волосу тварин тонкого  з тканини 
з волокон синтетичних або 
штучних (кр м трикотажних  
виробничих та профес йних)  
ж ноч  та д вчач   тис.шт 

212,4 336,6 0,1 

 

Тому дл  вир шенн  проблеми  кост  швейних товар в  що 

реал зу т с  п дприємствами  необх дно перш за все звертати увагу на 

формуванн   кост  в ход  самого виробництва  дотримуватис  законодавства 

в галуз  техн чних стандарт в   техн чних регламент в  к дл  матер ал в   к  

ввоз т с   так   дл  вироблених швейних товар в на територ   Укра ни. Кр м 

того  необх дно пост йно оновл вати асортимент в тчизн них вироб в.  
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Анал з останн х досл джен  св дчит  про актуал н ст  питанн  

формуванн   кост  швейних товар в на п дприємствах легко  промисловост  

Укра ни. Проблеми забезпеченн  та п двищенн   кост  продукц   розгл нут  в 

численних наукових прац х таких в тчизн них автор в   к Антон к Л. Л.  

Варнал й З. С.  Зозул ов О. В.  Герасимчук В. Г.  Кан щенко О.Л.  Лисенков 

Ю. М.  Мазарак  А. А.  Олекс к О. І.  Рєп на І. М.  С ваченко І. Ю.  Стрий Л. 

А.  Федон н О. С.  Циганкова Т. М.  Шнирков О.  

Одним  з найважлив ших завдан  швейно  галуз  Укра ни є 

забезпеченн  високого р вн   кост  та конкурентоздатност  вироб в на 

внутр шн ому   зовн шн х ринках при суттєвих зниженн х трудовитрат на 

 нженерну п дготовку виробництва. Особливо це питанн  загостр єт с  у 

зв' зку з нам рами Укра ни вв йти до Європейс кого Со зу.  

Визначал ну рол  в п двищенн   кост  од гу в д гра т  процеси його 

проектуванн    к  можут  бути реал зован  лише за умови методолог чного 

забезпеченн  пол вар антност  системи базових конструкц й з урахуванн м 

фактор в впровадженн  у виробництво сучасних технолог й проектуванн  та 

комп' терних систем. Методи проектуванн    к  використову т с  с огодн   

базу т с  на дискретн й побудов  деталей од гу   не дозвол  т  

прогнозувати властивост  розробок   к  форму т   к ст  швейних товар в з 

урахуванн м особливостей функц онуванн  системи «л дина-середовище».  

Багато зусил  докладено в напр мку удосконаленн  особливостей 

формуванн   кост  швейних товар в  але проблема все ще далека в д 

вир шенн . Це пов' зано з  складн ст    багатопланов ст  пон тт  « к ст »  в 

 ке введена велика к л к ст  не т л ки об'єктивно виправданих показник в    

характеристики таких   к соц ал них  функц онал них  ергоном чних  

експлуатац йних  але   завуал овано суб'єктивних показник в [26].  

Проблема ц леспр мованого формуванн  асортиментних груп швейних 

товар в  адекватних в дпов дному спектру потреб споживач в та сучасним 

технолог  м проектуванн   набула особливо  гостроти. В дсутн ст  науково 

обґрунтованих принцип в  дентиф кац   споживач в од гу з позиц й розм рно  

та психолог чно  комфортност   недостатн ст  методолог чного забезпеченн  

пол вар антност  системи базових конструкц й з урахуванн м комплексу 

виробничих фактор в не дозвол  т  вир шити проблему формуванн   кост  

швейних товар в у процес  виробництва у повному обс з .  

Сучасн  п дприємства легко  промисловост  випуска т , в основному, 

швейн  товари масового виробництва  тому п дприємства повинн  мати 
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достатн о високий р вен  техн ки  технолог   та орган зац   виробництва  

адже  х вироби використову т с  населенн м безпосередн о. Удосконаленн  

швейного виробництва передбачає впровадженн  високопродуктивного 

обладнанн   потокових л н й  розширенн  асортименту та пол пшенн   кост  

од гу  випуск вироб в   к  користу т с  п двищеним попитом. Асортимент 

швейних вироб в повинен оновл ватис  в резул тат  розширенн  

асортименту   покращенн   кост  сировинно  бази швейно  промисловост .  

Тому основними факторами   к  форму т   к ст  швейних товар в у 

ход  виробництва, є  к ст  матер ал в   к  використову т  п дприємства  

процеси виробництва вироб в   технолог чно  обробки  квал ф кац   

персоналу.  

Проте щодо забезпеченн  матер алами п дприємств легко  

промисловост  є проблема деф циту власних сировинних ресурс в  

в дсутн ст  у п дприємств оборотних кошт в  достатн х дл  придбанн  

необх дно  к л кост  матер ал в  недоступн ст  кредит в  на вн ст  

заборгованостей  тому б л ш ст  п дприємств змушен  прац вати по 

тол нгових схемах  р ту чи своє виробництво в д соц ал ного тиску з боку 

виробничого персоналу п дприємств  що не завантажен  робото  та реал но  

загрози згортанн  або повно  зупинки виробництва швейних товар в.  

Основн  фактори формуванн   кост  швейних товар в:   

 виробнич : (сировина  матер али  комплекту ч  вироби  

устаткуванн   технолог  );  

 л дс к : (профес йн  навички   знанн   орган зован ст  

прац вник в); 

 економ чн : (ефективн  системи матер ал ного   морал ного 

стимул ванн ).  

За даними Каб нету м н стр в Укра ни  у наш й кра н  готовий од г   

хутров  вироби на с огодн  виготовл  т  6 тис ч п дприємств. При ц ому 

д  л н ст  б л шост  з них на 80-90 % ґрунтуєт с  на давал ниц ких 

схемах [27]. Впродовж 2013-2017 рок в основними партнерами в операц  х з 

давал ниц ко  сировино  були кра ни Європи – Н меччина  Дан    Пол ща  

Бел г    Італ  . Варто зазначити  що виробництво од гу – це галуз   де малий 

  середн й б знес перебува т  у б л ш виг дному становищ   н ж великий. 

Майстерн ст  укра нс ких кравц в вже оц нили британс к  компан   New 

Look  Marks & Spencer  Next  Laura Ashley   Top Shop   спанс ка Zara  
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н дерландс ка Mexx  н мец ка Triumph  американс ка BCBG  а також р д 

 нших св тових бренд в   к  розм щу т  замовленн  в Укра н  за схемо  

давал ниц ко  сировини. Найц кав ше те  що з-за кордону постачаєт с  все – 

в д тканини та ниток до бирок  ц нник в   упаковки. В тчизн н  фабрики 

викону т  замовленн    в дправл  т  до Європи   США вже готов  вироби.  

Така ситуац   в сучасних умовах є вкрай шк дливо  дл  промисловост  

та економ ки Укра ни в ц лому. Вона передбачає використанн  виробничих 

потужностей п дприємства та залученн  робочо  сили  к при повноц нному 

виробництв   а в дшкодуванн  в дбуваєт с  лише за проведенн  

технолог чних операц й в той час   к  ноземний партнер реал зує готову 

продукц   та отримує з не  прибутки.  

Отже, в дбуваєт с  використанн  в тчизн них п дприємств з  

звуженн м  х можливостей до подал шо  модерн зац   виробництва  що в 

сво  чергу перешкоджає виготовл ти високо к сн  швейн  товари.  

Важливим фактором формуванн   кост  є процес виробництва   

технолог чно  обробки. Адже  к ст  – одна  з найважчих 

комплексносистемних задач  з  кими л дство зустр чаєт с  в його 

життєд  л ност . Вона характеризуєт с  сукупн ст  властивостей   к  

заклада т с  в процес  проектуванн  швейних вироб в  реал зуєт с  в 

процес  виробництва   споживаєт с  при експлуатац   [26].  

На етап  проектуванн  закладаєт с  75-80 % властивостей  кост   в 

процес  виробництва – до 20-25 % [28]. Проте через проблему застар лого 

обладнанн  та технолог й п дприємствам важко дос гнути максимал но  

 кост  швейних товар в. Легше вдаєт с  це зробити п дприємствам   к  

сп впрац  т  з закордонними замовниками   к  допомогли  м долучитис  до 

св тових технолог й  а також провести модерн зац   обладнанн . С огодн  

оснащенн  таких укра нс ких фабрик  на думку експерт в  в дпов дає 

європейс кому р вн . Тому п дприємствам без п дтримки  нвестор в важко 

налагодити власне виробництво  оск л ки, ц ому заважа т  надм рн  

податки  а також неможлив ст  конкурувати з велико  к л к ст  дешевих 

не к сних товар в  що потрапл  т  на укра нс кий ринок.  

Забезпеченн  населенн  нашо  кра ни  к сними швейними товарами є 

досит  впливовим фактором  к п двищенн  ефективност  виробництва та 

зб л шенн  добробуту населенн   так   забезпеченост  робочими м сц ми 

на вних трудових ресурс в  особливо ж ночих. Адже  на п дприємствах 

легко  промисловост  у виробництв  зайн т  переважно ж нки. Це зумовлено 
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особливост ми виробництва  специф ко  технолог чних операц й. У ц лому 

в ц й галуз  частка ж ночо  прац  становит  75 %. Ц  особлив ст  дає 

можлив ст  створити нов  робоч  м сц   зокрема дл  ж нок  краще 

використовувати трудов  ресурси кра ни [29].  

Водночас неможливо виробл ти  к сн  швейн  товари   кщо дл  ц ого 

не створено в дпов дних необх дних умов дл  персоналу  що прац є на 

п дприємствах легко  промисловост . На с огодн  стратег чно  мето  

розвитку п дприємств легко  промисловост  у сучасних економ чних умовах є 

розробка механ зму функц онуванн  системи безперервного п двищенн  

квал ф кац   персоналу   адаптуванн  системи мотивац   персоналу. Це 

дозволит  п дприємствам галуз  накопичити власний висококвал ф кований   

високопрофес йний персонал  забезпечити стаб л н ст  у накопиченн  

потенц алу робочо  сили  п двищити економ чну ефективн ст  реал зац   

кадрово  стратег   п дприємств легко  промисловост    розробити заходи   к  

спр мован  на оптим зац   «внутр шн о-виробничо » та «зовн шн о » 

плинност  персоналу.  

Сучасн  п дприємства легко  промисловост  Укра ни прагнут  мати 

ст йк  конкурентн  переваги не лише на в тчизн ному ринку  а й стати 

повноц нними суб’єктами м жнародних економ чних в дносин. Це 

прогнозуванн  зобов’ зує ефективно та рац онал но використовувати св й 

персонал  використову чи його  к основний   особливий ресурс у пер од 

зм н. 

Виробництво  к сних швейних товар в впливає на ефективн ст  

п дприємства  робит  його конкурентоспроможним  та визначаєт с  тим  

наск л ки повноц нно використовуєт с  персонал п дприємств легко  

промисловост   тобто  ко  є його в ддача.  

Дл  того щоб п дприємства легко  промисловост  Волин  мали змогу 

виробл ти д йсно  к сн  сертиф кован  швейн  товари потр бно створити та 

впровадити ефективну систему управл нн   к ст  продукц   на 

п дприємствах  що повинно стати стратег чним р шенн м дл  галуз . Проте, 

дл  того щоб в повн й м р  забезпечити населенн   к сними швейними 

товарами п дприємствам необх дно не т л ки дотримуватис  ус х можливих 

фактор в та умов   к  вплива т  на формуванн   кост  швейних товар в  а й 

використовувати модерн зоване устаткуванн  та нов тнє програмне 

забезпеченн   впроваджувати сучасн  технолог   виробництва та зменшувати 

тривал ст  виробничого процесу  пост йно налагоджувати т сн  зв’ зки з 
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б знес-партнерами. Адже кл човими факторами усп ху п дприємств  що 

характеризу т  сектор пошитт  од гу  вважаєт с   к ст  швейно  продукц   

та соб варт ст  виробництва. 
 

 

 

1.7. ОСОБЛИВОСТІ  ХЛІБОПЕКАРСЬКОЇ  ГАЛУЗІ  ВОЛИНІ 
 

 

Наймасов шим виробництвом харчово  промисловост  є хл бопеченн . 

Одна з особливостей хл бопекарно  галуз  харчово  промисловост  – 

пост йний попит на продукц     ку виробл  т . Це пов’ зано з  сторично 

сформовано  специф ко  харчуванн  населенн  Укра ни  де хл б виконує 

рол  обов’ зкового складника рац ону   нод   нажал   нав т  основного 

продукту харчуванн .  

Особлив ст  хл бопекарс ко  галуз  Волин    к   Укра ни в ц лому  є те  

що вона представлена широко  мереже  в тчизн них хл бозавод в   

пекарен   що забезпечу т  населенн  хл бом. На Волин  зареєстровано 

близ ко 30 п дприємств з виробництва хл бобулочних вироб в. Майже 80 % 

продукц   хл бопекарс ко  галуз  виробл єт с  великими промисловими 

п дприємствами. Решту продукц   виробл  т  м н -пекарн  та пекарн  при 

супермаркетах ( к  дуже активно розвива т с  останн ми роками) [2]. 

До перел ку хл бопекарс ких п дприємств  зокрема  вход т  ДП 

«Луц кий комб нат хл бопродукт в №2» Держкомрезерву Укра ни 

(асортимент продукц  : борошно пшеничне вищого  першого  другого сорт в  

борошно житнє хл бопекарс ке  крупи манн  марки М  хл б   хл бобулочн  

вироби 50 вид в)  державне виробничо-торг вел не п дприємство 

«Волин хл б» (хл б  хл бобулочн  вироби   печиво  оцет  г рчиц   цукрова 

пудра  мед штучний  вироби макаронн )  ТзОВ «Волин агропродукт» у 

м. К верц  (хл бобулочн  вироби)  ТзОВ «Волин зовн шторгхл б» (хл б  

хл бобулочн  вироби)  Овадн вс кий  хл бзавод приватного п дприємства 

«Ун версам» (хл бобулочн  вироби)  ВАТ «Володимир-Волинс кий 

хл бзавод» (хл б та хл бобулочн  вироби)  ВАТ «Ковел с кий хл бокомб нат» 

(хл бобулочн  та кондитерс к  вироби)  ВАТ «Локачинс кий хл бзавод» (хлiб 

та хлiбобулочн  вироби)  ТзОВ «Нововолинс кий хл бзавод» (хл бобулочн  та 

макаронн  вироби  печиво  пр ники  сухар  пан рувал н )  ПАТ «Теремно 

Хл б» (хл бобулочн  вироби  печиво  пр ники  оцет столовий  г рчиц  
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столова  цукрова пудра  вироби макаронн )  ПП «Сон шка» (хл бобулочн  

вироби) [2].  

Найпотужн шим з ц ого перел ку є ПАТ «Теремно Хл б»   ке 

функц онує вже понад 30 рок в. Асортиментний р д продукц   ТМ «Теремно 

Хл б» нал чує понад 140 найменуван . Б л ш ст  хл бобулочних вироб в 

виготовл єт с  за рецептурами   к  розроблен  технологами п дприємства. 

Дл  забезпеченн  високо   кост  хл бобулочно  продукц   на ПАТ «Теремно 

Хл б»  встановлено найсучасн ше обладнанн   ноземного виробництва. З 

2009 р. п дприємство сертиф ковано на в дпов дн ст  вимогам ДСТУ ISO 

9001-2009 «Система управл нн   к ст ».  

Незважа чи на те  що хл бопекарс ка галуз  є одн є  з найб л ш 

динам чних та  нвестиц йно привабливих галузей харчово  промисловост   

багато п дприємств не витриму т  конкуренц    втрача т  сво  частку 

ринку  практично не  нвесту т  у модерн зац   та оновленн  обладнанн . 

Потр бно в дм тити на вн ст  т н ового сектору  внасл док  кого виробнич  

потужност  п дприємств не використову т с  на оптимал ному р вн   що 

знижує ефективн ст  п дприємства   галуз  у ц лому. Тому державо  повинна 

бути розроблена та впроваджена збалансована стратег   розвитку 

хл бопекарс ко  галуз  дл  узгодженн  економ чного зац кавленн  не лише 

п дприємств-виробник в  але  й  зац кавленн  споживач в   сусп л ства 

вц лому [32]. 

Хл б та хл бобулочн  вироби – це продукти повс кденного споживанн   

 к  дл  перес чного укра нц  ма т  дуже велике значенн . Це зумовлено 

нац онал ними особливост ми нашо  держави та р внем добробуту 

населенн . Хл бопекарс ка промислов ст  є важливо  складово  

продовол чого комплексу Укра ни   ка виробл є 6 9 % продукц   харчово  

промисловост . На д  л н ст  п дприємств хл бопекарс ко  галуз  вплива т  

чинники зовн шн ого середовища: споживчий ринок  активна конкуренц    

платоспроможн ст  населенн   традиц   споживанн  у рег онах. Внутр шнє 

середовище характеризуєт с  частковим оновленн м технолог й та 

модерн зац є  устаткуванн   позитивними тенденц  ми в оновленн  

продукц    що пропонуєт с  ринку. Вагомий чинник – ефективн ст  

використанн  трудових ресурс в. Значний вплив справл є пол тична та 

економ чна ситуац   в держав   зокрема  на  нвестиц йну та  нновац йну 

активн ст  п дприємств. 
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Потр бно в дзначити на вн ст  власно  сировинно  бази  що може 

слугувати конкурентно  переваго  дл  хл бопекарс ко  галуз  Укра ни. В 

Укра н  прац є близ ко 600 борошномел них п дприємств  проте  б л ш ст  

з них не завантажено. Особливо зараз  коли виробництво борошна поступово 

падає [32].  

За даними Головного управл нн  статистики у Волинс к й област   

станом на 01.01.2018 р. на п дприємствах област  прот гом 2017 р. випечено 

28 тис.т хл ба та хл бобулочних вироб в  що становит  95 % в д обс гу 

виробництва 2016 р. або 79 % в д обс гу 2011 р. 
 

Таблиця 1.22. Обсяги виробництва хліба та хлібобулочних виробів  

на Волині 

Найменуванн  продукту 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Хл б та вироби 

хл бобулочн   нетривалого 

збер ганн   тис.т 

39,4 37,3 34,2 33,6 31,3 31,5 28 

 

 

Як видно з наведених даних  пор вн но з 2011 р.  у 2017 р. обс ги 

виробництва знизилис  на 21 % . 

Можна вид лити так  чинники   к  вплинули на зниженн  обс г в 

виробництва хл ба та хл бобулочних вироб в в Укра н  [32]: 

1. Варт сний: у 1990-х рр. виробництво хл ба було дотац йним. З  

зниженн м р вн  дотац й  з державного б джету  багато п дприємств 

з ткнулис   з неефективно  орган зац є  виробництва   ка вилилас  у 

надм рну соб варт ст  продукц  . Як насл док  р вен  виробництва знизивс . 

2. Техн чний: сучасний стан техн чного обладнанн  та виробничих 

л н й на п дприємствах хл бопекарс ко  галуз  є катастроф чним  адже 

ступ н  зносу складає в д 60 % до 70 %. 

3. Демограф чний: зниженн  чисел ност  населенн  Укра ни  природно  

позначилос  на ринку хл ба та хл бобулочних вироб в. 

4. Етн чно-кул турний: у багат ох рег онах Укра ни  зокрема на 

Зах дн й Укра н  громад ни часто в дда т  перевагу домашн й вип чц  або 

продукц   вироблен й невеликими приватними п дприємствами  що у сво  

чергу призводит  до зм ни кул тури споживанн  хл ба. 

5. Споживчий: в останн  роки спостер гаєт с  розвиток сегменту 

заморожених хл бних нап вфабрикат в. Зокрема  потр бно в дзначити 

зростанн  попиту на заморожену вип чку з боку HoReCa та супермаркет в. 
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Якщо ж розгл дати виробництво хл ба у варт сному в дображенн   то 

можемо констатувати дещо менше зниженн  обс г в  реал зац   продукц   у 

2017 р. пор вн но  з 2016 р.  що по сн єт с  зростанн м ц ни на хл бну 

продукц  . За п драхунками експерт в  вплив економ чних фактор в на ц ну 

хл бобулочних вироб в склав 13-15 %. 

Таблиця 1.23. Індекс ціни на хлібобулочні вироби у Волинській області у 2017 р.  

Продук-

ц   

М с ц  2017 року 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

 Хл б   

 хл бо- 

 продукти 

101,1 101,6 102,4 101,2 100,5 100,4 100,9 100,5 100,5 100,4 100,0 101,2 

Хл б 101,1 100,9 102,8 102,6 101,2 101,8 102,1 100,9 100,3 101,3 100,7 101,7 

 

Ринок хл ба   хл бобулочно  продукц   за останн  роки зб л шив сво  

«т н ову» складову. В д таких нелегал них обс г в виробництва стражда т  

хл бозаводи  тому що з  сторони державних   податкових орган в ведет с  

контрол  за ц ноутворенн м   сплато  податк в. Така ситуац   на ринку хл ба 

  хл бобулочних вироб в не є спри тливо  дл  розвитку   п дтримки 

в тчизн них хл бопекарс ких п дприємств.  

На сучасному етап  соц ал но-економ чного розвитку Укра ни кл чове 

завданн  виробник в – забезпеченн  населенн  продукц є   асортиментна  

к л к сна та  к сна складов   ко   в дпов дали би смакам   потребам л дей. 

Асортимент хл бопекарс ко  продукц   достатн о широкий та р зноман тний  

й до того ж такий  що пост йно оновл єт с . Св й внесок у це розма тт  

хл бобулочно  продукц   безумовно внос т    хл бопекарс к  п дприємства 

Волинс ко  област    к  дл  п двищенн  смакових та ароматичних 

властивостей  а також дл  формуванн  функц онал них  костей своє  

продукц    збагачу т  рецептури вироб в додатково  сировино  – 

цукрозам нниками  молокопродуктами  пекарс кими жирами  ферментними 

препаратами  патоко   плодово- г дн  припасами  а також нетрадиц йно  

сировино  рослинного та тваринного походженн .  

У сучасних економ чних умовах населенн  Укра ни розд лене за 

матер ал ним становищем. Існу т  прошарки населенн     нин  це б л ша 

його частина  дл   ких через дорожнечу  нших продукт в харчуванн   хл б 

виконує рол  практично основного продукту харчуванн . Дл  ц є  категор   

споживач в часто головним чинником при вибор  хл бобулочно  продукц   
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виступає не  к ст   а варт ст . У таких випадках зовн шн  характеристики  

зокрема, вид та дизайн пакованн   не ма т  значенн  [33]. 

Високо к сних зовн шн х характеристик потребу т  споживач  з 

певним р внем статк в. В ц ому випадку важлива не ст л ки варт ст  

продукц    ск л ки     к сн  властивост  й задоволенн  специф чних смакових 

уподобан  (вироби  до рецептури  ких вкл чено другор дну натурал ну 

сировину – ол йне нас нн   пр нощ   сухофрукти  гор хи тощо): 

низ кокалор йний хл б  хл б з борошна грубого помелу  збагачений б лками  

в там нами  харчовими волокнами  м нерал ними елементами тощо. 

Споживачам ц є  категор   ц кав  також зовн шн й вигл д вироб в  на вн ст  

та дизайн пакувал них матер ал в.  

Серед населенн  Укра ни все ч тк ше простежуєт с  позитивна 

тенденц   здорового харчуванн  – л ди прагнут  вживати корисн  продукти. 

Досл дники  зайн т  у хл бопекарс к й галуз , усп шно прац  т  над 

пошуком натурал них  нгред єнт в багатоц л ового призначенн   здатних 

забезпечити продукту  к технолог чне пол пшенн   кост   так   зб л шенн  

вм сту ц нних поживних речовин [34].  

Дослідження споживчих уподобань споживачів хліба. В тчизн ний 

ринок хл бобулочних вироб в досит  р зноман тний  к за асортиментом  так   

за ц но . З мето  визначенн  споживчих уподобан  мешканц в м. Луц ка 

щодо хл бобулочних вироб в   викладачами та студентами кафедри 

товарознавства та експертизи в митн й справ  Луц кого НТУ було проведено 

опитуванн  мешканц в  м. Луц ка Волинс ко  област  [35]. 

За об'єкти досл дженн  вз то споживач в хл бобулочних вироб в м. 

Луц ка. Дл  ви вленн  уподобан  споживач в у груп  хл бобулочних вироб в 

проведено соц олог чне опитуванн   з застосуванн м виб ркового методу 

анкетуванн . За основний статистичний метод вилученн  виб рки уз то 

квотний виб р [36]. Нами використовувалис  квоти за статт  й в ком та 

окрема квота за осв то    ка дозволила оц нити  нтелектуал ний р вен  

опитуваних. Обс г виб рки склав 300 респондент в. Виб ркова сукупн ст  

респондент в в дпов дала генерал но  сукупност  населенн  м. Луц ка 

(табл. 1.24). 

Таблиця 1.24. Співвідношення генеральної сукупності мешканців м. Луцька 

та вибіркової сукупності респондентів (за даними www.lutsk.ukrstat) 

Квоти Генерал на сукупн ст   % Виб ркова сукупн ст   % 
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Стат :           чолов ки 

                      ж нки 

47,1 

52,9 

45,7 

54,3 

В к:              до 18 рок в 

                    18 - 65 рок в 

                    понад 65 рок в 

16,2 

64,9 

18,9 

17,2 

65,5 

17,3 

Осв та:        вища  

                    середн   

                    початкова  

29,1 

53,5 

17,4 

24,2 

59,1 

16,7 
 

Дл  проведенн  досл джен  було розроблено анкету з 18 запитан    ка 

складалас  з тр ох частин: первинно   основно  та закл чно . Особливе 

значенн  мала основна частина анкети  в дпов д  на запитанн   ко  дозвол ли 

ви вити уподобанн  споживач в. Закл чна частина м стила в соб  в домост  

про респондент в (стат   в к   т.д.). Резул тати досл дженн  представлен  на 

рис. 1.9.  

 

Рис. 1.9. Споживчі уподобання щодо виду хлібобулочних виробів 

 

 Резул тати опитуванн  показали  що з групи хл бобулочних вироб в 

респонденти найчаст ше купу т  хл б  на частку  кого припадає 61 % 

голос в. При ц ому дуже попул рними є батони   к  дещо поступа т с  

хл бу – 14 % та здобн  вироби з начинко  – 12 %. Здобним виробам без 

начинки та сухарним виробам в дда т  перевагу 10 % та 3 % респондент в  

в дпов дно. 

Унасл док того  що мешканц  м. Луц ка вс х соц ал них верств 

населенн  б л ше найб л ше в дда т  перевагу хл бним виробам  в  кост  

об'єкта досл дженн  нами обрано саме збагачений хл б. Сл д зазначити  що 

хл бн  вироби з введенн м збагачувал них речовин виготовл  т с  в Укра н  

зроста чими темпами  але це не завжди є  продукц   в дм нно   кост   

внасл док введенн  в рецептуру хл ба пол пшувач в   розпушувач в. 

Причому  в  кост  вироб в п двищено  харчово  ц нност  найчаст ше 

61%14%

12%

10% 3%

хл б

батони

здобн  вироби з начинко 

здобн  вироби без начинки

сухарн  вироби
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пропонуєт с  хл б  випечений з борошна грубого помелу або хл б з 

пшеничними вис вками.  

Отже  розробка м сцевими виробниками технолог й  з застосуванн м 

натурал но  сировини   ка м стит  б олог чно-активн  компоненти  

залишаєт с  перспективним напр мком. 

Здобн  та сухарн  вироби є б л ш калор йними виробами   к  м ст т  в 

рецептур  багато жир в  цукру  виготовл  т с  з борошна пшеничного 

вищого сорту. Ц  вироби вжива т с  в менших к л кост х  пор вн но з 

хл бом  але респонденти в дда т  переваги й цим виробам також. 

Хл б є необх дним щоденним продуктом харчуванн  дл  вс х груп 

населенн  з р зним р внем доход в. Тому дл  нас представл ло  нтерес 

з' сувати найб л ш бажаний вид хл ба (пшеничний  житн й або житн о-

пшеничний)  думка споживач в що до збагаченн  хл ба  а також частота 

куп вл  збагаченого хл ба. Ви вилос   що 30 % опитаних нада т  перевагу 

хл бу житн ому  31 3 % –  пшеничному й 38 7% –  хл бу житн о-

пшеничному. 

Розпод л в дпов дей на запитанн  щодо ставленн  респондент в до 

збагаченого хл ба  наведено  на рис. 1.10. 

 

Рис.1.10. Ставлення респондентів щодо хлібу, збагаченого  

на  біологічно активні речовини 

 

Дана д аграма показала  що б л ш ст  респондент в (61%) позитивно 

ставл т с  до такого хл бу. Причому позитивно в дпов дали в основному 

л ди 35-40 рок в   к  ма т  вищу осв ту. Це говорит  про те  що молоде 

покол нн  розум є важлив ст  вживанн  збагачених продукт в. 

Представл ло  нтерес з' сувати  чи купу т  респонденти збагачений 

хл б. Не дивл чис  на позитивне (вц лому) ставленн  до збагаченого хл ба  

резул тати опитуванн  показали  що 39 7 % респондент в не купу т  так  

61%

39%

позитивно

не має значенн 
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вироби в силу р зних причин. На запитанн  «Як часто Ви купуєте збагачений 

хл б?» в дпов д  розпод лилис  наступним чином (рис. 1.11).  

 

Рис. 1.11. Частота придбання збагаченого хлібу 

Щодн  купу т  такий хл б 12 % опитаних приблизно один раз на три 

дн  – 15 %   один раз на тижден  – 41 %  ще р дше купу т  його 31 % 

респондент в. 

На запитанн  «Чи достатн о Вам на вно   нформац   про збагачен  

продукти харчуванн ?»  були отриман  дан    к  представлено на рис. 1.12. 

  

 

       Рис. 1.12. Достатність інформації про збагачені продукти харчування 

 

Ц  цифри св дчат  про те  що  незважа чи на на вну  нформац   про 

ц  категор   продукт в  споживач  в дчува т  «деф цит» знан  про них. 

Тому необх дно розм щувати в домост  про збагачен  вироби на пакованн   

розробл ти ефективну рекламу  проводити  нструктаж продавц в у торгових 

закладах  щоб вони могли надати достов рну  нформац   покупц м  тим 

самим пропагу чи здорове харчуванн . 

Розпод л в дпов дей на запитанн  «Дл  кого ви купуєте збагачений 

хл б?» в дображено на рис. 1.13. 

12%

16%

41%

31%

щодн 

1 раз на три дн 

1 раз на тижден 

зр дка

64%

36%

недостатн о

ц лком достатн о
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Рис.1.13. Призначення придбаного збагаченого хліба 

 

Хот лос  д знатис  в дпов д  на питанн  «Чи принципово дл  Вас  щоб 

склад виробу був натурал ним?». Сучасний споживач став б л ш 

розб рливий у склад  продукту та асортимент   в дда чи перевагу 

натурал ним продуктам у зв' зку з пост йним опов щенн м споживач в через 

засоби масово   нформац   про згубний вплив штучних харчових добавок на 

здоров’ . В дпов д  респондент в показали  що склад хл ба важливий дл  

71,8 %  не зверта т  увагу на склад продукту при його покупц  28 2 % 

респондент в (в основному  чолов ки та особи до 18 рок в). 

В дпов д  на запитанн  «Чи будете Ви купувати хл б  збагачений 

б олог чно активними речовинами з рослинно  сировини   кщо в н буде 

коштувати дещо дорожче в д традиц йних вироб в?» розпод лилис  

наступним чином: б л ш ст  споживач в (58 %) готов  платити за корисний 

хл б дорожче  але  кщо р зниц  у ц н  не перевищуватиме 3 гривн . 

Заперечну в дпов д  надали 42 % опитаних; в основному  це молод  до 20 

рок в з середн о  осв то    ка не вел ми ц кавит с  нормами здорового 

способу житт . Становило  нтерес ви вити ставленн  респондент в до 

органолептичних показник в збагаченого хл ба. Дан  опитуванн  показу т   

що смак  зовн шн й вигл д   склад продукту дуже важлив  дл  покупц в. 

Тому при розробц  збагаченого хл ба велику увагу сл д прид л ти саме цим 

показникам. 

На запитанн  «Чи має дл  Вас значенн  приємний смак   запах 

збагаченого хл ба?» в дпов д  розпод лилис  наступним чином: дл  94 % 

споживач в це дуже важливо  6 %  опитаних не перейма т с  цим питанн м. 
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Ставленн  респондент в до привабливого зовн шн ого вигл ду 

продукту п д час його обранн  ви вилос  таким: 93 %  звертає увагу на 

зовн шн й вигл д хл ба  дл  7 % респондент в цей показник не суттєвий.  

 

 

 

Рис. 1.14. Ставлення покупців щодо лікувально-профілактичних  

властивостей збагаченого хліба 

 

В дпов д  на питанн  «Чи має дл  вас значенн  на вн ст  л кувал но-

проф лактичних властивостей у збагаченого хл ба?» представлен  на рис. 

1.14. Розпод л в дпов дей  представлених на даному рисунку  п дтверджує 

позитивне ставленн  до збагачених вироб в л кувал но-проф лактичного 

призначенн . 

При анал з  мотивац   споживач в щодо покупки збагачених вироб в  

респондентам було запропоновано оц нити за п' тибалово  шкало  п' т  

фактор в (корист  дл  здоров'   смаков  переваги  ц на  виробник)  на  к  

вони ор єнту т с  при покупц . Найвищий бал опитан  поставили корисност  

дл  здоров'    нш  чинники розпод лилис  таким чином: ц на  смаков  

переваги  виробник. 

Проведен  досл дженн  дозволили з' сувати уподобанн  споживач в 

щодо збагачених хл бобулочних вироб в. Виход чи з отриманих даних 

можна припустити  що розробка рецептурних сум шей дл  виготовленн  

збагаченого хл ба є доц л но   тому що частка респондент в   к  купу т  ц  

вироби хоча б раз на тижден   становит  40 7 %. 

Резул тати досл джен  дозволили д знатис   що б л ш ст  споживач в 

купу т  збагачен  хл бобулочн  вироби (60 3 %) та позитивно ставл т с  до 

продукт в   к  принос т  корист  здоров' . Резул тати досл джен  показали  

що споживач  готов  купувати ц  вироби  нав т   кщо вони будут  коштувати 

дорожче за традиц йн .  
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2.1. Поняття «якість» та його трансформація. 

2.2. Система управління якістю на підприємстві. 

2.3. Комплексне оцінювання рівня якості товару. 

 
 

 

2.1. Поняття «якість» та його трансформація. 
 

 

Спад  виробництва та зниженн  економ чного потенц алу Укра ни 

негативно  вплинули на  к ст    конкурентоспроможн ст  в тчизн них 

товар в   роб т   послуг  впровадженн  сучасних метод в управл нн   к ст . 

Ситуац   ускладн єт с     нтервенц  ми    ноземних  товар в  зниженн м 

платоспроможност  населенн .  Це по сн єт с   недол ками економ чно  

пол тики   зокрема, надм рно  л берал зац є  ринку   що в дкрило 

необмежений доступ  мпорту товар в   а також  в дсутн ст  важел в у сфер  

управл нн   к ст . 

Як в домо  конкурентоспроможн ст  буд - кого товару формуєт с  за 

двома категор  ми – за ц но  та  к ст . Хоча на цей рахунок є й  нш  думки. 

Так  в робот  [36] конкурентоспроможн ст  товару пропонуєт с  

характеризувати чотирма комплексними показниками І-го р вн :  к ст   

ц но  п дприємства  витратами у споживача та  к ст  серв су. В домо  що 

витрати п дприємства вплива т  на економ чн ст  виробу  а наб р 

властивостей визначає його  к ст . На нашу думку  є необх дн ст  вид лити 

серед 4-х показник в І-го р вн  два основних показника І-го р вн :  к ст  та 

ц ну товару. У зв’ зку з тим  що  к ст  є одним з найголовн ших показник в 

конкурентоспроможност   комплексний п дх д до оц нки  кост  товар в є 

актуал ним завданн м дл  п дприємств Волин . 
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Часто споживач  пов` зу т   з пон тт м « к ст » щос  дороге  

високосортне. Існу т  р зн  визначенн  пон тт  « к ст ». Як ст  – це 

сукупн ст  ознак одиниц  стосовно    придатност  виконувати визначен  й 

передбачуван  вимоги. Одиниц  у сенс  визначенн  може бути  к товаром  

так   послуго . Визначен  вимоги – це  наприклад  в домост   що м ст т с  у 

стандартах  законах або постановах. Водночас у передбачуваних вимогах 

 дет с  про властивост   на  к  спод ваєт с  кл єнт. 

За останн  дес тил тт  пон тт  « к ст » досит  сил но 

трансформувалос .  М жнародний стандарт ІСО 8402-86 подавав пон тт  

 кост  так: «Як ст  – сукупн ст  властивостей   характеристик продукц   або 

послуг   к  нада т   м здатн ст  задовол н ти обумовлен  або передбачуван  

потреби». М жнародний 

стандарт ISO 8402-94: «Як ст  – сукупн ст  характеристик об'єкта  що 

в днос т с  до його здатност  задовол н ти встановлен    передбачуван  

потреби». У 2000 роц  М жнародний стандарт ISO 9000 визначив пон тт  

 кост   к «Як ст  – це ступ н   до  кого сукупн ст  власних характеристик 

об’єкта задовол н є вимоги». У 2015 роц  стандарти ISO дещо розширили 

пон тт   кост  визначивши  що «Як ст  продукц   та послуг охопл є не 

т л ки  хн  передбачен  функц   та характеристики  але також  хн  сприйман  

ц нн ст    корист  дл  замовника»  п дкресливши важлив ст  споживчо   а не 

лише варт сно  ц нност  товару [38]. 

Основними причинами  що визнача т  необх дн ст  п двищенн    

забезпеченн   кост  продукц   та товар в, є:  

  стотне безперервне зростанн  особистих  виробничих   сусп л них 

потреб; 

 посиленн  конкуренц   на товарних ринках; 

 неприйн тт  споживачем продукц   з низ ким р внем  кост ; 

 зростанн  рол  та темп в науково-техн чного прогресу в розвитку 

науки  техн ки  виробництва  економ ки; 

 удосконаленн  конструкц й продукц    що випускаєт с    

п двищенн  значущост  виконуваних функц й; 

 зб л шенн  обс г в виробництва продукц       к насл док  можливе 

зростанн  вартост  браку   рекламац й; 
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 посилен  вимоги до  нтенсиф кац   виробництва та п двищенн  

його ефективност   к необх дного фактору благополучного  снуванн  

виробничого п дприємств. 

У л тератур  є   б л ш складн   м ждисципл нарн  у вленн  про природу 

категор   « к ст ». Так  по А.І. Субетто   к ст  – складна ф лософс ка  

економ чна  соц ал на  системна категор    повне визначенн   ко  у вс й    

багатоаспектност  можна розкрити т л ки через узагал н  чу систему 

нижченаведених суджен  [40]: 

  к ст  є сукупн ст  властивостей (аспект властивост ); 

  к ст  структурна  вона  вл є собо   єрарх чну систему 

властивостей  або  костей  частин об'єкта або процесу (аспект 

структурност ); 

  к ст  це динам чна система властивостей (аспект динам чност ); 

  к ст  є сутн сна визначен ст  об'єкта або процесу  що 

виражаєт с  в законом рному зв' зку складових частин   елемент в (аспект 

визначеност ); 

  к ст  – основа  снуванн  об'єкта або процесу  що має дво ку 

обумовлен ст    ка виражаєт с  в єдност  зовн шн ого та внутр шн ого  

потенц йного   реал ного в  кост  об'єкта або процесу (аспект зовн шн о-

внутр шн о  обумовленост ); 

  к ст  обумовл є одиничн ст  об'єкта або процесу  його 

специф чну реакц   на зовн шн  впливи  ц л сн ст   упор дкован ст   

ст йк ст  (аспект специф кац  ); 

  к ст  об'єкт в   процес в   к  створен  л дино   на в дм ну в д 

 костей   вищ природи  обумовл є ц нн ст  (акс олог зм) в дпов дних 

об'єкт в   процес в   х придатн ст    пристосован ст  дл  певних значен   

ц лей  завдан   умов   к  висунут  л дино . 

Як ст  часто тракту т   к суб’єктивне пон тт . Так  Ф л п Кросб  

визначає його  к «в дпов дн ст  вимогам». Дем нг У. вважає  що «управл нн  

 к ст  не означає дос гненн  досконалост . Воно означає отриманн  такого 

р вн   кост   на  кий розраховує ринок. Джуран Дж. М. визначає  к ст   к 

«в дпов дн ст  призначенн ». Фегенбаум А.В. називає  к ст  «сукупн ст  

складних ринкових  техн чних  виробничих та експлуатац йних 

характеристик виробу (або послуги)  завд ки  ким вир б в дпов дає 
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оч куванн м споживача». Харр нгтон Дж. Х. визначає  к ст   к «задоволенн  

або перевищенн  вимог споживача за прийн тно  дл  н ого ц но » [41, 42]. 

Анал з представлених визначен  дозвол є розд лити  х на дв  групи: 

1) т    к  в добража т  структурно-зм стовний аспект  кост  об'єкта; 

2) т    к  виража т   к ст  об'єкта в аспект  його соц ал но  ц нност   

затребуваност  та функц онал ност . 

Група структурно-зм стовних визначен  характеризує  к ст  з точки 

зору    компонент в та  х взаємозв' зк в. Так   к ст  об'єкта визначаєт с  

т л ки йому притаманними внутр шн ми   зовн шн ми властивост ми  певно  

орган зац є  цих властивостей. Як ст  – це сукупн ст  властивостей об'єкта 

(продукту). У ц ому визначенн  в дбито структурно-зм стовний аспект 

 кост . У той же час  к ст  об'єкта не є просто  сумо  його властивостей  а 

 вл є собо  ц л сну властив ст    ка позначаєт с  терм ном « нтеграл на 

 к ст ». 

Інша група визначен   кост  об'єкта базуєт с  на соц ал ному контекст  

його розум нн . В дпов дно до такого п дходу  де кий об'єкт волод є  к ст   

що засв дчує здатн ст  ц ого об'єкта в дпов дати оч куванн м та потребам 

споживача  користувача  тобто  к ст  є м ро  задоволенн  потреб. 

Наприклад   к ст  – це сукупн ст  характеристик об'єкта (продукц   або 

процесу)  що в днос т с  до його здатност  задовол н ти встановлен  та 

передбачуван  потреби. Оц н  чи  к ст  буд - кого об'єкта  ми тим самим 

оц н ємо ступ н  задоволенн  цим об'єктом в дпов дно   ндив дуал но  або 

сусп л но  потреби. Причому в д значущост  ц є  потреби буде залежати 

значим ст  товару. 

Важливо п дкреслити  що  к ст  – пон тт  дуже в дносне   не є 

тотожним з точки зору  виробника та споживача. Основна в дм нн ст  цих 

тр ох п дход в пол гає в наступному. 

1. Дл  розробника  к ст  майбутн ого товару представл є собо  

«ступ н  в дпов дност  проектно  сукупност  властивостей умовам 

споживанн ». Не вимогам споживача  а саме умовам споживанн   тому що 

споживач не завжди в змоз  сформул вати вимоги до сукупност  

властивостей  необх дних дл  задоволенн  потреб. Іншими словами  дл  

проектувал ника  к ст  потенц йного товару (послуги) представл є 

сукупн ст  властивостей продукц    здатного задовол нити  к реал но 

 сну ч   так   досит  строго детерм нован  потреби  потенц йн    к  
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необов' зково можливо реал зувати  реал зувати в товар  за  сну чого р вн  

розвитку сусп л ного виробництва на поточний момент. 

2. Дл  виробника  к ст  товару (послуг) представл є собо  єдн ст  

таких фактор в:  

 ступ н  в дпов дност  фактично  сукупност  властивостей товару 

(послуги)  тим   к обумовлен  нормативно  документац є ; 

 сукупн ст  властивостей продукц    що дозвол є виготовл ти 

товар (послуги) найб л ш технолог чно  з м н мал ними витратами.  

Дл  споживача  к ст  товару є сукупн ст  властивостей,  к  найб л ш 

повно задовол н  т  його смаки, потреби  бажанн . Іншими словами   к ст  

товару дл  споживача є сукупн ст  властивостей  атрибут в товару  бажаних 

дл  споживача. Як ст  товару   ку передбачає окремий споживач  

визначаєт с   з одного боку  його особистим споживчим досв дом. Це може 

бути позитивний   негативний досв д   кий в н здобув  спожива чи ц  чи 

схож  товари. До того ж  де ку рол   звичайно  в д гра т    суб’єктивн  

властивост   так   к особист  вподобанн . 

З  ншого боку  на вимоги й побажанн  щодо товару вплива т  також 

сусп л но-пол тичн  дискус  . Наприклад  обов’ зкове врахуванн  етичних   

соц ал них норм сусп л ства. Недотриманн  та  гноруванн  таких аспект в 

неминуче п дриває  м дж п дприємства   кого це стосуєт с   а також 

безпосередн о впливає на п дприємниц кий усп х. В крайн ому випадку це 

може привести до бойкотуванн  у прийманн  продукц     до невиправно  

економ чно  втрати дл  такого п дприємства [41]. 

Дж. М. Грукок визначає  к ст  товару  к ступ н  в дпов дност  двох 

величин [42]: 

1) сукупн ст  характеристик   властивостей товару; 

2) сукупн ст  потреб   оч куваних споживач в з урахуванн м ц ни   ку 

в н готовий заплатити. 

У такому випадку пор вн нн  товар в (послуг) за  к ст  (показниками 

 кост ) може мати сенс лише при задоволенн   х  дентичних потреб та 

тотожному р вн  ц н на них  оск л ки задоволенн  споживача в д покупки є 

функц   ступен  в дпов дност  м ж його оч куванн ми в д товару (послуги) та 

у вленн м про реал н  можлив  товари (послуги). 

Оск л ки  к ст  є складово  частино  конкурентоспроможност   

розгл немо б л ш докладно пон тт  «конкурентоспроможн ст  продукц  ». 
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1. Конкурентоспроможн ст  продукц   – це м ра    придатност  дл  

споживача. 

2. Придатн ст  продукц   визначаєт с  ступенем задоволенн  

сукупност  р знопланових   нод  суперечливих вимог  певно  групи 

споживач в. 

3. Склад запропонованих вимог   х пр оритетн ст  залежит   к в д виду 

продукц    так   типу споживача. 

4. Конкурентоспроможн ст ,  к товарознавча категор  , має конкретну 

природу оск л ки розгл даєт с  лише стосовно конкретного ринку   

конкретного товару. 

5. Конкурентоспроможност  притаманний динам чний характер –    

доц л но  розгл дати  лише  по  в дношенн   до конкретного моменту часу  з 

врахуванн м зм н у час  ринково  кон' нктури. 

6. Проблемн ст  конкурентоспроможност  настає лише на 

нестац онарному  недеф цитному ринку. 

7. Конкурентоспроможн ст  продукц   залежит  в д стад   життєвого 

циклу товару. 

8. Має сенс говорити про конкурентоспроможн ст  лише того товару  

що уже займає певну частину ринку  причому показник 

конкурентоспроможност   стотно залежит  в д перед стор   [43]. 

Можна сказати  що конкурентоспроможн ст  – це властив ст  виробу  

що має займає частку в дпов дного ринку    ка характеризує ступ н  

в дпов дност  техн ко-функц онал них  економ чних  естетичних  

ергоном чних та  нших характеристик виробу вимогам споживач в; визначає 

частку ринку  що належит  даному виробу   перешкоджає перерозпод лу 

ц ого ринку на корист   нших вироб в. 

Насл дками приведеного визначенн  є так  достатн о очевидн  

твердженн : 

 повн ст  конкурентоспроможно  може бути визнана т л ки та 

продукц    що характеризуєт с  р зноман тними за своє  природо  

показниками   к  при необх дност  не поступа т с  в дпов дним показникам 

уже проданого товару в умовах конкретного ринку; 

 осново  дл  оц нки конкурентоспроможност  буд - кого виду 

продукц   має бути комплексне досл дженн  ринку методами сучасного 
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маркетингу  що дозволит  не просто визначити де кий абстрактний «базовий 

зразок»  але   правил но оц нити м сце анал зованого об'єкта на даному ринку 

у сп вставленн  з аналог чними оц нками реал них   потенц йних суб'єкт в 

ринку [44]; 

 при куп вл  товару споживач зупин є св й виб р на тому зразку   кий 

найб л шо  м ро  задовол н є його потребу. Кожна потреба  незалежно в д 

того чи в дносит с  вона до сфери виробництва або до сфери особистого 

користуванн   характеризуєт с  сукупн ст  параметр в   к  опису т  

област      снуванн  та дос гненн  необх дного корисного ефекту. Дл  того  

щоб анал зований вид продукц   був придатний дл  задоволенн   сну чо  

потреби   становив  нтерес дл  покупц   в н також повинен волод ти 

комплексом в дпов дних параметр в. Можна вважати  деал ним випадок  

коли сукупност  параметр в товару   параметр в потреб зб га т с . Тому дл  

виготовленн  конкурентоспроможно  продукц   виробник повинен 

максимал но точно спрогнозувати потреби потенц йного покупц  [45].  

Таким чином  конкурентоспроможн ст  визначаєт с  т л ки тими 

властивост ми  що ма т  значний  нтерес дл  покупц в. Вс  характеристики 

виробу  що виход т  за рамки цих  нтерес в  розгл да т с  при оц нц  товару 

 к зайв   оск л ки ведут  до росту ц ни  не зб л шу чи споживно  ц нност    з 

погл ду покупц . 

Анал з конкурентоспроможност  товару повинен вестис  пост йно та 

систематично  у т сн й прив' зц  до фаз життєвого циклу товару  щоб 

своєчасно уловити момент початку зниженн  показника 

конкурентоспроможност  товару   прийн ти в дпов дн  попереджувал н  

р шенн  (модерн зац   вироб в  зн тт  продукц   з виробництва  перевезенн  

товару на  нший ринок). При ц ому необх дно виходити з того  що випуск 

нового продукту  коли старий вичерпав можливост  п дтриманн  своє  

конкурентоспроможност   економ чно невиг дний [46]. 

У л тератур  можна зустр ти трактуванн  конкурентоспроможност  

продукц    к синон му  кост  продукц  . З приведеного вище випливає 

некоректн ст  такого ототожненн  пон т . 

По-перше  конкурентоспроможн ст  буд - кого товару визначаєт с  

сукупн ст  т л ки тих його властивостей  що становл т   нтерес дл  покупц  

  забезпечу т  задоволенн  певно  потреби  а  нш  показники   к  виход т  за 
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зазначен  рамки  при оц нц  враховуватис  не повинн . Тобто  показники 

привабливост  продукц    що в добража т     ефект дл  виробника  часто не 

в дпов да т   нтересам споживача. Таким чином  при найб л ш загал ному 

розгл данн  даного питанн  можна стверджувати  що споживача не ц кавл т  

умови проектуванн   виробництва   транспортуванн  товару до надходженн  

його на ринок; а безпосередн  ц нн ст  ма т  лише споживн  властивост   

незалежно в д того   ким чином вони дос гнут .  

По-друге  необх дним елементом визначенн  р вн   кост  продукц   є 

пор вн нн  з базо   виб р  ко  буває достатн о проблематичним. Якщо ж 

говорити про конкурентоспроможн ст   то дл     оц нки необх дно пор вн ти 

параметри анал зованого виробу   товару-конкурента з р внем  заданим 

вимогами   платоспроможн ст  покупц   а пот м пор вн ти отриман  

показники. 

По-третє   з позиц    кост  можна пор вн вати лише однор дн  об'єкти з 

погл ду не т л ки призначенн  й област  застосуванн   але й за основними 

конструктивними   технолог чними особливост ми. З позиц й же 

конкурентоспроможност   де за базу берет с  задоволенн  конкретно  

потреби  можливе сп вставленн    неоднор дних зразк в  що р зн т с  за 

елементно  базо   принципом функц онуванн   технолог є  виготовленн   

але  к  представл  т  р зноман тн  засоби задоволенн  одн є    т є  ж 

потреби.  

По-четверте  анал з  кост   виконаний в дпов дно до д  чих нормативних 

документ в  ще не дає оц нки ступен  (р вн ) конкурентоспроможност  

продукц  . Конкурентоспроможн ст  продукц   визначаєт с  в процес  збуту  

тобто залежит  в д реакц   покупц  [48]. 

Можна стверджувати  що дл  споживача  к ст  є обов' зково  

характеристико   але недостатн о  дл  прийн тт  р шенн  про куп вл  

даного товару. Іншими словами  конкурентоспроможн ст  визначаєт с  не 

просто в дм нними характеристиками товару  а його придатн ст  дл  кл єнта  

нац леного на покупку. У ц ому пол гає суверен тет споживача: вир шал не 

слово залишаєт с  за ним нав т  у тих випадках  коли в н не об'єктивний. В 

 стор   б знесу чимало приклад в  коли товари  що одержали найвищ  оц нки 

експерт в  лишали байдужими споживач в. 
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В дзначимо також  що обумовлен  сукупн ст  властивостей товару  

його  к ст    конкурентоспроможн ст  ви вл  т с  в р зних сферах. Як ст  

продукц   закладаєт с  в сфер  проектуванн    виробництва та       

ви вл єт с  в процес  використанн  виробу  тобто в сфер  споживанн . 

Конкурентоспроможн ст  продукц   може бути визначена лише в резул тат     

продажу  тобто в сфер  товарооб гу продукц  . 

Фатхуд нов Р. А. вважає  що конкурентоспроможн ст  товару – 

властив ст   що характеризуєт с  ступенем задоволенн   м конкретн й 

потреб  в пор вн нн  з аналог чними товарами на даному ринку та визначає 

здатн ст  товару витримувати конкуренц   пор вн но з аналог чними 

товарами на даному ринку [44]. На думку М. Портера  

конкурентоспроможн ст  товару – властив ст  товару виступати на ринку з 

присутн ми там аналог чними товарами [45]. Проте  Турчен к М.О. 

стверджує  що конкурентоспроможн ст  – це комплексна характеристика 

товар в   ка визначає його переваги на ринку пор вн но з аналог чними 

товарами-конкурентами за ступенем задоволенн  потреби та витратами на це 

задоволенн  [46]. На думку  ншого досл дника  п д конкурентоспроможн ст  

продукц   розум  т  сукупн ст  ц нових характеристик   к сних 

властивостей  а також особливостей продажу й обслуговуванн  продукц     к  

виг дно в др зн  т     в д конкуру чо  аналог чно  продукц     да т  змогу 

знаходити збут на ринку   задовол н ти потреби покупц в [47]. Павлова В.А 

переконана  що конкурентоспроможн ст  – здатн ст  продукц   в дпов дати 

вимогам даного ринку   к  склалис  за анал зований пер од. 

Конкурентоспроможн ст  характеризуєт с  здатн ст  товару задовол н ти 

визначеним вимогам за м н мал них витрат виробника ( кщо ставит с  

завданн  розробки рац онал ного асортименту) або у споживача ( кщо 

оц н  т с  можливост  реал зац   товару) [48]. Інш  вчен  

конкурентоспроможн ст  товару визнача т   к сукупн ст  т л ки тих його 

властивостей  що становл т   нтерес дл  споживача  забезпечу т  

задоволенн  дано  потреби   визнача т с  спроможн ст  продукц   бути 

продано  на конкретному ринку  у максимал но можливому обс з    без 

збитк в дл  виробника [49]. Бужин О.А. вважає  що конкурентоспроможн ст  

товару – комплекс споживчих  ц нових    к сних характеристик  що 

визнача т  його усп х на внутр шн ому   на зовн шн ому ринках [50]. Нa 
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думку Козика В.В.  конкурентоспроможн ст  – це сукупн ст  характеристик 

продукту та послуг   к  супроводжу т  його продаж та споживанн     к  

в др зн  т  його в д продукт в-аналог в за ступенем задоволенн  потреб 

споживача  за р внем затрат на його придбанн  та експлуатац  . Це здатн ст  

товару в дпов дати оч куванн м споживач в  здатн ст  товару бути проданим 

[51]. Проведений анал з пон тт  «конкурентоспроможн ст  продукц  » з 

навчал но  та науково  л тератури  показує  що р зн  визначенн  

конкурентоспроможност  продукц     к правило  не суперечат   а швидше 

доповн  т  один одного. У той же час кожне з них  вз те окремо  не можна 

визнати достатн м. Визначенн  нос т  б л ше системно-описовий  характер  

тобто говор т  про те  що  вл є собо  саме пон тт  « к ст »   х зм стовна 

сутн ст  немає загал ноприйн то  форми  а тим б л ше к л к сного визначенн .  

До основних складових конкурентоспроможност  товару ми в днесли 

 к ст  товару  ц ну  маркетингову  комерц йну та економ чну складову 

(витрати на споживанн )  витрати ф рми на виробництво продукц     м дж та 

престиж продукц   та п дприємства  престиж   вага кра ни  де виробл єт с  

товар  в дпов дн ст  товару бажанн м   потребам споживач в  в дм нн ст  

товару за властивост ми в д аналог чного  що виробл єт с  конкурентами  

м сце та час продажу товару  швидка реакц    гнучк ст   серв с. Також 

особливо важливим є врахуванн  морал них потреб та бажанн  покупц  

споживати еколог чно чисту та безпечну продукц   [52]. Пол пшенн   кост  

та конкурентоспроможност  продукц   повинне базуватис    на   використанн    

дос гнен    науки    впровадженн  ресурсозбер га чих   еколог чно  чистих 

прогресивних технолог й та нових матер ал в.  

В  кост  висновку по ц ому розд лу в дзначимо  що з д алектичних 

позиц й « к ст »  к наукова категор    вл є собо  сукупн ст  загал ного 

(комплекс ознак  притаманних ус м видам ринкових товар в)   одиничного  

особливого (комплекс ознак  притаманних т л ки конкретного товару   

в др зн є його в д  нших). 

 
 

 

2.2. Система управління якістю на підприємстві 
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У загал ному розум нн  управл нн   к ст  – це управл нн  тими 

чинниками та умовами   к  найсуттєв ше вплива т  на р вен   кост  

продукц  . Традиц йне пон тт  «система забезпеченн   кост » за останн  роки 

зам н єт с  пон тт м «система управл нн   к ст ». Система управл нн  

 к ст  охопл є вс  орган зац   управл нн  п дприємством   ке спр моване 

на над йне виконанн  вимог  кост . Важливо  складово  частино  ц лей 

п дприємства  визначених у рамках пол тики  кост   є найширше виконанн  

спод ван    вимог споживач в. Забезпеченн   кост  розум  т  не  к техн чну 

функц    реал зовану певним п дрозд лом  а  к системний процес  що 

пронизує вс  орган зац йну структуру п дприємства. Новому розум нн  

категор    кост  повинна в дпов дати й орган зац йна структура п дприємств. 

Система управл нн    ка має безл ч внутр шн х   зовн шн х зв’ зк в  пов’ зана 

з  ншими п дсистемами загал но  системи управл нн  п дприємством:  

 ц л ово  (поставка продукц    ресурс в);  

 функц онал но  (стратег чне плануванн   п дготовка 

виробництва);  

 орган зац йно  (гнучк ст  управл нн   новаторство при 

ухваленн  р шенн );  

 мотивац йно  (компетентн ст  прац вник в  навчанн   на вн ст  

комплексно  кадрово  пол тики  система прем  ванн  й заохочен ); 

 соц ал но  (соц ал на захищен ст  прац вник в  еколог чна 

безпека) [55].  

Визначено  що загал не кер вництво системо  управл нн   к ст  

повинен очол вати кер вник п дприємства  в дпов дал ний за вс  д  л н ст  

п дприємства й економ чн  резул тати. Загал ну функц   управл нн   к ст  

на п дприємств  сл д покласти на спец ал ний в дд л управл нн   к ст    кий 

п дпор дкований безпосередн о кер внику п дприємства.  

У орган зац   системи управл нн   к ст  на п дприємств  важливе м сце 

пос да т  методи управл нн . Вони допомага т  реал зувати необх дн  

функц   в управл нн  та л кв дувати можлив  проблеми чи попередити  х. Дл  

вдалого функц онуванн  системи управл нн   к ст  продукц   необх дно 

розум ти споживача  на  кого ор єнтована продукц    та пост йно 

розвиватис   що у сучасному св т  є дуже важливим аспектом.  

Наведемо основн  методи управл нн   к ст  продукц   [56]:  
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Цикл PDCA (Plan–Do–Check–Act) – у ц ому цикл  передбачаєт с  

виконанн  4-х етап в роб т: плануванн  (Plan – P); виконанн  роб т – д   (Do 

– D); контрол  резул тат в (Check – C); коригувал н  д   (Action – A). Таким 

чином  реал зац   розгл нутих 4-х функц й складає зм ст процесу управл нн  

 к ст  в рамках п дприємства  коли зд йсн єт с  вплив системи  кост  на 

виробничий процес.  

Концепц   статистичного управл нн   к ст  (TCQ) – тотал ний 

контрол  на вс х етапах життєвого циклу виробу (з урахуванн м л дини  к 

елемента системи).  

Концепц   пост йного пол пшенн   кост  Дж. Джурана (AQI – Annual 

Quality Improvement) – у сво й книз  «Джуран про плануванн   кост » (1983 

р.) виклав так  етапи плануванн   кост :  

  дентиф кувати  хто є споживачем; 

 визначити запити цих споживач в;  

  нтерпретувати ц  запити в можливост  компан  ; 

 розробити продукт   кий може в дпов дати цим запитам;  

 оптим зувати характеристики продукту так  щоб в н в дпов дав  к 

запитам споживача  так    нтересам компан  ;  

 розробити процес виробництва продукту; 

 оптим зувати процес.  

Методи Г. Тагут : Концепц   плануванн   кост  Г. Тагут  (Япон  ):  

 б л ш  к сно в дпрац овувати конструкторс ку документац    

тому що б л ша частина дефект в вироб в закладаєт с  саме на ц й стад  ;  

 прийн ти пр оритетним принцип «висока  к ст  за прийн тну 

ц ну».  

Концепц   пост йного пол пшенн  Кайзен (KAIZEN) – принцип 

«Kaizen» базуєт с  на безперервному   поступовому накопиченн  др бних 

пол пшен   вироблених ус ма сп вроб тниками п дприємства  вкл ча чи 

вище кер вництво   управл нц в вс х р вн в ф рми. Якщо значна  нновац   

часто вимагає величезних  нвестиц й   спец ал но  технолог є   то принцип 

«Kaizen» вимагає   к правило  лише «певно  порц   здорового глузду   

здатност  до квал ф ковано  прац   тобто того  що кожен в змоз  зробити» 

[57]. Серед волинс ких п дприємств членами «Kaizen-клубу» є ПАТ 

«ТеремноХл б»  «МодернЕкспо».  
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Метод структуруванн  функц    кост  (QFD – Quality Function 

Deployment); QFD – це систематизований шл х вивченн  потреб   побажан  

споживач в через розгортанн  функц й та операц й у д  л ност  компан    з 

забезпеченн   кост  на кожному етап  життєвого циклу створ ваного 

продукту   кий би гарантував отриманн  к нцевого резул тату  що в дпов дає 

оч куванн м споживач в.  

Методолог   «Ш ст  сигм». Основна  де :  кщо ми можемо вим р ти 

к л к ст  «дефект в» у процес   то ми можемо систематично обчисл вати   к 

викл чити  х   наблизитис   кнайближче до «бездефектного» процесу. 

«Ш ст  Сигм» – це ф лософ   веденн  б знесу  зосереджена на викл ченн  

дефект в з використанн м знанн  фундаментал них процес в   нтегрує у соб  

принципи веденн  б знесу  статистичн    нженерн  методи дл  дос гненн  

резул тат в.  

Сучасний стан конкурентоспроможност  волинс ких п дприємств [55] 

св дчит  про те  що вони прац  т  в умовах: по-перше  обмежених 

сировинних  ф нансових  техн чних   трудових ресурс в; по-друге  

невир шених соц ал но-трудових проблем (високий р вен  ручно  прац   

неприваблив   важк  та шк длив  умови роботи); по-третє  низ кого р вн  

 кост  менеджменту  орган зац   виробництва  нормуванн  прац  та обл ку 

витрат; по-четверте  низ ко  куп вел но  спроможност  населенн ; по-п' те  

низ ко  конкурентоспроможност  частини п дприємств на внутр шн ому та 

зовн шн ому ринках. П д час створенн  системи управл нн   к ст  продукц   

необх дно точно проанал зувати вс  процеси виробництва. Цей анал з робит  

можливо  прозор ст  внутр шн овиробничих процес в. Одночасно 

з’ вл єт с  шанс ви вити застар л  структури   зам нити  х на оптим зован  

орган зац йн  структури з ч тко визначено  в дпов дал н ст . Охопл  чи 

вс  п дрозд ли п дприємства  пол тика з  кост  стає  таким чином  сил но  

стороно  п дприємства й охопл є також вс  види д  л ност  в д закуп вл  

сировини та обладнанн  до збуту. Т л ки так можна створити   стаб л но 

забезпечувати безперервну й всеохопл  чу  к ст  продукц    що 

виробл єт с . 

Реал зац   нац онал но  пол тики у сфер   кост  має зд йсн ватис  з 

урахуванн м стану розвитку в тчизн ного ринку  а також динам ки  нтеграц   

укра нс ко  економ ки у св тову  а нац онал ного ринку – в св товий. З огл ду 

на це необх дно розробити плани першочергових заход в  спр мованих на 

реал зац   завдан  стратег чного характеру [54]. 
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При Каб нет  М н стр в Укра ни створено Координац йну раду з 

реал зац   Концепц   нац онал но  пол тики Укра ни у сфер   кост  за участ  

представник в державних установ   громадс ких об’єднан . Основн  функц   

Координац йно  ради пол га т  у зд йсненн  мон торингу план в роб т з 

реал зац   Концепц    визначенн  завдан  стратег чного характеру у сфер  

 кост   п дготовц  щор чних допов дей Президентов  та Каб нету М н стр в 

Укра ни про стан справ у сфер   кост  та про х д реал зац   нац онал но  

пол тики у сфер   кост  [59]. 

Кожен централ ний орган виконавчо  влади повинен формувати сво  

завданн    розробл ти стратег   д й  що виплива т   з концепц   

нац онал но  пол тики Укра ни у сфер   кост     бути спр мованим на  х 

реал зац    а також вносити в дпов дн  доповненн    зм ни в документи   к  

визнача т  функц   органу. 

Держава повинна спри ти розвитку та вдосконаленн  систем 

п дтвердженн  в дпов дност   кост   к законодавчо регул ован й  так   в 

нерегул ован й сфер . При ц ому особливу увагу сл д прид л ти сертиф кац   

систем  кост   к найб л ш об’єктивн й оц нц  ефективност   х 

функц онуванн  на п дприємствах. 

Оск л ки на вн ст  сертиф кат в на системи  кост   що п дтверджу т  

в дпов дн ст  вимогам стандарт в ISO сер   9000 та  нших аналог чних 

стандарт в  є важливим чинником забезпеченн  конкурентоспроможност  

товар в та послуг  а в де ких випадках – обов’ зково  умово  укладанн  

контракт в чи допуску п дприємств до участ  у тендерах  необх дно 

розвивати д  л н ст   спр мовану на сертиф кац    а також активно 

домагатис  визнанн  в тчизн них сертиф кат в за кордоном. Держава 

повинна спри ти входженн  укра нс ких орган зац й та орган в  з 

сертиф кац   систем  кост  до м жнародних та рег онал них со з в   угод  а 

також акредитац   укра нс ких орган в  з сертиф кац   за кордоном. 

Впровадженн  ефективних систем  кост  потребує високого 

профес онал зму  опануванн  сучасних метод в   способ в управл нн   к ст  

з боку кер вник в ус х р вн в. Тому необх дно запровадити систему 

безперервно  п дготовки та переп дготовки спец ал ст в у сфер   кост . 

П д час створенн  системи управл нн   к ст  необх дно  охопл  чи 

вс  в дд ли  точно проанал зувати вс  процеси (процеси створенн  вартост   

кер вн  процеси  допом жн  процеси  реактивну потужн ст    помилки). Ц  

анал зи робл т  можливо  прозор ст  внутр шн овиробничих процес в. 
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Водночас з` вл єт с  шанс ви вити застар л  структури   зам нити  х на 

оптим зован  орган зац йн  структури з ч тко визначено  в дпов дал н ст . 

Охопл  чи вс  п дрозд л  пол тика з  кост  стає таким чином сил но  

стороно  п дприємства й охопл є вс  види д  л ност  в д закуп вл  до збуту  

в д обробки замовленн   в д бухгалтер   до обслуговуванн  покупц в. Т л ки 

так можна створити   стаб л но забезпечувати безперервну й всеохопл  чу 

 к ст . 

Необх дно також розробити програму д й з п дготовки та п двищенн  

профес йного р вн  в галуз  сучасного управл нн   к ст  дл  професорс ко-

викладац кого складу навчал них заклад в   к  зд йсн  т  п дготовку 

фах вц в з  кост ; орган зувати виданн  п дручник в  спец ал но  л тератури  

журнал в та  нших матер ал в на тему системи  кост . 

Рух за  к ст    досконал ст  в Укра н  можна актив зувати шл хом 

законодавчо  та нормативно  його п дтримки. При ц ому законодавч  та 

нормативн  акти у сфер   кост  ма т  бути гармон зован  з в дпов дними 

м жнародними та європейс кими актами з урахуванн м передових дос гнен  

в тчизн но  науки   техн ки. 

З  ншого боку  Укра на повинна намагатис  брати участ  у розробц  

м жнародних норм  правил   стандарт в   к  потр бн  дл     економ ки  що 

спри тиме просуванн  нашо  держави на європейс кий та св товий ринки. 

Держава повинна активно п дтримувати та стимул вати т  п дприємства й 

орган зац     к  доклада т  зусил  до п двищенн  науково-техн чного р вн  

виробництва    кост  сво х товар в  а також до вдосконаленн  систем 

забезпеченн   кост  й управл нн   к ст . Щоб заручитис  державно  

п дтримко   п дприємствам доц л но залучати  нвестиц    надавати кредити  

зд йсн вати б джетне ф нансуванн  через нац онал н  та державн  

програми. 

 
 

 

2.3. Оцінювання рівня якості товару 
 

 

Показники рівня якості. Оц н ванн   кост  продукц   передбачає 

виб р показник в  кост   визначенн   х значен     сп вв дношенн   з  

аналог чними  показниками    к   прийн т   за  базов .  
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К л к сне  оц н ванн    кост   продукц    є  предметом  вивченн   

розд лу метролог      кий  має  назву – квал метр  .  Квал метричн   

вим р ванн  склада т с   з двох основних етап в: 

 вим р ванн    р зних   властивостей   продукц   – механ чних  

електричних    магн тних    теплових    просторових   та    н. – це 

експериментал на  частина    ку  можна  означити   к   технолог чн  

вим р ванн ; 

 оц н ванн    кост   продукц    шл хом  визначенн   р вн    кост   

на основ  отриманих резул тат в вим р ван  в дпов дних характеристик – це 

опрац ванн  резул тат в з мето  визначенн  р вн   кост  продукц   [62]. 

Показники  що вход т  до структури  кост   назива т  показниками 

 кост  та класиф ку т  за низко  ознак. Наприклад  за характером 

властивостей розр зн  т  показники призначенн   над йност   технолог чн  

тощо; за способом вираженн  – в натурал них (к лограмах  метрах  секундах  

  т.д.) та варт сних одиниц х; за к л к ст  властивостей  обраних дл  

характеристики  одиничн  та комплексн . 

Просту властив ст  товару (виробу) визначає одиничний показник  а 

ц лу низку простих властивостей  одну складну властив ст   низку складних 

властивостей – комплексний показник.  

Базов  показники  кост  – це показники   к  прийн т  за основу при 

пор вн нн  показник в  кост . Як базов  можут  використовуватис  

показники базових (еталонних) зразк в аналог чно  продукц    що розроблен  

на основ  сучасних науково-техн чних дос гнен . 

Визначал н  показники – показники  що ма т  вир шал не значенн  

при оц нц   кост  товар в. До них належат  органолептичн  показники 

(зовн шн й вигл д  кол р  смак та запах продукт в харчуванн ); ф зико-х м чн  

показники – сорбц йн  (здатн ст  матер ал в та вироб в поглинати гази  пару  

розчинен  речовини)  р зн  види проникност : пов тро-  паро-  водо-, 

пилепроникн ст    т.д.  

Методи оцінювання якості продукції.  Органолептичний метод 

визначенн  показник в властивостей (органометр  ) ґрунтуєт с  на анал з  

сприйн тт  орган в чутт  л дини – зору  н ху  слуху  смаку. Дл  

п двищенн  здатност  орган в чутт  органометр   допускає використанн  

простих техн чних засоб в – лупи  засоб в л н йних вим р в   т. п. 

Органолептичний метод є простим  завжди використовуєт с  першим   нод  



Розділ 2 

 

 
112 

викл чає необх дн ст  використанн   нструментал ного методу  к б л ш 

дорогого  не потребує значних затрат часу. Зазвичай  органолептичний метод 

застосовуєт с  тод   коли нема  нструментал них метод в визначенн  

показник в властивостей (запах парфум в   к ст  звучанн  музичного 

 нструменту  м’ к ст  волос ного покриву хутр них вироб в   

нап вфабрикат в  показники естетичних властивостей   т.п.). Дл  виразу 

показник в властивостей   к  визнача т с  органолептичним методом   к 

правило  використову т с  балов  шкали. 

Не дивл чис  на  стотн  переваги органолептичного методу  в н має 

недол к   кий пол гає в його суб’єктивност . Точн ст    достов рн ст  

отриманих значен  показник в властивостей залежит  в д квал ф кац    

навичок  зд бностей   ндив дуал них особливостей ос б   к  оперу т  цим 

методом. 

Експертний метод визначенн  показник в властивостей засновано на 

врахуванн  думок групи спец ал ст в-експерт в. В групи спец ал ст в-

експерт в  зазвичай  ввод т  товарознавц в  спец ал ст в в област  техн чно  

естетики   декоративно-прикладного мистецтва  проектуванн    експлуатац   

вироб в   т. п. Ц  групи об’єдну т с  в пост йно д  ч   пер одично чи 

еп зодично призначен  ком с   (ради). 

Експертний метод в тепер шн й час знаходит  широке застосуванн  в 

практиц  оц нки р вн   кост . Кр м визначенн  показник в властивостей  

експертний метод використовуєт с  дл  вибору номенклатури властивостей 

дл  оц нки р вн   кост ; визначенн  коеф ц єнт в вагомост  окремих 

властивостей в загал н й сукупност  властивостей   к  склада т   к ст ; при 

прийн тт  р шенн  п д час атестац    кост  товар в [63]. 

Експертний метод застосовувавс    застосовуєт с  в багат ох сферах 

практики  коли потр бно д знатис  думку спец ал ст в з того чи  ншого 

питанн . Як   при  нших методах визначенн  показник в властивостей  при 

експертному метод  постає питанн  про його достов рн ст . З огл ду на р зну 

компетентн ст  експерт в  психо-ф з олог чн  можливост    в дм нност  

л дини  важко оч кувати в д експертно  ком с   єдино  оц нки. Як точн ст  

вим р вал ного пристро  залежит  в д класу точност   так   точн ст  

експертно  оц нки залежит  в д компетентност  та квал ф кац   експерта. Не 

дивл чис  на р д проведених роб т у сфер  експертних оц нок  цей метод за 

трудом стк ст   точн ст  поступаєт с   нструментал ному методу  але з 

огл ду на те  що багато показник в властивостей не можна вим р ти за 
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допомого  техн чних засоб в  в н залишаєт с  єдиним в багат ох випадках 

практики оц нки  кост . 

Серед р зновид в експертного методу найб л ше визнанн  отримав 

метод Делф  (чи «метод Дел ф йс кого оракула»)  розроблений 

американс кими вченими Хел мером О.   Гордоном Дж.[638]. 

Сут  ц ого методу пол гає в тому  що за оц нку берет с  «усереднена» 

думка авторитетних експерт в з конкретно  проблеми на основ   х незалежних 

суджен . Виход чи з ц ого  вважаєт с   що чим б л ша узгоджен ст  в 

думках експерт в  тим точн ша оц нка.  

П д час практичного проведенн  експертизи за методом Делф  потр бно 

дотримуватис  таких правил: 

1. Питанн  експертам ставл т с  таким чином  щоб можна було дати 

к л к сну оц нку в дпов д м експерт в. 

2. Опитуванн  експерт в проводит с  в дек л ка тур в  в ход   ких вес  

час уточн  т с  питанн  й в дпов д  ( к правило, к л к ст  тур в не 

перевищує тр ох  при 10 – 13 експертах). 

3. П сл  кожного туру вс  опитан  експерти знайомл т с  з 

резул татами опитуванн . 

4. Перед кожним повторним туром експерти обґрунтову т  сво  

оц нки  щоб забезпечити глибину розум нн  поставлено  задач   а не 

перет гуванн   нших експерт в на сво  сторону. 

5. Резул тати опитуванн  кожного туру повинн  обробл тис  методами 

математично  статистики з мето  знаходженн   загал но  оц нки та  сну чих 

розб жностей в думках. 

Не зупин  чис  на теоретичних питанн х точност  експертного 

методу  розгл немо де к  питанн  його практичного застосуванн . П д час 

використанн  експертного методу в практиц  доводит с  вир шувати р д 

питан : орган зац   роботи експерт в; виб р системи оц нок; виб р метод в 

математично  обробки резул тат в експертного опитуванн    т. д. 

Експертн  ком с     к правило  вкл ча т  в св й склад дв  групи: 

експертну   робочу. Задача робочо  групи пол гає в п дготовц  експертизи  

наданн  допомоги в    проведенн   обробц  резул тат в експертизи. 

Вище зазначалос   що в склад експертних груп повинн  вводитис  

висококвал ф кован   компетентн  спец ал сти. В склад експертних груп не 

повинн  входити зац кавлен  у вир шенн  задач особи. Наприклад  при 
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оц н ванн  естетичного р вн  в склад експертних груп не повинн  входити 

автори вироб в. 

В л тератур  запропоновано дек л ка метод в оц нки компетентност  

експерт в: попереднє вир шенн  тестових задач  ранжуванн  експерт в  

визначенн  коеф ц єнт в об знаност   взаємна оц нка експерт в та  н. Проте  

сл д зазначити  що достатн о глибокого  науково розробленого методу 

оц нки узгодженост  усередненого показника експертно  оц нки з думко  

б л шост  споживач в даного товару на с огодн  не  снує. Цим  зокрема  

можна по снити той факт  що  наприклад  де к  позитивно оц нен  

експертними групами вироби  за  х естетичним р внем споживачами 

оц н валис   накше. 

Стандартна «Методика оц нки р вн   кост  промислово  продукц  » 

рекомендує в склад експертних груп вводити не менше  н ж с м чолов к. При 

ц ому   кщо р шенн  експертно  групи приймаєт с  голосуванн м   «за» 

подано не менше 2/3 голос в (не менше п’ ти з семи чи не менше семи з 

дес ти)  то при ймов рност  правил ного р шенн  одним експертом  р вн й 

70 %  ймов рн ст  правил них р шен  вс є  групи буде р вна 64 7 % при семи 

експертах   65 % при дес ти експертах. При зб л шенн  ймов рност  

правил ного р шенн  кожного експерта понад 70 % ймов рност  правил них 

р шен  вс є  групи за т є  ж к л кост  голосу чих «за» зроста т . 

Визначенн  показник в властивостей експертним методом виконуєт с  

баловим методом. Тут важливо в дзначити  що експерти да т  оц нку 

показника властивостей. Методика пропонує використовувати чотири 

оц нки: в дм нно  добре  задов л но  незадов л но за двома вар антами 

розпод лу бал в: перший вар ант в дпов дно 5; 4; 3; 0   другий вар ант 3; 2; 1; 

0. Оц нц  «незадов л но» завжди має в дпов дати «0» бал в. Допуска т с  

також пром жн  оц нки 4 5   3 5 у вар ант  1;   2 5   1 5 у вар ант  2. Перший 

вар ант розд ленн  бал в є б л ш звичним у використанн   у вар ант  2 р зк ше 

вид л єт с  задов л на оц нка  так  к вона в др зн єт с  в д балу оц нки 

«добре» на 50%  у той час  к у вар ант  першому ц  р зниц  складає 25%. 

Сл д зазначити  що єдино  системи балово  оц нки показник в 

властивостей дл  вс х промислових товар в не  снує. Пор д з розгл нутими 

вище використову т с  4; 5; 10   40 бал н  оц нки. Дл  продукц   легко  

промисловост  максимал н  бал н  оц нки за окремими властивост ми  

показники  ких визнача т с  органолептичним методом  да т с  р зними 

залежно в д знаковост  дано  властивост .  
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При розрахунку середн ого  з вс х оц нок не рекомендуєт с  в дкидати 

оц нки експерт в   к  значно в др зн  т с  в д середн ого. Част ше за все 

методом визначенн  узгодженост  думок експерт в є розрахунок на основ  

проставлених оц нок коеф ц єнта вар ац  . Цим методом в сво й робот  ми 

будемо користуватис  при комплексн й оц нц   кост  натурал них шк р дл  

верху взутт . Комплексна оц нка  кост  на сучасному етап  заслуговує уваги. 

Дл  розрахунку р вн   кост  продукц   застосову т  диференц ал ний   

комплексний методи.  

Диференц ал ний  метод  пол гає  у  пор вн нн   одиничних  

показник в  кост   досл джуваного     базового  (еталонного)  зразк в  

продукц  .  Однак оск л ки р зниц  м ж отриманим   базовим значенн ми 

показник в  кост  дл   одних  властивостей  продукц    може  бути  б л шо    

а  дл    нших – меншо    то  зробити  висновок  щодо  р вн    кост   

продукц     к  ц л сного об'єкта неможливо    це є недол ком даного методу. 

Комплексне оцінювання рівня якості. Комплексне оц н ванн  

р вн   кост  передбачає використанн  комплексних показник в складних 

властивостей. Цей метод застосовуєт с  в тих випадках  коли потр бно 

найб л ш точно оц нити  к ст  вироб в. Необх дн ст  сп вставленн  вс х 

окремих показник в властивостей з мето  одержанн  одного комплексного 

показника визначаєт с  практично  ц леспр мован ст . Комплексний 

показник сукупност  властивостей K залежит  в д зважених параметр в 

врахованих властивостей kі, тобто в д показник в окремих властивостей з 

урахуванн м  х важливост  дл  К. 

Вимоги   к  висува т с  до комплексного показника  кост   так : 

1) репрезентативн ст  – представлен ст  у вс х основних 

характеристиках продукту  за  кими оц н єт с  його  к ст ; 

2) монотонн ст  зм ни комплексного показника  кост  продукц   при 

зм н  буд - кого з одиничних показник в  кост  при ф ксованих значенн х 

 нших показник в; 

3) критичн ст  (чутлив ст ) до зм нних параметр в. Ц  вимога пол гає в 

тому  що комплексний показник  кост  повинен узгоджуватис , реагувати на 

зм ну кожного з одиничних показник в. Комплексний показник – це функц   

оц нок вс х показник в властивостей  а його чутлив ст  визначаєт с  першо  

пох дно  ц є  функц  . Значенн  комплексного показника має бути особливо 

чутливим у тих випадках  коли  кийс  одиничний показник виходит  за 
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допустим  меж . При ц ому комплексний показник  кост  має значно знизити 

своє численне значенн ; 

4) нормован ст  – числове значенн  комплексного показника має 

лежати м ж найб л шим   найменшим значенн ми в дносних показник в 

 кост ; 

5) пор вн нн ст  (сп вставн ст ) резул тат в комплексного оц н ванн  

 кост  забезпечуєт с  за  ндив дуал н ст  метод в  х розрахунк в  в  ких 

показники властивостей повинн  виражатис  в безвим рних величинах. 

Переведенн  натурал них значен  у безрозм рн  (приведен ) одиниц  

вим р ванн  зд йсн єт с  шл хом в дпов дно  перетворенн . 

Комплексний показник сукупност  р зних властивостей K повинен 

враховувати значим ст  (вагом ст ) кожного з них  тобто врахову чи ступ н  

впливу величин окремих властивостей на загал ний показник (р вен )  кост . 

Числова характеристика значимост  даного показника серед  нших 

показник в є коеф ц єнтом вагомост .  

Комплексне оц н ванн   кост  в дбуваєт с  посл довно: 

1. Визначенн  умов експлуатац   чи споживанн  товар в. 

2. Визначенн  номенклатури властивостей   к  утвор  т   к ст   

необх дних   достатн х дл  вир шенн  поставленого завданн  оц нки р вн   кост . 

3. Визначенн  к л к сних значен  показник в властивостей  тобто 

визначенн  одиничних показник в  кост  та  нтервалу  х коливанн  дл  

кожного виду показника. 

4. Виб р базових показник в властивостей дл  пор вн нн . 

5. Приведенн  одиничних показник в властивостей до пор вн л ного 

вигл ду  тобто оц нка показник в окремих властивостей. 

6. Визначенн  коеф ц єнт в вагомостей властивостей   к  склада т  

 к ст . 

7. Виб р методу зведенн  воєдино оц нок окремих показник в 

властивостей в комплексний показник р вн   кост    його розрахунок. 

8. Анал з розрахованого показника р вн   кост  та прийн тт  р шенн . 

Розпочина чи оц нку р вн   кост  товару  потр бно в першу чергу 

усв домити умови його експлуатац   чи споживанн . Це дозвол є 

сформул вати умови   к  ставл т с  до  кост  товару споживачами. При 

ц ому сл д мати на уваз  вимоги не окремого  ндив дууму-споживача  а 

вимоги вс є  сукупност  споживач в   к  експлуату т  товар даного 

призначенн   тобто виходит   з сусп л ного характеру споживчо  вартост . 
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В домо  що споживча варт ст  товар в завжди волод є сусп л ним 

характером  але кожного разу вона про вл єт с  в  ндив дуал ному 

споживанн  член в сусп л ства чи окремих с мей. Тому  форму чи вимоги до 

товару певного призначенн   сл д виходити хоча б  з усереднено  потреби 

певно  сукупност  член в сусп л ства  потреби  ких задовол н є даний товар. 

Виб р властивостей дл  оц нки р вн   кост  товар в. П д властив ст  

розум  т  об’єктивну особлив ст  продукц     ка про вл єт с  п д час    

створенн   експлуатац   чи споживанн . Дл  споживач в товар в народного 

споживанн  ма т  значенн  споживн  властивост   тобто  х об’єктивн  

властивост    к  про вл  т с  в процес  експлуатац   чи споживанн    

визнача т  корисн ст  вироб в [64]. 

Сл д зазначити  що терм н «експлуатац  » в дносит с  до вироб в  в 

 ких у процес  використанн  втрачаєт с  ресурс (експлуату т   наприклад  

телев зори  од г  взутт    т.п.). Терм н «споживанн » використовуєт с  до 

продукт в   до таких вироб в   к  в процес  використанн  сам  ж 

витрача т с . 

Кожний вид товару волод є великим р зноман тт м   к л к ст  

властивостей. Проте  п д час оц нки  кост  прийма т с   не вс  властивост   а 

лише най стотн ш   з них  к л к ст   ких необх дно   достатн о дл  оц нки 

р вн   кост  даного виду товару в дпов дно до його призначенн  за певних 

умов експлуатац   чи споживанн . Призначенн  товару  умови  х експлуатац   

чи споживанн  є висх дним моментом дл  вибору властивостей п д час 

оц нки р вн   кост . Виб р властивостей дл  оц нки р вн   кост  товар в 

залежит  також в д поставлено  мети оц нки  виду товару  взаємозв’ зку 

властивостей м ж собо .  

Інод  ставит с  завданн  визначати р вен   кост  товар в не вс й 

сукупност  властивостей   к  склада т   к ст   а лише по окрем й груп  

властивостей  наприклад  естетичному р вн   г г єн чним властивост м. У 

другому випадку визнача т  груповий показник  кост . В домо  що при 

ц ому к л к ст  властивостей буде меншо   н ж при оц нц  р вн   кост  за 

вс є  сукупн ст  властивостей. 

Вид товару також визначає номенклатуру   к л к ст  властивостей. 

Особливо це стосуєт с  груп властивостей   к  визнача т  в дпов дн ст  

вироб в своєму призначенн . Номенклатура ц є  групи властивостей 

повн ст  визначаєт с  призначенн м вироб в.  
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Кр м критер    стотност  п д час в дбору властивостей сл д керуватис  

також критер єм впливу  тобто вибирати так  властивост    к  б не 

перекривали одна одну. Не можна  наприклад  одночасно враховувати 

зносост йк ст  взутт  та оп р п дошви взутт  стиранн . 

Сл д також мати на уваз   що оц нц  р вн   кост  п дл га т  вироби   к  

пройшли виробничий контрол   кост   за  ким перев р єт с  в дпов дн ст  

товару вимогам нормативно-техн чн й документац  . В домо  що  кщо товар 

не в дпов дає вимогам нормативно-техн чно  документац    то в н не п дл гає 

оц нц   кост . Як правило  виб р властивостей дл  комплексно  оц нки  кост  

супроводжуєт с  класиф кац є  властивостей   к  склада т   к ст     

побудово  так званого  єрарх чного «дерева властивостей». 

Як ст    к найб л ш узагал нена  комплексна властив ст  товару  

розгл даєт с  на найнижчому  нул овому р вн   єрарх чного дерева 

властивостей  а узагал нен  групи властивостей   к  вход т  в його склад  на 

першому р вн .  

В сво  чергу групи властивостей на другому  б л ш високому р вн  

розклада т с  на р д складних властивостей   к  в сво  чергу на найвищому 

р вн  под л  т с  на прост  властивост   показники  ких можут  бути 

безпосередн о вим р н .  

Виб р найсуттєв ших властивостей дл  оц нки р вн   кост  в сп рних 

випадках чи дл  скороченн  об’єму роб т з оц нки р вн   кост  може 

вир шуватис  експертним методом шл хом апр орного ранжуванн  

властивостей. 

Щодо товар в народного вжитку одиничний показник не може повно  

м ро  в добразити  х  к ст   тод   к комплексна оц нка має суттєву перевагу  

 ка пол гає у використанн  сукупност  показник в  кост  та виражаєт с  

одн є  числово  величино  – комплексним показником  кост . Однак 

найб л ш повно  є узагал нена оц нка товару   ка передбачає поєднанн  

переваг комплексно  оц нки з ретел ним анал зом економ чних властивостей 

конкретного виду товару зокрема   х варт ст . 

В товарознавч й практиц  доц л но застосовувати комплексну оц нку  

 ка одним числом (в д 0 до 1) характеризує загал ний р вен   кост  

досл джуваного об’єкта. Це наближає оц нку  кост  за величино  

комплексного критер   до психометричного розум нн   кост  л дино . 

Використанн  в розрахунках середн о  геометрично  наближає загал ний 
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резул тат до г ршо  оц нки  а тому викл чає компенсац   низ кого р вн  

одних властивостей за рахунок високого р вн   нших [65]. 

Комплексна оц нка характеризує загал ний р вен   кост  

досл джуваного об’єкта й дозвол є робити висновки про в дпов дн ст  

споживних властивостей товару потребам споживач в  а також вимогам 

нормативно  документац  . Визначенн  комплексного показника  кост  є 

трудом стким процесом   ґрунтуєт с  на складних математичних 

обчисленн х.  

Алгоритм розрахунку комплексного показника вкл чає так  стад  : 

– розробку  єрарх чно  структури показник в продукту  що необх дн  

дл  достов рно  оц нки його  кост ; 

– визначенн  коеф ц єнт в вагомост  ki у в дпов дн й груп  з 

урахуванн м наведено   єрарх чно  структури; 

– визначенн  в дносних показник в  кост  р ; 

– виб р методу зведенн  оц нок одиничних показник в дл  одержанн  

комплексно  оц нки  кост  К0; 

 анал з розраховано  оц нки та прийн тт  р шенн  про р вен   кост  

продукту. 

Визначенн  коеф ц єнт в вагомост  провод т  за наступними етапами: 

1. Ранжуванн  одиничних показник в споживних властивостей. Ранг 1-

й присво єт с  найважлив шому показнику  2-й – наступному за важлив ст  

  т.д. З бран  резул тати опитуванн  експеримент в запису т  у таблиц  

апр орного ранжуванн . 

2. Ознайомленн  та обговоренн  виставлених коеф ц єнт в вагомост  – 

кожен експерт знайомит с  з  значенн ми параметр в    х обґрунтуванн ми  

встановленими  ншими експертами. Пот м проводит с  в дкрите обговоренн  

вс х коеф ц єнт в вагомост .  

Визначаєт с  сума ранг в кожного показника  іr . Коеф ц єнт 

вагомост  розрахову т  за формуло :  

 

, 
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де –   іr сума ранг в кожного і-ого показника; 

 – загал на сума ранг в по таблиц  ранжуванн . 

 

При ц ому повинн  виконуватис  умови: 

1
1




n

i

ik , 

де     kі – коеф ц єнт вагомост  і-го показника; 

n – к л к ст  оц н ваних показник в. 

 

Із загал но  номенклатури суттєво значущими вважа т  показники  

дл   ких розрахований узагал нений коеф ц єнт вагомост  (ki) є б л шим 1/n 

(n – к л к ст  показник в).  

Дл  побудови ефективного комплексного показника  кост  необх дно  

щоб сума коеф ц єнт в вагомост  одиничних показник в дор вн вала 

одиниц . У зв’ зку вагом ст  викл чених малозначущих показник в 

розпод л єт с  пропорц йно вагомост  тих  що залишилис   к найб л ш 

значущ . Дл  ц ого коеф ц єнт вагомост  кожного з вагомих показник в 

д л т  на  х суму. Одержан  п сл  перерахунку коеф ц єнти вагомост  

показник в  кост   характеризу т  значущ ст  показник в властивостей  за 

 кими доц л но визначати комплексний показник  кост  досл джуваного 

об’єкта. 

В дносн  показники  кост  розрахову т  за формуло :  

,
іет

i

P

P
p

i


 

де       Рі – і-й в в дносний  кост  показник; 

Рі бр – фактичне значенн  і-го показника; 

Рі ет – еталонне (найкраще можливе) значенн  і-го показника. 

 

Фактичне значенн  органолептичних показник в  кост  харчових 

продукт в доц л но визначати за оц ночними шкалами   к  розробл  т с  

дл  кожного конкретного продукту.  

Комплексний показник  кост  розраховуєт с  за формуло : 
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


іі

n

i

рkQ
1

, 

де     kі – коеф ц єнт вагомост  і-го показника; 

рі – в дносний показник  кост ; 

n – число оц н ваних показник в. 

При проведенн  комплексного оц н ванн   кост  найчаст ше 

використову т  експертн  методи   к  грунту т с  на визначен  фахових 

думок пров дних спец ал ст в-експерт в. При ц ому використовуєт с  така 

посл довн ст  опрац ванн  резул тат в експертного опитуванн : 

1) з бран  резул тати опитуванн  експеримент в запису т  у 

таблиц  апр орного ранжуванн ; 

2) визначаєт с  сума ранг в кожно  властивост   1xr ; 

3) визначаєт с  квадрат в дхиленн  суми ранг в кожно  властивост  

в д середн о  суми ранг в за формуло :  

 

     2
1 1

11

1

2 nrr
r

j

n

i
jxjx

k

j













 

  ; 

4) оц н єт с  ступ н  узгодженост  оц нок експерт в за допомого  

коеф ц єнта конкордац   (узгодженост ): 

 

 nnN

S
W




32

12

, 

де      S – суми квадрат в в дхилен  ранг в оц нок р зних експерт в; 

N – к л к ст  експерт в; 

n – к л к ст  властивостей. 

Якщо коеф ц єнт конкордац   б л ше 0 5  то вважа т   що думки 

експерт в є узгодженими; 

5) визначаєт с  ступ н  невипадковост  узгодженост  оц нок 

експерт в за допомого  критер   згоди 2
 (критер й П рсона) дл  ступен в 

в л ност   що дор вн  т  (n-1). Розрахункове значенн  критер   2
розр  про 

значим ст  коеф ц єнта конкордац   визнача т  за формуло : 
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 1
122




nnN

S
розр

. 

Розрахований критер й П рсона пор вн  т  з табличним значенн м: за 

умови  2
розр>

2
табл та задан й в рог дност  коеф ц єнт узгодженост  експерт в 

вважа т   стотним  в  ншому випадку необх дно зб л шити к л к ст  

експерт в.  
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3.1. Дослідження  показників якості та конкуренто-

спроможності синтетичних шкір. 

3.2. Автоматизована методика комплексної оцінки якості 

натуральних шкір для верху взуття «ІрВас». 

3.3. Товарознавча характеристика властивостей фарбувальних 

композицій та покриттів і методи оцінювання їх якості. 

3.4. Оцінювання якості та конкурентоспроможності 

телекомунікаційних послуг. 

3.5. Формування споживних властивостей та оцінювання 

показників якості хлібобулочних виробів. 

3.6. Оцінювання системи управління якістю виробництва 

м’яконабивних іграшок на прикладі виробничого підприємства 

«Тигрес». 

3.7. Споживнi властивостi поліграфічної продукцiї, призначеної 

для лiсових господарств Волинської областi.  
 

 

3.1. Дослідження показників якості та конкуренто-

спроможності синтетичних шкір 
 

 

Одним з найпотужн ших виробник в промислово  продукц   на Волин  

є п дприємство ТОВ «Комерс»   ке розташоване за адресо : м. Луц к вул. 

Карбишева, 1 (колишн й завод ВАТ «Синтетика»). В асортимент   кий 

випускаєт с  даним п дприємством  входит  штучне хутро та синтетичн  

шк ри. Ми в сво х досл дженн х зупинимос  на показниках  кост  та 
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конкурентоспроможност  синтетично  шк ри. Проведен  досл дженн  

п дприємств шк р но-взуттєво  промисловост  п дтвердили неефективн ст  

д  чо  системи оц нки  кост  товар в  що базуєт с  на стандартах на 

сортн ст . Вимоги стандарт в на сортн ст  товар в  направлен , в основному, 

на п дтримку технолог чно  дисципл ни виробництва продукц     практично 

не в добража т     реал но  споживно  ц нност . Оц нка  кост  формал на    

отже  не стимул є п двищенн   кост . Терм нолог   дефект в   критер    х 

оц нки не ун ф кован  [66]. 

С огодн   в пер од розвитку ринку  в умовах жорстко  конкуренц   

п дприємств   конкурентоспроможност  товар в  оф ц йна система практично 

не прац є. Дл  створенн  ефективно  системи оц нки  кост  матер ал в та 

вироб в  з них необх дно забезпечити узгодженн    ун ф кац   вимог до 

 кост  р зних матер ал в   вироб в  з них (вкл ча чи використанн  

ун ф ковано  терм нолог   дефект в). 

Основами ново  системи оц нки  кост  матер ал в   вироб в  з них за 

дефектами зовн шн ого вигл ду може служити комплект документ в  що 

складаєт с  з: 

 нац онал ного стандарту  розробленого з врахуванн м м жнародного 

досв ду; 

 методики оц н ванн   кост  матер ал в та вироб в  з них; 

 договор в  що враховуватимут  конкретн  умови   вимоги стор н. 

Вс  показники  кост  на с огодн шн й ден  под л  т с  на обов’ зков  

та рекомендован . Отже  дл  визначенн  к л к сних та  к сних характеристик 

товар в визнача т с  обов’ зков  показники. На жал   на с огодн  б л ш ст  

еколог чних показник в  показник в безпеки не в днесен  до обов’ зкових  

або не регламенту т с  взагал . 

Синтетичн  шк ри створ  т с  у галуз  виробництва  к продукти 

прац   функц ону т  у сфер  об гу   реал зац    к товари   задовол н  т  р зн  

потреби населенн  у сфер  споживанн   к предмети споживанн . На р зних 

стад  х життєвого циклу можут  бути вид лен  р зн  властивост  синтетичних 

шк р  але дл  споживача найб л ше значенн  ма т  корисн  властивост  

синтетично  шк ри   кими вона над лена  к предмет споживанн     к  

визнача т     споживну  к ст . 

Найважлив шими споживними властивост ми синтетичних шк р є 

функц онал н   ергоном чн   естетичн   властивост  безпеки   над йност . 
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Функц онал н  властивост  є споживними властивост ми  що 

обумовл  т  використанн  товару за його призначенн м; функц онал н  

властивост  синтетичних шк р об’єдну т  ф зичн  та механ чн  властивост . 

Дл  оц нки механ чних властивостей синтетичних шк р застосову т  так  

показники: розривал не навантаженн   в дносне видовженн  при розриванн   

жорстк ст   ст йк ст  до багаторазового згинанн   коеф ц єнт терт   ст йк ст  

до стиранн . Встановлено  що деформац йна повед нка синтетичних шк р    х 

розривна м цн ст  на 70-90 % визнача т с  властивост ми волокнисто  

основи   к найм цн шого компонента матер алу  а також х м чно  природо  

пол мер в  що використову т с  дл  формуванн  лиц ового шару.  

Встановлено  що показник жорсткост  добре узгоджуєт с  з 

експлуатац йними   технолог чними характеристиками синтетичних шк р. 

Так  наприклад  формост йк ст  хал в взутт  визначаєт с  жорстк ст  

матер алу  з  кого вони виготовлен . Оп р стиранн  хал в у зон  складок 

залежит  в д т є  ж властивост   оск л ки при дуже висок й жорсткост  

виникає швидке наскр зне зношуванн  через зосередженн  напружен  у 

вершинах  складок.  

Основно  деформац є    к й п дда т с  вироби з синтетичних шк р  є 

деформац   багаторазового згинанн . Ст йк ст  синтетичних шк р до 

багаторазового згинанн  пов’ зу т  з умовним модулем пружност   

видовженн м п д час напруженн  10 МПа   жорстк ст  при розт гуванн . Є 

св дченн   що ст йк ст  синтетичних шк р до багаторазового згинанн  

зростає   кщо умовний модул  пружност  при видовженн  становит  не 

б л ше за 10 МПа. 

 Коеф ц єнти корел ц   м ж ст йк ст  до багаторазового згинанн  та 

жорстк ст  становит  0 9-0 95  тобто  сну ча залежн ст  є близ ко  до 

функц онал но . Гвоздєв Ю.М. у сво х досл дженн х дов в  що властивост  

синтетично  шк ри  стотно залежат  в д властивостей основи. Так  ст йк ст  

синтетично  шк ри до багаторазового згинанн  зростає при використанн  

менш жорстко  основи [67]. 

Здатн ст  синтетичних шк р чинити оп р руйнуванн  в д д   сил терт  

є ст йк ст  до стиранн   що зазвичай залежит  в д х м чно  природи пол меру  

товщини покритт    пористост . На зносост йк ст  пол мер в суттєво впливає 

коеф ц єнт терт . У сво х прац х К пн с Ю.Б. зазначає  що коеф ц єнт терт  

синтетичних шк р впливає на коеф ц єнт шк ропод бност  ( нтеграл ний 
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критер й органолептичного сприйн тт  матер алу). Приємний шк ропод бний 

дотик ма т  пол мерн  пл вки синтетичних шк р з малим коеф ц єнтом терт . 

Серед ф зичних властивостей синтетичних шк р найб л ш вагомими є 

теплоф зичн  властивост    к  оц н  т с  коеф ц єнтами теплопров дност   

температуропров дност   а також теплоємн ст  та морозост йк ст . 

Анал з даних досл джен  коеф ц єнт в теплопров дност   

температуропров дност  та теплоємност  синтетичних шк р р зного 

призначенн  св дчат  про встановленн  зм н теплоф зичних показник в 

залежно в д природи   будови пол мерного покритт . Теплозахисн  

властивост  пол мерних матер ал в покращу т с  з  зростанн м рухомост  

макромолекул пол меру  що обумовлено значним розс  ванн м теплового 

потоку усередин  пол мерного покритт . 

Призначенн  синтетичних шк р також залежит  в д морозост йкост   

 ка характеризуєт с  здатн ст  збер гати показники ф зико-механ чних 

властивостей при вплив  низ ких температур. Б л ш ст  досл дник в 

вважа т   що зм ни властивостей синтетичних шк р при понижених 

температурах обумовлен  лише зм но  ф зично  структури пол меру. 

Зменшенн  к нетично  енерг   макромолекул пол меру супроводжуєт с  у 

б л шост  випадк в зб л шенн м м цност  та зниженн м видовженн  

матер ал в. Вплив температури на властивост  синтетичних шк р  стотний дл  

матер ал в з пол в н лхлоридним покритт м. Дл  них особливо небезпечн  

низ к  температури  за  ких пол в н лхлорид тверд є   стає крихким. 

Ергоном чн  властивост  характеризу т  синтетичн  шк ри з точки зору 

найкращо  в дпов дност     особливост м л дс кого орган зму    

визнача т с  комплексом показник в г г єн чних властивостей 

(паропроникн ст   пароємн ст   г гроскоп чн ст   вологопоглинанн   

вологов ддача  пов тропроникн ст  тощо)  що забезпечу т  умови 

життєд  л ност    працездатност  л дини при взаємод    з синтетично  

шк ро . Г г єн чн  властивост  в д гра т  суттєву рол  при розгл д  питанн  

про можлив ст  використанн  синтетичних шк р дл  виготовленн  буд - ких 

вироб в. Як вже зазначали  будова синтетично  шк ри характеризуєт с  

волокнисто  осново    пол мерним покритт м. Основа  зазвичай  

характеризуєт с  високо  проникн ст  дл  пар в води   газ в. Так  за даними 

Беррера  г г єн чн  властивост  синтетично  шк ри обмежу т с  не т л ки 

пол мерним покритт м  а   видом основи [68]. 
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Механ зм проходженн  вологи у пол мерних пл вках   покритт х є 

складним  вищем   залежит  в д багат ох чинник в: пористост   х м чно  

будови пол мерних пл вок  умов навколишн ого середовища (вологост   

температури  руху пов тр ) тощо. У сво х досл дженн х Рейтл нгер С.А.  

встановив залежн ст  вологопроникност  в д молекул рно  маси пол меру. 

Якщо макромолекула не має к нцевих г дроф л них груп  то 

вологопроникн ст  не залежит  в д молекул рно  маси орган чно  

високомолекул рно  сполуки    навпаки  на вологопроникн ст  пол мерних 

пл вок впливає молекул рна маса гетероланц гових сполук  що ма т  

г дроф л н  к нцев  групи; чим вища молекул рна маса  тим нижча 

вологопроникн ст  матер алу. 

Дл  п двищенн  г гроскоп чност  синтетичних шк р застосову т  

основи з нетканого голкопробивного полотна  з сум ш  синтетичних волокон 

з  колагеновими. 

На показник пов тропроникност  впливає порист ст  пол мерного 

покритт  синтетичних шк р  к л к ст  наскр зних пор у його структур  й 

розм ри пор. Чим  крупн ш   пори   тим  б л ша швидк ст  проникненн  

пов тр   тим швидше руйнуєт с  покритт . 

Естетичн  властивост  синтетичних шк р характеризу т с   х 

зовн шн м вигл дом. У прац х Усино  Л.С. вид лено три групи основних 

параметр в  що характеризу т  зовн шн й вигл д синтетичних шк р. Перша 

група м стит  параметри  що характеризу т  художнє оформленн  

синтетичних шк р – кол орове вир шенн   характер рисунка тисненн  тощо. 

Друга група вкл чає параметри  що визнача т   нформац йну виразн ст   

зокрема р вном рн ст  пористост   р вн ст  поверхн  тощо. Трет  група 

параметр в характеризує досконал ст  виробничого виконанн . Вона  стотно 

впливає на сприйн тт  зразка матер алу чи виробу   тому розгл даєт с   к 

основна умова  що визначає естетичну досконал ст  продукц  .  

В домо  що безпека споживанн  синтетичних шк р характеризує 

ступ н  захисту л дини в д впливу небезпечних та шк дливих чинник в   к  

виника т  п д час експлуатац   виготовлених з синтетичних шк р вироб в. 

Пост йне розширенн  галузей   масштаб в використанн  синтетичних шк р 

потребує  пор д з показниками г г єн чних властивостей (г гроскоп чн ст   

паропроникн ст   теплоф зичн  властивост  та  нш )  враховувати  х 

сан тарно-х м чн  та токсиколог чн  властивост . Дл  ц ого необх дний 

обґрунтований виб р основних   допом жних компонент в та обл к можливих 
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вид лен  летких речовин у навколишнє середовище (при переробц  

пол мерних композиц й  збер ганн  та переробц  матер ал в у вироби та  х 

експлуатац  ) [69]. 

Властивост  над йност  визнача т  здатн ст  синтетичних шк р 

виконувати сво  функц   прот гом визначеного терм ну при збереженн  

визначених показник в. Над йн ст  характеризуєт с  довгов чн ст  та 

збережн ст . 

Традиц йним методом експлуатац йних досл джен  синтетичних шк р 

на довгов чн ст  є багатоциклов  деформац   згинанн  з розт гуванн м на 

флексометрах р зних тип в. Довгов чн ст   визначаєт с   головним чином  

властивост ми  х лиц ових шар в  а також видом основи. 

Основним показником збереженост  синтетичних шк р є ст йк ст  до 

стар нн . Синтетичн  шк ри п д впливом св тла  п двищено  температури  

вологи  кисн    озону пов тр  стар  т   що про вл єт с  у п двищенн  

жорсткост  покритт   по в  на н ому тр щин   пл м  м грац   пластиф катор в 

та  нших компонент в. Багаточисел н  досл дженн  зм н властивостей  

синтетичних шк р п д д є  чинник в стар нн  св дчат  про те  що перш за все 

зм н  т с  властивост  пол меру    зовн шн  чинники р зним чином 

вплива т  на р зн  пол мери. Зазвичай  головну рол  у процес  стар нн  

в д гра т  х м чн  перетворенн  молекул рних ланц г в пол мер в    перш за 

все – деструкц     зшиванн . Про стар нн  синтетичних  шк р св дчат  зм ни 

ф зико-механ чних показник в: маса  жорстк ст   межа м цност  при 

розриванн  й в дносне видовженн  при розриванн . Дан  показники 

жорсткост  св дчат  про пог ршенн  властивостей синтетичних шк р п д д є  

чинник в стар нн  п д час експлуатац   чи у лабораторних умовах  оск л ки 

дл  пол мерних пл вкових покритт в  стар нн  супроводжуєт с  зростанн м 

жорсткост . 

Вибір критеріїв оцінки рівня показників якості та 

конкурентоспроможності. В ус ому св т  останн м часом ста т  все 

жорстк шими вимоги  що висува т с  споживачами до  кост  товар в. 

Проблема  кост  у сучасних умовах визнаєт с  найважлив шо  ринково  

характеристико  товару. Як ст  є джерелом зростанн  нац онал ного 

багатства  а    визначенн    способи вираженн  є одним з найважлив ших 

питан  сучасност . 
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Отже  виход чи з ц ого  нагал но  ви вл єт с  проблема щодо 

пошуку можливих шл х в п двищенн   кост  синтетично  шк ри  що 

надходит  на споживчий ринок  а також пошук шл х в оптим зац   процесу 

визначенн      кост . Важлив ст  такого пошуку п дкресл єт с  тим фактом  

що б л ш ст  п дприємств шк р но  галуз   що виготовл  т  вироби  з шк р  

прац  т  за «давал ниц кими схемами»  тобто виготовл  т  продукц    з 

давал ниц ко  сировини  зокрема, синтетичних шк р  ноземного 

виробництва. Розв’ занн  поставлених завдан  можливе шл хом 

застосуванн  технолог чних прийом в  що забезпечуватимут   к ст  

синтетичних шк в   к в умовах виробництва  так   п д час подал шого 

використанн  виготовлених з них вироб в. 

Дл  визначенн   кост  розроблено  синтетично  шк ри доц л но 

використовувати комплексну оц нку  що дозвол є характеризувати загал ний 

р вен   кост  досл джуваного об’єкту та визначає в дпов дн ст  споживних 

властивостей матер алу потребам споживач в  а також вимогам нормативно-

техн чно  документац  . 

П д час оц н ванн   кост   буд - ко   продукц   виника т  складнощ   

пов’ зан   з неадекватн ст  критер  в    оц н ванн  з точки зору виробника   

споживача у зв’ зку  з р зними  х вимогами до окремих показник в  кост . 

Особлив ст  визначенн  комплексного показника  кост  пол гає у 

необх дност  пор вн нн  показник в досл джуваного матер алу (синтетично  

шк ри) з показниками  що в дпов да т  встановленим та прогнозованим 

потребам споживач в. Тому дуже важливим за таких умов ви вл єт с  

визначенн  бази пор вн нн . 

Дл   оц нки  кост  товару необх дно провести комплексне оц н ванн  

його  кост . При проведенн  комплексного оц н ванн   кост  нового виду 

синтетично  шк ри дл  пор вн нн  було обрано ф зико-механ чн  та г г єн чн  

властивост  в домих синтетичних шк р призначених дл  верху взутт . Тому 

комплексний показник  кост  нового виду шк ри було розраховано на основ  

найважлив ших показник в згаданих властивостей  а саме: товщини  

в дносного видовженн  при розриванн   (у повздовжн ому та поперечному 

напр му)  жорсткост   розривал ного навантаженн  (у повздовжн ому та 

поперечному напр му)  ст йкост  до стиранн  лиц ово  поверхн   ст йкост  до 

багаторазового згинанн   паропроникност   г гроскоп чност   вологов ддач   

ст йкост  до д   бензину та масла. Комплексне оц н ванн   кост  проводили у 

два основних етапи: оц н вали прост  властивост  та на ц й п дстав  
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розробл ли комплексн  показники  що характеризу т  складн  властивост  

синтетично  шк ри. Алгоритм розрахунку вкл чав так  стад  : 

− розробленн  структури показник в ново  шк ри  що необх дн  дл  

достов рно  оц нки     кост ; 

− виб р еталонних (Pij
ет

)  базових значен  показник в; 

− визначенн  оц нок показник в  кост  Kij; 

− визначенн  коеф ц єнт в вагомост  Mij у в дпов дн й груп  з 

урахуванн м наведено  структури; 

− виб р методу зведенн  оц нок одиничних показник в дл  одержанн  

комплексно  оц нки  кост  К0; 

− анал з розраховано  оц нки та прийн тт  р шенн  про  р вен    кост  

розробленого виду ново  синтетично  шк ри. 

Комплексний показник  кост  синтетичних шк р розраховувавс  дл  

оц нки даних товар в на основ  ТУ У 13-0281041-318-97 Шк ра синтетична 

р зного призначенн . Техн чн  умови (базов  значенн ). 

Визначенн  в дносних показник в Рі проводили за формулами (3.1 та 

3.2): 

                                              Кі = 
і

баз

Р

Р
 ,                                                      

(3.1) 

                                              Кі = 
і

баз

Р

Р
,                                                       

(3.2) 

де        Рі - значенн   -го показника (і = 1 2 3..n)  кост  продукц    що 

оц н єт с ; 

Ріет - базове значенн  і-го показника; 

n - к л к ст  оц н ваних показник в. 

 

В ринкових умовах торговел них економ чних в дносин особливо  

актуал ност  набула проблема п двищенн   кост  та 

конкурентоспроможност  виробленого товару при одночасному зниженн  

витрат на його виробництво. За формуло  усп ху З. Дем нга «висока  к ст  + 

м н мал н  витрати + оптимал на ц на = завойований ринок»  в тчизн н  

п дприємства шк р но  галуз  зможут  вижити у жорстких умовах 

конкуренц   т л ки  з дотриманн м ус х    складових. 
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Інтеграл ний показник конкурентоспроможност  товару на основ  

комплексного методу передбачає: 

 зд йсненн  досл дниц ко- нформац йно  роботи; 

 формуванн  вимог до певного товару; 

 визначенн  ц лей анал зу конкурентоспроможност  товару; 

 визначенн  на основ  факторного анал зу перел ку параметр в   к  

п дл га т  оц нц ; 

 виб р бази (зразка  еталону) пор вн нн ; 

 визначенн  системи показник в конкурентоспроможност  

(одиничних   групових показник в конкурентоспроможност  за визначеними 

параметрами); 

 розрахунок комплексного показника конкурентоспроможност ; 

 висновки про конкурентоспроможн ст  товару.  

Інтеграл ний показник конкурентоспроможност  К розраховуєт с  за 

формуло  (3.3): 

с

Е
К

Ц
 ,                                               (3.3) 

де      Е - економ чн  параметри; 

Цс - ц на споживанн . 

Якщо хоч один з приватних показник в за нормативними параметрами 

дор вн є «0»  товар є не конкурентоспроможний. Комплексний показник 

конкурентоспроможност  товару може дор вн вати «1»  бути б л шим або 

меншим 1. 

К = 1 – товар за нормативними  орган зац йними та економ чними 

параметрами аналог чний базовому товару. 

К > 1 – р вен  конкурентоспроможност  досл джуваного товару вищ й 

за р вен  базового товару.  

К < 1 – досл джуваний товар поступаєт с  базовому за р внем 

конкурентоспроможност . 

Задовол н  чи потреби  покупец  витрачає сво  грош    к на 

придбанн  товару  так   на його використанн . Розм р цих витрат формує 

ц ну споживанн . Дл  синтетично  шк ри - ц на споживанн  буде 

дор вн вати ц н  само  шк ри (3.4). 

                                             с mЦ Ц ,                                              (3.4) 

де      Цс — ц на споживанн ;  
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Цт — ц на товару (синтетична шк ра). 

 

Тому груповий показник конкурентоспроможност  за економ чними 

параметрами (Іeп) буде обчисл ватис  за формуло  (3.5): 

                                                еп тІ Ц ,                                                (3.5) 

Урахуванн  нормативних параметр в дл  оц нки конкурентоспро-

можност  забезпечуєт с  за допомого  ал тернативного методу. Дл  ц ого 

застосовуєт с  показник   кий має лише два значенн : 1 або 0. Якщо товар 

в дпов дає норм  (наприклад  вимогам безпеки)  цей показник дор вн є 1  а 

 кщо н  – то 0.  

Груповий показник ус є  сукупност  нормативних параметр в дор вн є 

добутку одиничних показник в кожного з них. Розрахунки зд йсн  т с  за 

формуло  (3.6): 

                                             

(3.6) 

 

де       Іпр -  груповий показник нормативних параметр в;  

Qpi - одиничний показник i-го параметра; 

N - к л к ст  нормативних параметр в  що п дл гає оц н ванн . 

Груповий показник нормативних параметр в дл  синтетично  шк ри 

СК-8  буде р вний 1  адже вони в дпов да т  сучасним вимогам нормативних 

документ в. 

Визнача чи сукупн ст  пор вн ваних параметр в конкурентоспро-

можност  товару  виход т   з того  що частина показник в характеризує 

споживн  властивост  товару  а друга – оц н є його економ чн  показники 

(варт сн ). Споживн  властивост  синтетичних шк р  що форму т  його 

корисний ефект  ма т  суто техн чн  характеристики (експлуатац йн  

показники).  

                                          
1

2

tp

t

tp

I
К

I
 ,                                                       

(3.7) 

де     Кt - показник конкурентоспроможност  товару пор вн но з еталоном за 

техн чними параметрами; 





n

i

ріпр QІ
1
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Itp1, Itp2 - в дпов дно групов  показники техн чних параметр в товару  що 

оц н єт с     товару-еталона. 

 

На п дстав  загал них методичних положен  зд йсн єт с  

пор вн ванн  групових економ чних показник в товару  що оц н єт с   з 

товаром-еталоном. Розрахунки провод т с  за формуло : 

                                       
2

1

ep

ep

e
I

I
K  ,                                                    (3.8) 

де      Ке – показник конкурентоспроможност  товару пор вн но з еталоном за 

економ чними параметрами; 

Iep1, Iep2 –  в дпов дно групов  показники економ чних параметр в 

товару  що оц н єт с     товару-еталона. 

Інтеграл ний показник конкурентоспроможност  товару обчисл  т  за 

формуло : 

                                                    
t

e

kt

K
J

K
 ,                                                           

(3/9) 

де       Jkt – зведений  ндекс конкурентоспроможност  товару; 

Kt – показник конкурентоспроможност  за техн чними параметрами; 

Ke – показник конкурентоспроможност  за економ чними параметрами. 

 

Шляхи підвищення якості синтетичних шкір.  

Проанал зувавши розвиток науки та технолог   у галуз  створенн  

синтетичних шк р та  з врахуванн м принцип в сучасно  науково-техн чно  

класиф кац   синтетичних шк р  можна вид лити основн  п дходи до 

отриманн  синтетичних шк р нового асортименту  а саме: 

− застосуванн  ново  та модиф кац   (ф зична   х м чна) в домо  

волокнисто  основи; 

− використанн  нових способ в отриманн   р зних метод в формуванн  

та обробки синтетичних шк р; 

− використанн  модиф кованих пол мерних композиц й. 

Важливим складовим компонентом багат ох синтетичних шк р є  

основа (тканина  трикотаж  неткане полотно)   ка визначає комплекс  х 

ф зико-механ чних  еласто-пластичних та  нших властивостей. Найчаст ше 
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використову т  бавовн н  тканини: б з   дво-   тришарову кирзу  молеск н. 

Бавовн н  тканини забезпечу т  високу адгез   покритт  до основи  

м цн ст   зносост йк ст    малу усадку. Анал зу чи сучасний св товий 

асортимент синтетичних шк р  сл д в дм тити використанн  св товими 

виробниками саме бавовн них тканин дл  основи з мето  забезпеченн  

високих г г єн чних властивостей синтетичних шк р. В  кост  основи  також 

використову т  трикотажн  полотна р зних переплетен   виготовлен  з 

бавовн но  пр ж   в скозних   синтетичних волокон. Однак при високих 

показниках розт жност  й пружност  трикотаж є недостатн о формост йким. 

Використову чи р зн  за своє  природо  волокна  можна створ вати 

широкий асортимент основ з необх дними властивост ми дл  синтетичних 

шк р. В  кост  основ  також використову т  неткан  полотна (клейов   

прошивн  та голкопробивн ). Тому модиф кац   вже  сну чих в домих 

волокнистих основ та застосуванн  нових волокнистих основ знаход т с  у 

пол  зору досл дник в  що займа т с  проблемами в галуз  одержанн  

синтетичних шк р. 

Використанн  ворсованих тканин дозволило набути синтетичн й шк р  

певних г г єн чних властивостей  оск л ки покритт  наносилос  на 

ворсований б к тканини  а ворсинки  наскр з  пронизу чи покритт   

пропускали вологу. 

Дл  синтетичних шк р з пол уретановим покритт м дещо зм н вали 

технолог чну схему  використову чи основу з тонких пол проп ленових 

ф ламентних волокон  (0 2 - 0 3 мм). Така основа не надавала особливо  

м цност  синтетичн й шк р   але  стотно п двищувала м’ к ст    драп руванн   

нада чи шк ропод бного вигл ду. 

 Необх дно зазначити  що ще у 70-х роках уже минулого стол тт  

проводилис  досл дженн   з створенн  синтетичних шк р на основ  

волокнистих матер ал в   к  вважалис  найб л ш перспективними. Внасл док 

ц ого було розроблено шк ру на волокнист й основ  дл  рант в взутт   верху 

л тн ого взутт   шк ргалантерейних вироб в. В  кост  волокнисто  основи 

використовували полотнопрошивн  неткан  матер али. Багатор чн  

досл дженн  показали  що найкращ  характеристики притаманн  нетканим 

полотнам з хаотичним (просторовим) розм щенн м волокон. У ц ому 

випадку виникає рухома волокниста система  п двищуєт с  оп р 

розшаруванн  при багаторазових згинанн х. Дл  одержанн  волокнистих 
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полотен використовували процес голкопробиванн   оск л ки при такому 

способ  перерозпод лу волокон   наступн й усадц  системи можна було 

отримати волокнистий  високом цний матер ал з достатн о  рухом ст  

структурних елемент в  з високим ступенем ан зотропност . Дл  формуванн  

нетканих волокнистих основ застосову т  р зн  види волокон: пол еф рн  

волокна  сум ш пол ам дних   пол еф рних волокон  сум ш пол ам дних   

в скозних волокон тощо. Дл  покращенн  г г єн чних властивостей 

(вологопоглинанн    вологов ддач ) п д час виготовленн  основи 

використовували добавки г дроф л них волокон (колагенових  в скозних та 

 нших). Дл  основ колагенов  волокна застосовували у сум шах  склад  ких 

такий: колагенов  - пол ам дн  волокна (50/50%)  колагенов  - пол ам дн  

волокна (80/20%)  колагенов  - бавовн н  волокна (20/80%)  колагенов  - 

бавовн н  волокна (40/60%)  колагенов  - пол еф рн  волокна (80/20%)  

колагенов  - пол проп ленов  волокна (50/50%). 

Іншим п дходом дл  створенн  ново  синтетично  шк ри є 

використанн  нових способ в отриманн   р зних метод в формуванн  та 

обробки     к насл док - видозм ненн  технолог чних процес в виробництва. 

Способи виробництва синтетичних шк р розр зн  т с  залежно в д 

метод в нанесенн  пол мерних покритт в: пр мий  переносний  коагул ц  . 

Нанесенн  пол мерного покритт  пр мим способом пол гає у накладанн  

його на волокнисту основу синтетично  шк ри. Переваго  ц ого способу 

виробництва є можлив ст  використанн  рецептур р зного складу дл  шар в 

покритт . Отриманн  покритт в  з розчин в  дисперс й   пластизол в за 

допомого  ракел но  (ножово ) системи займає пров дне м сце у 

промисловост  синтетичних шк р. Така система нанесенн  покритт в 

дозвол є при в дпов дному п дбор  геометр   ножа   режим в процесу 

наносити покритт  тонким шаром (30 - 50 мкм   менше)  використову чи дл  

ц ого висококонцентрован  маси. Сутн ст  переносного способу пол гає у 

нанесенн  пол мерного покритт  на допом жну каркасну п дкладку   ка є 

несучим транспортером  п сл  чого на утворене покритт  наклада т  основу. 

Застосуванн  переносного способу дозволило виробл ти м’ ку синтетичну 

шк ру за рахунок використанн  тканин   к й не можна було обробл ти 

способом пр мого нанесенн  [69]. 

Найпоширен шими є двошаров  синтетичн  шк ри на волокнист й 

основ . Вони ма т  значне видовженн  п д час розриванн  у поперечному 
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напр му (75-140 %)   значно менше у поздовжн ому  високу ст йк ст  до 

багаторазового згинанн . До таких синтетичних шк р в дносит с  СК-8, 

кларино (Япон  )  ксиле (ФРГ)  джентра (США) та  н. На основ  тканин 

виготовл єт с  м’ ка синтетична шк ра   «Тойо Сес на» (Япон  ). Тришаров  

синтетичн  шк ри з пром жним шаром з тканини ма т  менше видовженн  

(12-30 %)  б л ший оп р роздиранн . До них в дносит с  пол корфам - 216 

(Пол ща)  барекс (Чех  ).    

 Дл  пол пшенн  зовн шн ого вигл ду синтетичних шк р 

використову т  р зн  види оброблен   за рахунок  ких розшир єт с  

асортимент синтетичних шк р: терм чна усадка  просочуванн   механ чне 

обробленн  (тисненн   шл фуванн )  нанесенн  дубл ванн м лиц ово  

прозоро  пл вки. Розробленн  технолог   нанесенн  обробки дозволила 

регул вати ступ н  блиску пол уретанових покритт в. Так  обробка вкл чала 

основний   закл чний шари обробленн . Основний шар м стив пол уретан  

п гменти паст «Д лак»   розчин  чу сум ш диметилформам ду   етилацетату. 

Закл чний шар м стив пол уретан  матувал ний агент та розчин  чу сум ш  

аналог чну основному шару. Вар   чи вм ст матувал ного агенту  

регул вали ступ н  блиску покритт . 

М кропориста структура покритт  формуєт с  методом коагул ц   – 

розд ленн  на тверду фазу (пол мер)   р дку (розчинник з нерозчинником) п д 

час промиванн  водо . П сл  висушуванн  на м сц х р дко  фази 

форму т с  сполучен  м ж собо  пори. При висушуванн  без промиванн  

формуєт с  суц л на пл вка. При виготовленн  синтетичних шк р нижн й шар 

формуєт с  переважно з двокомпонентних систем  що забезпечує високу 

адгез    еластичн ст    м’ к ст  покритт   а лиц овий - з однокомпонентних 

систем. 

Перспективним п дходом  що набув найб л шого поширенн  при 

створенн  нових синтетичних шк р  є використанн  нових та модиф кованих 

пол мерних композиц й. Існує велика к л к ст  роб т  присв чених 

покращенн  окремих властивостей шк р  шл хом введенн  р зних 

компонент в у пол мерну композиц  . Однак  основна маса роб т присв чена 

синтетичним шк рам з пол мерним покритт м  з пол в н лхлориду. 

Дл  п двищенн  м цност  скр пленн  пл вкового покритт  з осново  

синтетично  шк ри композиц   на основ  н троцел лози додатково м стила 

раф нат адсорбц йно  очистки нафтового дистил ту з показником заломленн  
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1,49-1,52 за температури 20 °С. Однак потр бно зауважити  що 

н троцел лоза   ка використовувалас  дл  покритт в з 19 ст.  має недостатн  

ст йк ст  до динам чних навантажен   а через велику займист ст  та з по во  

в н лових та  нших пол мер в  н троцел лоза втратила своє призначенн . 

Застосуванн  пол ам д в у промисловому виробництв  синтетичних 

шк р обмежено через жорстк ст   обумовлену значно  м жмолекул рно  

взаємод є   недостатн  ст йк ст  до згинанн   а також здатн ст  гл церину 

м грувати з поверхн  синтетично  шк ри  але дл  зниженн  жорсткост  та 

п двищенн  ст йкост  до багаторазового згинанн   к пластиф катор до 

пол мерно  композиц    що м стила спирторозчинний пол ам д  етиловий 

спирт  воду  наповн вач  додавали сум ш лаурилового спирту   

гексаметилолмелам ну у мол рному сп вв дношенн  6:1   додатково бензойну 

кислоту та поверхнево-активну речовину - продукт оксиетил ванн  

первинних спирт в фракц    С16 = С18 оксидом етилену. 

До рецептур синтетичних м’ ких шк р   к пл вкоутвор вач  

використову т с  синтетичн  каучуки  дл  дос гненн  шк ропод бного 

дотику  тобто зменшенн  коеф ц єнту терт   вводили наповн вач . Найкращ  

резул тати дл  використанн  наповн вач в дали газова   б ла саж . 

Встановлено  що введенн  40 мас.ч. газово  саж  на 100 мас.ч. каучука СКН-

40 дозвол є знизити коеф ц єнт терт  на 40 %. 

З мето  п двищенн  термостаб л ност  та кол орост йкост  до складу 

пол мерно  композиц   на основ  сум ш  пол еф руретану та пол в н лхлориду 

додавали модиф ку чу добавку – синтетичну камфору. 

Дл  п двищенн  м цност  зв’ зку з текстил ним матер алом пол мерна 

композиц   м стила в  кост  модиф катора пол капроам д   додатково 

епоксидну смолу   дифен лолпропан. 

Велике значенн  дл  синтетичних шк р має збереженн  еластичност  та 

захисних властивостей  х у процес  експлуатац  . З ц є  мето  

пластиф ку т  пол в н лхлорид синтетичними каучуками  що дає можлив ст  

отримувати системи з  значно меншим зниженн м м цност  вих дного 

пол меру. Однак сл д враховувати токсичн ст  таких мономер в   к 

акрилон трил  див н л  хлоропрен  стирол  метилметакрилат та  нш . 

Дл  п двищенн  морозост йкост  синтетично  шк ри до композиц    що 

вкл чала суспенз йний пол в н лхлорид  д -2-етилгексилфталат  д -2-

етилгексилсебацинат  стеаринову кислоту  сил кат свинц  та стеарат кал ц   
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було запропоновано ввести модиф ку чу добавку – асфал тосмоло- параф н. 

Дл  пол пшенн  переробки  ф зико-механ чних та експлуатац йних 

властивостей в  кост  стаб л затора до пол мерно  композиц    вводили 

евтектичну сум ш  з ацетат в натр    кал    кал ц     н трату кал   з 

температуро  плавленн  180 °С. 

Дл  п двищенн  м цност   формост йкост   кол орост йкост   

термостаб л ност  й ст йкост  до св тлотеплового стар нн  до складу 

пол мерно  композиц   вводили стаб л зу чу сум ш  що м стила компоненти 

групи А (сум ш дибутилового еф ру етилен проп лен-гл кол адипинату   

стеарату цинку у сп вв дношенн  2:1)   групи Б (ал мосил кат натр     

сул фоцирконат (1:1). 

Значно  проблемо  у галуз  синтетичних шк р було   залишаєт с  

використанн  розчинник в  що потребу т  додаткового обладнанн  та 

витрат. Нин  у зв’ зку з посиленн м еколог чних вимог до промислового 

виробництва розчини каучук в у технолог   виготовленн  синтетичних шк р 

все пом тн ше вит сн  т с  водними дисперс  ми – латексами. Тим не 

менше на с огодн  асортимент синтетичних шк р  що отриму т с  шл хом 

переробки розчин в натурал ного   синтетичних каучук в  є досит  великим. 

Щоб в д йти в д використанн  орган чних розчинник в Хелев ним Р.М. та 

Баришн ково  Г.В. був розроблений склад лиц ового пол мерного покритт  

на основ  пластиф кованого пол в н лхлориду  що м стив сечовину.  

З мето  викл ченн  орган чних розчинник в з виробництва 

пол уретанових синтетичних шк р у промисловост  США був використаний 

спос б рад ац йно  пол меризац   пол уретанових композиц й на основ  

ненасичених ол гомерних систем при формуванн  лиц ових покритт в   к  

затверд ва т  п д д є  електрон в або ул траф олетового (УФ) опром ненн . 

Як джерело УФ опром ненн  застосовували каскад ртутних ламп потужн ст  

200-300 Вт кожна. Дл  пол меризац   п д д є  електрон в застосовували 

скану чий пучок електрон в з високо  енерг є  (б л ше 250 кВт) або 

л н йний пучок  з значно меншо  енерг є . Дл  рад ац йно-затвержуваних 

пол уретанових покритт в були розроблен  ол гомери на основ  складних 

естер в  що м ст т   зоц анатн  й г дроксиетилакрилатн  групи. 

Як св дчит  анал з наведених вище рецептур  на токсичн ст  складових 

компонент в не звертали достатн о  уваги  к при виробництв  синтетичних 

шк р  так   при досл дженн х. Проводилас  оц нка ефективност  р ду 
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досл дних зразк в малотоксичних комплексних стаб л затор в на основ  

кал ц й-цинкових солей синтетичних жирних кислот. Дан  стаб л затори 

застосовувалис  у рецептурах шк р дл  оббивки  зам ст  токсичних сполук 

свинц  та кадм  . Однак при проведенн  виробничих досл джен  

стаб л затор в було ви влено низку недол к в  а саме пог ршувалис  ф зико-

механ чн  властивост  шк р. 

Отже  анал з даних л тературних джерел показав  що вагом ст  

науково-техн чних завдан  дл  теор     практики є р зно . Основними 

науковими напр мами в галуз  розробленн  синтетичних шк р є модиф кац   

 х складових (пол мерного покритт  та волокнисто  основи) з мето  

створенн  нових вироб в без  стотно  зм ни технолог    х виробництва  що 

пошир є   створ є нов  галуз   хн ого застосуванн .  

Головним практичним напр мом в галуз  розробленн  синтетичних 

шк р є покращенн   х властивостей за рахунок використанн  нових вид в 

основ та застосуванн м водних розчин в пол уретану у покритт   що робит  

можливим безпечн ст  виробництва  утил зац   в дход в. Це пов’ зано  на 

нашу думку  з необх дн ст  врахуванн  при виробництв  зроста чих 

кул турних   естетичних потреб споживача   к  дикту т  безперервне 

поширенн    оновленн  асортименту  значно  м ро   за рахунок нових 

метод в одержанн  синтетичних шк р з покращеними споживними 

властивост ми дл  виготовленн  деталей верху взутт   оббивки мебл в  

сид н  транспортних засоб в та  нших матер ал в техн чного призначенн . 

 
 

 

 

3.2. Автоматизована методика комплексної оцінки якості 

натуральних шкір для верху взуття «ІрВас» 
 

 

П д час проведенн  наукових досл джен  на кафедр  товарознавства та 

експертизи в митн й справ  Луц кого НТУ викладачами розроблена 

автоматизована система оц н ванн   кост  шк р на основ  комплексних 

оц нок   к  одержан  шл хом експериментал но-теоретичних досл джен  

характеристичних показник в [65]. 
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Технолог чно методика складаєт с   з тр ох посл довних етап в  назви 

 ких в добража т  сут  роб т  що викону т с : п дготовка; вим р ванн ; 

обчисленн . 

Інформац йна модел  методики наведена в табл.3.1. 

На п дготовчому етап  встановл  т с :  

 перел к вид в шк р, серед  ких сл д вибрати так    к  найповн ше 

задовол н  т  певн  вимоги;  

 перел к характеристик  оц нка  ких суттєво впливає на здатн ст  

матер алу задовол нити визначен  вимоги (дал  характеристичн  показники); 

 методи вим р ванн  характеристичних показник в; 

 об’єм виб рок (за замовчуванн м 3)  що визначає величину похибки 

вим р ван  характеристичних показник в; 

 дов рча ймов рн ст  (за замовчуванн м 95 %)  з  ко  можна 

стверджувати  що фактичн  характеристичн  показники не г рш   одержаних 

вим р ванн м; 

 допустим  значенн  показник в (за замовчуванн м прийма т с  

р вними нул ). 

За потреби також готу т с  техн чн  пристро   реактиви  

 нструктуєт с  персонал тощо. 

Таблиця 3.1. Інформаційна модель автоматизованої методики відбору 

матеріалів на основі комплексних оцінок, одержаних шляхом 

експериментально-теоретичних досліджень характеристичних 

показників 

П дготовка Вим р ванн  Обчисленн  
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Перел к матер ал в  

 

Перел к характеристичних 

показник в 

 

Об’єм виб рок 

 

Дов рча ймов рн ст  

 

Методи вим р ванн  

характеристичних 

показник в 

 

Допустим  значенн  

показник в 

Масив виб рок 

 

Середн  арифметична 

кожно  виб рки  

 

Середн оквадратичне 

в дхиленн  кожно  виб рки 

 

Середн  помилка кожно  

виб рки  

 

Гранична помилка кожно  

виб рки 

 

Граничн  значенн  

характеристичних 

показник в 

Коеф ц єнти 

дос жност  

характеристик 

 

Комплексн  

коеф ц єнти 

пор вн л но  оц нки 

 кост  шк р 

 

 

Головне завданн  етапу вим р ван  – з брати достов рн  значенн  

характеристичних показник в кожного досл джуваного матер алу. Це можна 

зробити дек л кома способами:  

 вим р ти  за  допомого   спец ал ного  устаткуванн   зг дно  з 

д  чими методиками   стандартами; 

 використати ран ше виконан  вим р ванн ; 

 використати характеристики  вказан  виготовл вачем товару; 

 використати дан  про вим р ванн  трет ми особами [70]. 

Пр оритет надаєт с  першому способу. Шл хом експериментал них 

досл джен  виб ркових зразк в матер ал в визнача т с  сукупност  значен  

характеристичних показник в кожного матер алу. На основ  виб ркових 

спостережен   використову чи статистичн  методи  прийма т с  

узагал н  ч  значенн  характеристичних показник в. 

Дл  забезпеченн  достов рних резул тат в при в дносно невеликих за 

обс гом виб рках рекомендуєт с  використовувати безповторний метод 

виб рки  з  ндив дуал ним випадковим способом в дбору. Розм р виб рки на 

початковому етап  може становити 4-5 одиниц   що забезпечит  похибку на 

р вн  в д одного до тр ох середн оквадратичних в дхилен  з дов рчо  

ймов рн ст  б л шо  0 9. 
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Нагадаємо  що виб рковим спостереженн м називаєт с  такий вид 

несуц л ного спостереженн   за характеристико  в д брано  частини 

одиниц   кого суд т  про ус  сукупн ст . Розр зн  т  два методи в дбору 

одиниц  у виб ркову сукупн ст : повторний   безповторний. 

Повторним називаєт с  такий метод в дбору  при  кому кожна ран ше 

в д брана одиниц  повертаєт с  в генерал ну сукупн ст    може знову брати 

участ  у виб рц . Безповторним називаєт с  такий метод в дбору  при  кому 

кожна ран ше в д брана одиниц  не повертаєт с  в генерал ну сукупн ст    в 

подал ш й виб рц  участ  не бере. Оск л ки безповторний в дб р охопл є 

пост йно нов  одиниц  сукупност   а повторний – одну   ту ж сукупн ст   тому 

безповторний в дб р дає б л ш точн  резул тати. 

Власне випадково  називаєт с  така виб рка  при  к й в дб р одиниц  з 

генерал но  сукупност  є випадковим. Часто дл  ц ого застосову т  

жеребкуванн  або таблиц  випадкових чисел. 

Розр зн  т  генерал ну   виб ркову сукупност . Генерал но  

сукупн ст  називаєт с  така маса одиниц   з  ко  проводит с  в дб р дл  

досл дженн . Узагал н  чими показниками генерал но  сукупност  є: 

середн й розм р ознаки « x » та генерал на дисперс   « 2 ». Виб рково  

сукупн ст  називаєт с  частина генерал но  сукупност  в д брана дл  

обстеженн . Обс г виб рково  сукупност  познача т  через «n». 

Узагал н  чими показниками виб рково  сукупност  є: середн  виб ркова «

вx » та дисперс   « 2

в ». 

Особлив ст  виб ркового спостереженн  пор вн но з  ншими видами 

несуц л ного спостереженн  є те  що при в дбор  одиниц  у виб ркову 

сукупн ст  забезпечуєт с  р вна можлив ст  попаданн  кожно  одиниц  у 

виб рку. Це дос гаєт с  шл хом неупередженого строгого випадкового 

в дбору за схемо   розроблено  математично  статистико . 

На основ  виб ркових досл джен  дл  кожно  виб рки за формуло  

середн о  арифметично  розраховуєт с  середн  виб ркова вx : 

 
n

x
x

n

1i
i

в


    

де     xi – дан  окремих вим р ван  елемент в виб рки; 

i = 1÷n; 

n – к л к ст  елемент в (розм р) виб рки. 
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Дисперс   мало  без повторно  виб рки « 2

в » можна оц нити  зна чи 

середн оквадратичне або   к його ще назива т   стандартне в дхиленн : 

1n

)xx(
n

1i

2

вi

в






  

В дпов д  на питанн  про те   ка за розм ром р зниц  м ж генерал ними    

виб рковими  узагал н  чими  показниками   з   ко   ймов рн ст   можна 

судити про ц  р зниц   дає теор   виб ркового методу  на основ  закону 

великих чисел. Доведено  що розпод л емп ричних частот значен  

характеристичних показник в кожного матер алу п дпор дковуєт с  закону 

нормал ного розпод лу. За нормал ним розпод лом  б л ша частина величин 

зосереджена навколо генерал но  середн о . Б л  68 3 % чисел ност  виб рково  

середн о  буде знаходитис  в межах ±σ генерал но  середн о ; 95 4 % ц є  

чисел ност  знаходит с  в межах ±2σ   99 7 % – не вийде за меж  ±3σ.  

Точн ст  резул тат в виб ркового спостереженн   в к нцевому 

п дсумку  буде залежати в д способу в дбору одиниц   ступен  коливанн  

ознаки в сукупност  та в д числа одиниц   що  х спостер гатимут . 

Одним з головних завдан  теор й виб ркового методу є визначенн  

величини випадкових помилок репрезентативност . Помилки 

репрезентативност  становл т  р зниц  м ж середн ми показниками 

виб рково  сукупност  та в дпов дними показниками генерал но  сукупност . 

Вони под л  т с  на систематичн  та випадков . Систематичн  помилки 

репрезентативност  зумовлен  внасл док порушенн  принцип в проведенн  

виб ркового спостереженн . Випадков  помилки репрезентативност  

зумовлен  тим  що виб ркова сукупн ст  не в дображає точно середн  та 

в дносн  показники генерал но  сукупност . 

Середн  помилка репрезентативност  розрахуєт с  за формуло  дл  

мало  виб рки (розм р виб рки менший 20  30 елемент в): 

 
1n

S

1n

S .в.м

2

.в.м
.в.м





    

де      μм.в. – середн  помилка репрезентативност  виб рки; 

1n

)xx(
S

2

.в.м







– середнє квадратичне в дхиленн  мало  виб рки; 
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n-1 – число ступен в в л ност  вар ац й; n – розм р виб рки. 

 

Дл  узагал н  чо  характеристики помилки виб рки пор д  з 

середн о  розрахову т  ще   граничну помилку виб рки. При виб рковому 

спостереженн  розм р гранично  помилки репрезентативност  «Δ» може бути 

б л ший  дор вн вати або менший в д середн о  помилки репрезентативност  

«μ». Тому величину гранично  помилки репрезентативност  обчисл  т  з 

певно  ймов рн ст  «р»   к й в дпов дає t-разове значенн  «μ». З введенн м 

показника кратност  помилки «t»  формула гранично  помилки 

репрезентативност  Δ матиме вигл д: 

  t    

де      μ – середн  помилка виб рки; 

      t – коеф ц єнт дов р’    кий залежит  в д дов рчо  ймов рност . 

 

Гранична помилка виб рки x  дає можлив ст  встановити  у  ких 

межах знаходит с  величина генерал но  середн о . Нехай у резул тат  

вим р ван  де ко  величини a одержано середнє арифметичне виб рки вибx . 

Позначимо через α ймов рн ст  того  що резул тат вибx  в др зн єт с  в д 

д йсного значенн  генерал но  сукупност  x  на величину   ка не перевищує 

Δx. Запишемо це сп вв дношенн  так: 

   )xxx(P xвибxвиб     

Р вн ст  означає  що з ймов рн ст    ка дор вн є α (дов рча 

ймов рн ст )  значенн  вим р вано  величини не виход т  за границ  

дов рчого  нтервалу xвибx  . Очевидно  чим б л ший дов рчий  нтервал ми 

задамо  тим б л ша ймов рн ст  того  що одержан  резул тати вим р ван  не 

вийдут  за його меж   але при ц ому буде б л шо  похибка вим р ван  Δx.  

Серед перел ку характеристик можут  бути так   дл   ких «чим б л ше 

значенн   тим краще»   так   дл   ких «чим менше значенн   тим краще». 

Наприклад  характеристика «ст йк ст  до стиранн » покращуєт с   з 

зб л шенн м значенн  характеристики. Назвемо так  характеристики 

«позитивними»  а  нш  – «негативними». Очевидно  що дл  забезпеченн  

вимоги  дл  «позитивних» характеристик граничним значенн м буде: 

 xвибгр xx      
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а дл  «негативних»:  

 xвибгр xx  .   

У позначенн  граничних значен  xгр+  та  xгр-  знак «+» означає  що кращими є 

б л ш   а знак «-» – що кращими є менш  значенн . 

Перефразову чи сп вв дношенн  та об’єднавши його з виразами  можна з 

ймов рн ст  α стверджувати  що у генерал н й сукупност  певного виду 

матер алу величина де ко  характеристики a не г рша «граничного значенн » 

ц є  характеристики. 

Використанн  граничного значенн  вим р вано  характеристики 

п двищує над йн ст  оц нки матер алу  враховує не т л ки неточност  

вим р ван   а й можливий розкид характеристик матер ал в внасл док 

неоднор дно  структури. Чим менше середн оквадратичне в дхиленн  

одержано при експериментал них досл дженн х  тим кращ  характеристики 

матер алу   в теоретичному    в практичному тлумаченн . 

Методика передбачає  що при л бих згаданих на початку опису 

другого етапу способах збиранн  даних про характеристичн  показники  

ма т  бути задан  не середн   а граничн  значенн  характеристик. П д 

терм ном «граничн » сл д розум ти  що в сукупност  зразк в матер алу  що 

має використовуватис   ймов рн ст  по ви зразка з характеристико   г ршо  

задано   не перевищує доповненн  до одиниц  дов рчо  ймов рност   

встановлено  на п дготовчому етап .   

На  трет ому  етап    на основ  граничних  значен   характеристичних 

показник в розрахову т с  коеф ц єнти дос жност  характеристик. 

Коеф ц єнти дос жност  показу т    ку дол  становл т  граничн  значенн  

характеристики р зних матер ал в до найкращого значенн  ц є  

характеристики. Дл  «позитивних» характеристик  у  ких значенн  краще  

чим воно б л ше  цей коеф ц єнт (Kдос+ij) розраховуєт с   к частка в д д ленн  

граничних значен  на найб л ше. Дл  «негативних» характеристик  у  ких 

значенн  краще  чим воно менше  коеф ц єнт дос жност  (Kдос-ij) 

розраховуєт с   к частка в д д ленн  найменшого з граничних значен  на 

поточн . 

jmaxгр

грij

ijдос
x

x
K



  , 
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

 
грij

jminгр

ijдос
x

x
K , 

де xгрij+, xгрij-  – граничн  значенн  «позитивних»    «негативних» 

характеристичних показник в; 

          xгр max j, xгр min j, – найкращ  граничн  значенн  «позитивно » та 

«негативно » характеристик; 

          i=1÷n – види матер ал в;  j=1÷m – види характеристик; 

В кожному випадку коеф ц єнт дос жност  є безрозм рно  величино   

 ка лежит  в межах в д нул  до одиниц . Завд ки цим характеристикам 

коеф ц єнти дос жност  легко пор вн  т с . 

Комплексний коеф ц єнт пор вн л но  оц нки  кост  матер алу 

(ККПОЯi) визначаєт с  за формуло  середн ого геометричного: 

 
m/1m

1j
ijдосi )K(ККПОЯ 


    

де    Kдосij  – коеф ц єнт дос жност  j-  характеристики i-го матер алу; 

         i=1÷n – види матер ал в;   j=1÷m – види характеристик. 

Як видно з формули  коеф ц єнти дос жност  характеристик 

об’єдну т с  в коеф ц єнт  кост  методом середн ого геометричного. Цей 

метод вибрано дл  того  щоб мал  значенн  коеф ц єнт в дос жност  не 

компенсувалис  великими  а середнє значенн  було близ ким до 

м н мал ного. Кр м того   кщо один  з коеф ц єнт в дос жност  р вний нул   

не обчисл вавс  або не може бути обчислений  то середнє геометричне р вне 

нул   що позбавл є можливост  участ  в подал шому конкурс  матер алу з 

таким коеф ц єнтом дос жност . 

Розрахунки комплексних коеф ц єнт в пор вн л но  оц нки  кост  

матер ал в зд йсн  т с  за допомого  комп’ терних програми  оформлених 

у вигл д  файла-надбудови vidbir.xla до електронних таблиц  Microsoft Excel 

97-2003 та файла-надбудови vidbir.xlam до електронних таблиц  Microsoft 

Excel 2007. Надбудова встановл єт с  за правилами  передбаченими дл  

згаданих верс й електронних таблиц . 

Дл  виклику програми сл д в дкрити нову книгу MS Excel   запустити 

надбудову. На екран  комп’ тера з’ вит с  в кно д алогу  у  кому вказати 

запропонован  параметри задач    натиснути кнопку Формувати. П сл  ц ого 

на поточному лист  розграфит с   дв  таблиц  «Розрахунок середн х значен  

та похибок характеристичних показник в  при дов рч й ймов рност  95%» та 
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«Характеристика матер ал в на основ  комплексних коеф ц єнт в 

пор вн л но  оц нки  кост » та з’ вит с  макет д аграми «В дносн  значенн  

характеристик перших 5-ти вар ант в шк р».  

 

Рис. 3.2. Відеограма фрагменту таблиці для розрахунку усереднених 

даних вибірок 

Перша таблиц  (рис. 3.1) призначена дл  введенн  даних виб рок 

експериментал ного досл дженн  характеристик матер ал в. Друга (рис. 3.2) 

дл  розрахунку   в дображенн  складових комплексних коеф ц єнт в 

пор вн л но  оц нки  кост  шк р. Д аграма (рис. 3.3) в дображає   створ є 

спри тливе середовище дл  пор вн нн  окремих властивостей п’ ти перших 

елемент в перел ку досл джуваних шк р. 

Характеристики 

?

 та одиниц  

вим р ванн  

?

Виб рка Статистика Виб рка Статистика Виб рка Статистика Виб рка Статистика Виб рка Статистика

22000 4 0 180 5 29,1 5 0

23000 23000 0 190 180 29,2 30,76 0

23000 2753,4311 0 170 16,277934 29,4 5,5978107 0

24000 180 31,3

180 34,8

3500 5 0 340 5 27,5 5 0

3510 3700 0 350 350 28 29,18 0

3600 573,43627 0 350 15,528159 29,3 3,261279 0

3800 351 30,4

4090 359 30,7

6000 5 0 130 5 25,4 5 0

6000 6244,00 0 136 150 26,35 27,422 0

6020 940,54908 0 160 36,142878 27,34 3,7460615 0

6250 161 28,62

6950 163 29,4

18000 4 11,25 5 75 5 28,1 5 89,5 5

19130 20000 12,73 13,69 80 80 28,7 29,54 89,95 92,874

21400 5801,1205 14,05 3,925784 80 7,0953867 29,4 2,7557344 89,98 13,243403

21470 15,15 82 30,7 91,91

15,27 83 30,8 103,03

23500 5 19,2 5 180 5 26,7 5 216 5

23000 23270 18 19,2 190 180 33,7 34,38 226,91 226,91

23000 638,79224 20,4 1,953352 170 16,277934 36,7 10,50198 226,91 17,06686

23600 19,2 180 37,1 227,82

23250 19,2 180 37,7 236,91

Розрахунок середніх значень та похибок

мг/дм?

Блиск покритт 

% на фотометр 

Ст йк ст  покритт  

до стиранн 
Товщина покритт  

1 1Нг

2 2Нг

м крони

Чч

Назва 

(позначенн ) 

матер алу

Ст йк ст  покритт  

до багаторазового 

згину

К л к ст  згин в

5 1Пг

3 3Нг

4 1П

характеристичних показників при довірчій ймовірності 99%
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Рис. 3.3. Відеограма результуючої таблиці для визначення порівняльної 

оцінки якості шкір 

 

Рис. 3.4. Діаграма коефіцієнтів досяжності п’яти перших елементів 

переліку досліджуваних шкір  

Запропонована методика змає р д переваг  пор вн но з  стандартними  

зокрема: швидк ст  розрахунк в; миттєва реакц   на зм ни вимог до 

показник в  кост  (наприклад  на ДСТУ) ;в процес  роботи з методико  

можна прогнозувати  у  ких напр мках сл д покращити  к сн  показники 

шк ри; проблему покращенн   кост  продукц   можна попередн о вир шувати 

на р вн   к сних характеристик окремо  просто  властивост  продукц  ; дана 

методика може бути використана дл  буд - ко   ншо  продукц  .  

Характеристики 

?

 та одиниц  

вим р ванн  

?

Допустиме знач.

Найкраще знач.

Назва матер алу Xгр Kдос Xгр Kдос Xгр Kдос Xгр Kдос Xгр Kдос Xгр Kдос Xгр Kдос

1 3Нг 151 0,944 1100 1,000 297 1,000 525 1,000 150 0,429 6250 0,169 6 1,000 0,682 1

2 2Пг 125 0,781 1100 1,000 131 0,441 279 0,531 120 0,343 30000 0,811 5 0,833 0,637 2

3 1Нг 126 0,788 1100 1,000 121 0,407 267 0,509 180 0,514 23250 0,628 4 0,667 0,620 3

4 1Вг 126 0,788 1000 0,909 121 0,407 267 0,509 180 0,514 23250 0,628 4 0,667 0,611 4

5 1Пг 126 0,788 900 0,818 121 0,407 267 0,509 180 0,514 23250 0,628 4 0,667 0,602 5

6 2Нг 147 0,919 1100 1,000 118 0,397 353 0,672 350 1,000 3700 0,100 4 0,667 0,556 6

7 2Вг 132 0,825 300 0,273 146 0,492 398 0,758 80 0,229 28300 0,765 5 0,833 0,533 7

8 3Вг 90 0,563 800 0,727 141 0,475 310 0,590 45 0,129 24000 0,649 4 0,667 0,486 8

9 4Вг 96 0,600 650 0,591 128 0,431 317 0,604 45 0,129 23750 0,642 4 0,667 0,470 9

10 4Пг 92 0,575 350 0,318 138 0,465 254 0,484 100 0,286 13760 0,372 5 0,833 0,448 10

11 3Пг 160 1,000 100 0,091 106 0,357 297 0,566 100 0,286 37000 1,000 4 0,667 0,446 11

Комп-

лекс-

ний

коеф -

ц єнт

оц нки

 кост 

М сце

37000

Паропроникн ст 

мг/см2 год

1

0

6

Ст йк ст  до 

багаторазового 

згину

к л к ст  згин в

1

0

°С

1 1

0

525

Ст йк ст  до 

стиранн  мокро  

шк ри

к л к ст  оберт в 

диска

1

0

350

Адгез   сухо  шк ри

ГС/см

1

0

1100

Адгез   мокро  

шк ри

ГС/см

1

0

297

Характеристика матеріалів на основі комплексних коефіцієнтів поріняльної оцінки якості

Чч
Напр мок 

покращенн :

1 - р ст; 2 - спад

Термост йк ст 

0

160

Ст йк ст  до 

стиранн  п д д є  

розчинника

к л к ст  оберт в 

диска

0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

Термостійкість Стійкість до стирання 
під дією розчинника

Адгезія мокрої шкіри Адгезія сухої шкіри Стійкість до стирання 
мокрої шкіри

Стійкість до 
багаторазового згину

Паропроникність

Відносні значення характеристик перших 5-ти варіантів шкір

3Нг

2Пг

1Нг

1Вг
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3.3. Товарознавча характеристика властивостей фарбувальних 

композицій та покриттів і методи оцінки їх якості 
 

 

Споживн  властивост  фарбувал них матер ал в визнача т с  

комплексом властивостей  х компонент в   про вл  т с  при нанесенн  та 

формуванн  покритт  на деревну поверхн . Властивост  покритт в також 

характеризу т  споживн  властивост  лакофарбових матер ал в. Комплекс 

заданих властивостей визначаєт с  залежно в д призначенн  вироб в   

конкретних умов  х експлуатац  . Найважлив шими споживними 

властивост ми лакофарбових матер ал в дл  деревини є функц онал н   

естетичн   безпечност  застосуванн    над йност . 

Номенклатура показник в  кост  вкл чає: соц ал не призначенн   

функц онал ну над йн ст   ергоном чн ст   безпечн ст   еколог чн ст    

естетичн ст . 

Соц ал ними показниками  кост  фарбувал них матер ал в можна 

вважати  х в дпов дн ст  оптимал ному асортименту  сучасному р вн  

розробленн    виробництва. 

Показники функц онал но  над йност  характеризу т  повноту 

виконанн  основно  функц     ун версал н ст  застосуванн . Оск л ки 

лакофарбов  композиц    перш за все  призначен  дл  захисту деревно  

поверхн  в д шк дливого впливу оточу чого середовища  то  х 

функц онал ну над йн ст  визнача т  адгез йна здатн ст    захисн  

властивост . Захисн  властивост  визнача т  за атмосферост йк ст  (д   

атмосферних осад в  вологост   сон чно  рад ац   та  нших агресивних 

чинник в)  термост йк ст    короз йно  ст йк ст . Атмосферост йк ст  

залежит  в д природи пл вкоутвор вача  на вних дом шок  оц н  т  за 

зм но  механ чних властивостей   зовн шн ого вигл ду покритт . 

Захисн  властивост  покритт в здеб л шого визнача т с  характером 

взаємод   на меж  «деревна п дкладка-лакофарбова пл вка». Ефективн ст  

захисту визнача т  за довгов чн ст   що визначаєт с  п сл  певного терм ну 

експлуатац  . 

Термост йк ст  лакофарбового покритт  – це здатн ст  збер гати 

захисн  властивост  п д д є  високо  температури  залежит  в д внутр шн х 
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напруг у пл вц  при теплов й д    товщини пл вки  природи п гменту   

наповн вача. На практиц  ц  властив ст  оц н  т  за зм но  м цност   

твердост  тощо за зм нних температур [72]. 

Короз йна ст йк ст  характеризуєт с  здатн ст  лакофарбового 

матер алу гал мувати процес руйнуванн  продукц  . Ї  оц н  т  за станом 

оброблено  поверхн    ка п ддавалас  впродовж визначеного терм ну д   

агресивних середовищ – води  розчин в солей  луг в тощо. 

Ергоном чн ст  передбачає зручн ст  користуванн    виконанн  

допом жних операц й  безпечн ст   г г єн чн ст . 

Зручн ст  користуванн  матер алом залежит  в д ступен  його 

готовност  до застосуванн   консистенц   (в’ зк ст )   швидкост  висиханн   

характеру затвердненн . 

Безпечн ст  покритт в оц н  т  за ступенем  х гор чост  та 

вибухонебезпечност . Б л ш ст  лакофарбових матер ал в можут  

спричин ти негативну д   на орган зм л дини через дихал н  шл хи  шк ру   

травний тракт. Основним параметром  що характеризує сан тарно-г г єн чн  

властивост  матер ал в  є гранично допустима концентрац   (ГДК). 

Показники безпечност  матер ал в визнача т   з одного боку  зручн ст  

користуванн   а з  ншого – еколог чн  властивост  матер алу. Безпечн ст  

алк дних фарбувал них матер ал в гарантуєт с    кщо сполуки не ма т  

б олог чно  активност   не є леткими  не пог ршу т  м крокл мат прим щен    

не порушу т  ф з олог чних реакц й л дини. Токсичн  властивост  покритт в 

визнача т с  на вн ст  в  х склад  орган чних розчинник в  токсичн ст  

пл вкоутвор вача покритт  є незначно . 

Над йн ст  матер ал в визначаєт с  стаб л н ст  за пер од часу його 

зовн шн ого вигл ду   основних ф зико-х м чних показник в: в’ зкост   

однор дност   кол ору тощо. Визначає над йн ст  терм н придатност . 

Над йн ст  покритт  характеризуєт с  довгов чн ст    ремонтопридатн ст . 

Довгов чн ст   к сних покритт в значно  м ро  залежит  в д д   

сон чного св тла  тепла  вологи  агресивних середовищ  механ чних 

навантажен   бактер й  грибк в тощо. Опосередковано про довгов чн ст  

покритт  можна судити за зносост йк ст   тверд ст   еластичн ст   м цн ст  

до удару  згину  розт гу. 

Одним з важливих естетичних властивостей матер ал в є  х зовн шн й 

вигл д  а покритт  на  х основ  повинн  збер гати його при експлуатац  . Дл  

покритт в захисно-декоративного призначенн  важливим є збереженн  



Розділ 3 

 

 
151 

початкового зовн шн ого вигл ду покритт в  кол ору    блиску. Властивост  

покритт в оц н  т  пр мими або опосередкованими методами.  

У випадку застосуванн  пр мого методу показник оц н  т  к л к сно 

у в дв дних одиниц х вим ру. За допомого  опосередкованих метод в 

оц н  т  в зуал но стан покритт  (або його зм ну)   визнача т  розм ри 

ви влених руйнуван  (за довжино   глибино   ширино  тощо) або да т  

оц нку ступен  пошкодженн  покритт в у балах за п’ тибалово  шкало . 

Дл  обґрунтуванн  вибору показник в  кост  лакофарбових матер ал в   

покритт  застосову т  наб р властивостей   к   вл  т  собо  комплекс 

властивостей матер ал в   покритт в – технолог чних  декоративних  захисних 

та  нших властивостей залежно в д призначенн    умов експлуатац   

покритт в. Дуже важливо при ц ому визначити м н мал но необх дну 

к л к ст  властивостей   к  форму т   к ст  матер алу,   оц нити вагом ст  

кожного показника. 

Дл  обробленн  одержаних резул тат в простим   над йним є метод 

ранжуванн   при застосуванн   кого експерт розташовує показники  кост  

матер ал в   покритт в за пор дком  х значущост . Головно  умово  при 

оц н ванн   кост  покритт в є визначенн  не т л ки  х визначал них 

властивостей  але  х зм ни п д час стар нн  за р зних умов експлуатац  . 

Оцінка якості фарбувальної композицій та покриттів на 

основі алкідних смол. В зв' зку з тим  що комплекс необх дних 

властивостей лакофарбових матер ал в залежит  в д умов експлуатац   

покритт в  нами проведено експертне визначенн  вагомост  окремих 

властивостей лакофарбових матер ал в. 

Експертам було запропоновано анкету у вигл д  «дерева показник в»  

представлених двома р вн ми. Експертами виступали прац вники 

лаборатор й ТзОВ «Луц к  мебл » та СП ТзОВ «АНСЕР – Укра на ЛТД»  м. 

Луц к. Вс  експерти ма т  вищу осв ту та досв д роботи не менше дес ти 

рок в [73]. 

Коеф ц єнт вагомост  споживних властивостей визначавс  за 

формуло : 
 





n

i
i

i

S

S
V

1

      

де     V — коеф ц єнт вагомост   
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S - сумарний ранг і-показника  


n

i
iS

1

 - загал на сума ранг в. 

Таблиця 3.2. Аналіз анкет, отриманих від експертів 

Експерти 
Показники першого р вн  

Сума 
 

Р 1 

Р2 Р3 Р4 Р5 

1 2 3 4 5 6 7 

1 35 10 30 15 10 100 

2 40 13 30 12 5 100 

3 40 10 35 10 5 100 

4 35 10 30 15 10 100 

5 35 10 35 10 10 100 

6 35 10 30 15 10 100 

7 35 12 30 13 10 100 

8 35 10 30 15 10 100 

9 40 10 30 10 10 100 

10 40 10 35 10 5 100 

Сума 370 105 315 125 85 1000 

d
* 

-

170 

95 -115 75 115  

d
2 

289

00 

9025 1322

5 

562

5 

1322

5 

7000

0 V 0,37 0,105 0,315 0,125 0,085 1 

*d - в дхиленн  в д середн о  величини сумарних ранг в 

 

 

Анал з даних експертного опитуванн  табл. 3.3  показав  що найб л ш  

показники вагомост  ма т  функц онал н  властивост  (0 37) та властивост  

над йност  (0 31). Висок  значенн  коеф ц єнт в вагомост  функц онал них 

властивостей та властивостей над йност  по сн  т с  призначенн м ЛФМ  

необх дн ст  ефективного захисту обладнанн  деревинних матер ал в в д 

короз   в умовах експлуатац  . Коеф ц єнт вагомост  ергоном чних 

властивостей (0 125) перевищує коеф ц єнт вагомост  естетичних 

властивостей (0 115). По сн єт с  важлив ст  зручност  п дготовки ЛФМ та 

нанесенн . Коеф ц єнт вагомост  властивостей безпеки дор вн є 0 08. Алк н  
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смоли є безпечними  а склади ЛФМ ма т  високий р вен  нелетких речовин  

тим самим не виклика т  занепокоєнн .  
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Рис. 3.4. Долі груп споживних властивостей алкідних лакофарбових 

матеріалів першого рівня за результатами опитування експертів 

 

Серед споживних властивостей другого р вн  (рис. 3.5) довгов чн ст  

пос дає перше м сце (0 22)  по сн єт с  його важлив ст . Велике значенн  

має життєздатн ст  (0 08). Дал  показники розташован  в такому пор дку: 

х м чна ст йк ст  (0 063)  фактура поверхн  (0 061)  короз йна ст йк ст  

(0 056)  адгез   (0 048)  терм н висиханн  (0 048)  необх дн ст  п дготовки 

поверхн  (0 047)  тверд ст  пл вки (0 041)  м цн ст  пл вки до удару (0 045)  

м цн ст  пл вки до згину (0 036)  блиск (0 031)  еколог чна безпека (0 031)  

ст йк ст  до д   кл матичних чинник в (0 03). Інш  показники (покривн ст   

в' зк ст   кол р  б ох м чна та пожежна безпека) ма т  коеф ц єнти вагомост  

в межах 0 021 –0,028.  

Коеф ц єнти 

вагомост  

 

 

Показники 

Рис. 3.5. Коефіцієнти вагомості показників споживчих властивостей 

другого рівня 

P1; 37%

P2; 31%

P3; 12,50%

P4; 11,50%

P5; 8%
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З мето  контрол  правил ност  проведеного опитуванн  експерт в 

використано граф к розб жностей думок експерт в (рис. 3.6)   кий показав 

високу ступ н  узгодженост  експерт в. 

Бали 

 
                                                 Показники другого р вн  

Рис. 3. 6. Узгодженість думок експертів стосовно показників споживних 

властивостей алкідних фарбувальних композицій 

 
 

Комплексна оц нка  кост  алк дних лакофарбових матер ал в. 

Товарознавча оц нка споживних властивостей алк дних лакофарбових 

матер ал в зд йснена з використанн м комплексного методу  основаного на 

отриманн  значенн  середн озваженого та  нтеграл ного показника  кост . 

Дл  ц ого використан  попередн о визначен  значенн  оц нок одиничних 

показник в та  х коеф ц єнт в вагомост  [73]. 

Комплексний показник  кост  визначали за формуло : 





n

i
ii

qVQ
1

, 

де      Vi – значенн  вагомост   -того параметру; 

qi – одиничний показник  кост  за  -тим параметром;  

п – к л к ст  параметр в.  

Одиничн  показники  кост  - (qi ) за кожним параметром (р) визначали 

 к в дсоткове в дношенн  значенн  даного параметру оц н ваних 

лакофарбових матер ал в до значенн  того самого параметру базового 

лакофарбового матер алу: 
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баз

оц

i
Р

P
q  , 

де        qi – одиничний показник  кост  за і-тим параметром; 

pоц – значенн  параметру оц н ваного лакофарбового матер алу; 

рбаз – значенн  параметру базового лакофарбового матер алу. 

 

Лакофарбове покритт    ке складаєт с  з фарбувал но  композиц   та 

алк дноуретанового лаку має позначку ЕП1, на основ  фарбувал но  

композиц   та лаку ПФ-231 - ЕП2,  на основ  фарбувал но  композиц   та лаку 

НЦ-- ЕП3. Значенн  параметр в (р) визначалис  експертами за резул татами 

досл джен  з використанн м дес тибалово    шкали [74].  

Таблиця 3.4. Розрахунок одиничних показників якості 

лакофарбових матеріалів 

№ з/п 

 

 

Властивост  

 

Середнє значенн  параметр в 

(р) 

Одиничн  

показники  кост  

(q) ЕП1 ЕП2 ЕП3 ЕП 

ONV77

G  

ЕП1 ЕП2 ЕП3 

1. Покривн ст  8 8 8 7 0,88 0,88 0,88 
2. В' зк ст  10 10 10 10 1 1 1 
3. Адгез   10 10 10 10 1 1 1 
4. Тверд ст  пл вки 7 8 10 9 0,78 0,88 1 
5. М цн ст  пл вки до удару 8 7 9 8 1 0,88 1,13 

6. М цн ст  пл вки до згину 6 4 10 6 1 0,67 1,67 

7. Короз йна ст йк ст  9 7 10 6 1,5 1,17 1,67 

8. Х м чна ст йк ст  7 6 9 6 1,17 1 1,5 

8. Х м чна ст йк ст  7 6 9 6 1,17 1 1,5 

9. Ст йк ст  до кл матичних 

чинник в 

6 5 7 5 1,2 1 1,4 

10. Зручн ст  п дготовки ЛФМ 7 7 7 7 1 1 1 

11. Необх дн ст  п дготовки 

поверхн  

9 9 9 6 1,5 1,5 1,5 

12. Терм н висиханн  9 9 9 5 1,8 1,8 1,8 

13. Довгов чн ст  в умовах 

експлуатац   

8 7 9 7 1,14 1 1,29 

14. Життєздатн ст  9 9 9 5 1,8 1,8 1,8 

15. Кол р 5 5 5 5 1 1 1 

16. Блиск 4 3 6 5 0,8 0,6 1,2 

17. Фактура поверхн  9 9 9 9 1 1 1 

18. Б ох м чна безпека 5 5 5 4 1,25 1,25 1,25 

19. Пожежна безпека 6 6 6 6 1 1 1 

20. Еколог чна безпека 8 8 8 4 2 2 2 
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Комплексний показник  кост  лакофарбового покритт   що складаєт с  

з фарбувал но  композиц   та лаку ПФ-231. 

Q1 = 0 88∙0 025 + 1 ∙ 0 026 + 1 ∙ 0 048 + 0 78 ∙∙∙ 0 041 + 1 ∙ 0 045 + 1 ∙ 

0 036 + 1 5 ∙ 0 056 + 1 17 ∙ 0 063 + 1 2  0 03 + 1 ∙ 0 03 + 1 5 ∙  0 047 + 1 8 ∙ 0 048 

+ 1 14 ∙ 0 22 + 1 8 ∙ 0 08 + 1 ∙ 0 023 + 0 8 ∙ 0 031 + 1 ∙ 0 061 + 1 25 ∙ 0 021 + 1 ∙ 

0,028 + 2 ∙ 0,031 - 1,204. 

Комплексний показник  кост  лакофарбового покритт   що складаєт с  

з фарбувал но  композиц   та лаку НЦ-231 

Q2 = 0 88 ∙ 0 025 + 1 ∙ 0 026 + 1 ∙ 0 048 + 0 88 ∙ 0 041 + 0 88 ∙ 0 045 + 0 67 

∙ 0 036 + 1 17 ∙ 0 056 + 1 ∙ 0 063 + 1 ∙ 0 03 + 1 ∙ 0 03 + 1 5 ∙ 0 047 + 1 8 ∙ 0 048 + 

1 ∙ 0 22 + 1 8 ∙ 0 08 + 1 ∙ 0 023 + 0 6 ∙ 0 031 + 1 ∙ 0 061 + 1 25 ∙ 0 021 + 1 ∙ 0 028 

+ 2 ∙ 0,031 = 1,12. 

Комплексний показник  кост  лакофарбового покритт   що складаєт с  

з фарбувал но  композиц   та алк дноуретанового лаку: 

Q3 = 0 88 ∙ 0 025 + 1 ∙ 0 026 + 1 ∙ 0 048 + 1 ∙ 0 041 + 1 13 ∙ 0 045 + 1 67 ∙ 

0 036 + 1 67 ∙ 0 056 + 1 5 ∙ 0 063 + 1 4 ∙ 0 03 + 1 ∙ 0 03 + 1 5 ∙ 0 047 + 1 8 ∙ 0 048 

+ 1 29 ∙ 0 22 + 1 8 ∙ 0 08 + 1 ∙ 0 023 + 1 2 ∙ 0 031 + 1 ∙ 0 061 + 1 25 ∙ 0 021 + 1 ∙ 

0 028 + 2 ∙ 0 031 = 1 322. 

Комплексний показник базового зразка – на основ   мпортно  

фарбувал но  композиц     лаку ONV 77 G приймаємо за 100 %. 

Комплексн  показники лакофарбових покритт в становл т  в дпов дно: 

дл  фарбувал но  композиц   з лаком ПФ-231 - 120 4 %  дл  фарбувал но  

композиц   з лаком ПФ-231 - 112 %  дл  фарбувал но  композиц   з лаком 

ПФ-231 - 132 2 %. Найкращ  комплексн  показники лакофарбових покритт в 

на основ  фарбувал но  композиц   та лак в перевищу т  значенн  базового 

зразка на основ   мпортних фарбувал них склад в та є достатн о високими. 

Комплексний показник  кост  лакофарбового покритт  на основ  

фарбувал но  композиц   та алк дноуретанового лаку складає 1 32  на основ  

фарбувал но  композиц   та лаку ПФ-231 – 1 20  на основ  фарбувал но  

композиц   та лаку НЦ-231 – 1 12  на основ   мпортно  фарбувал но  

композиц   та лаку OPU-77G  що використовуєт с  зараз у меблев й 

промисловост  – 1 00. Інтеграл н  показники конкурентоспроможност  дл  

розроблених покритт в на основ  фарбувал но  композиц   та 

алк дноуретанового лаку (к1)  на основ  фарбувал но  композиц   та лаку ПФ-

231 (к2)  на основ  фарбувал но  композиц   та лаку НЦ-231 (к3) становл т : 

к1 = 1  204 / 1  05 = 1  15; к2 = 1 12/ 1  03 = 1  09; к3 = 1, 322 / 1, 06 = 1, 25. 
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Інтеграл н  показники конкурентоспроможност  фарбувал них 

композиц й та лакофарбових покритт в на основ  алк дних смол св дчат  про 

високий р вен  конкурентоспроможност  розроблених матер ал в. 

Отже на основ  резул тат в досл джен  можна зробити висновок: 

отримана оц нка  кост  показала  що розроблена композиц     лакофарбове 

покритт  на    основ  є конкурентоспроможно . 

Висновки. На п дстав  товарознавчих досл джен  встановлено  що 

застосуванн  розроблено  композиц    забезпечує р вном рне фарбуванн  

поверхн  лист но  деревини з  збереженн м    текстури  перешкоджає 

п дн тт  ворсу деревини  що знижує шорстк ст  поверхн   дозвол є 

об’єднати процеси ґрунтуванн    фарбуванн   викл ча чи операц   

пром жного шл фуванн  п сл  нанесенн  дано  композиц  . 

Комплексна товарознавча оц нка алк дно  фарбувал но  композиц   та 

лакофарбового покритт  на    основ  показала  що розроблена композиц   є 

конкурентоспроможно . Комплексний показник  кост  лакофарбового 

покритт  на основ   мпортно  фарбувал но  композиц   та лаку OPU-77G  що 

використовуєт с  зараз у меблев й промисловост   складає 1 00  на основ  

фарбувал но  композиц   та лаку НЦ-231 – 1 12  на основ  фарбувал но  

композиц   та лаку ПФ-231 – 1 20  на основ  фарбувал но  композиц   та 

алк дноуретанового лаку –1 32; а  нтеграл н  показники 

конкурентоспроможност   в дпов дно  1 09; 1 15; 1 25. 

 
 

 

3.4. Оцінювання якості та конкурентоспроможності 

телекомунікаційних послуг 
 

 

 

Економ чн  перетворенн  в наш й кра н  спри ли тому  що в тчизн ний 

ринок телекомун кац й став одним з найб л ш динам чних елемент в 

народного господарства. По ва нових  переважно приватних  оператор в 

зв’ зку    к насл док зростанн  конкуренц   м ж ними позитивно впливає на 

розвиток ринку послуг електрозв’ зку. Зм на структури суб’єкт в ринку 

поставили нов  вимоги перед його учасниками. Тепер на перший план 

виход т  так  показники   к конкурентоспроможн ст  послуг  а також 

можливост  оператор в задовол н ти потреби конкретно  групи споживач в. 
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У сучасних умовах мето  буд - кого суб’єкта господар ванн  має бути 

пост йне прагненн  п двищити ефективн ст  д  л ност  за рахунок 

забезпеченн  належного р вн   кост   ц ни та  нших складових 

конкурентоспроможност  послуг  що пропону т с  ринку. 

Разом з тим теор   управл нн  вказує на на вн ст  зв’ зк в та ситуац й  

коли дл  телекомун кац йно  компан   чи    частини ви вл єт с  б л ш 

виг дно  кооперац    н ж конкурентна борот ба. На ц ому р вн  особливо 

зростає рол  узгодженн  ц лей   нтерес в та д й м ж ус ма учасниками б знес-

процес в. Д апазон п дприємниц ко  активност  може  стотно розшир тис  

завд ки тому  що учасники (власники) б знес-процес в ма т  можлив ст  

усв домлено впливати на приваблив ст  т є  чи  ншо  д  л ност  (продукту) 

на сусп л ному р вн . 

Певним дос гненн м сучасного управл нн  телекомун кац йними 

компан  ми можна вважати створенн  структури менеджменту  

оптим зовано  дл  д  л ност  в конкурентних умовах внутр шн ого ринку та 

швидкого реагуванн  на приєднанн  до нових телекомун кац йних компан й 

та нац онал них оператор в  нших кра н. 

Проблеми  нтенсиф кац   розвитку телекомун кац й загалом та питанн  

управл нн   к ст    конкурентоспроможн ст  в галуз  пост йно привертали 

та приверта т  до с огодн  увагу багат ох вчених. У прац х заруб жних та 

в тчизн них науковц в: В. Булгака  Л. Варак на  П. Вороб єнка  А. Г лла   

Н. Головк но   Є. Горбашко  М. Горел ка  В. Гранатурова  А. Джиппа   

С. Довгого  В. Женжери  В. Орлова  В. Осипова  І. П рса  Й. Петровича   

Я. Плотк на  Н. Потапово -Син ко  В. Пригоди  Н. Резн ково   Р. Сандерса   

А. Стрел ц   Р. Фатхутд нова досл джу т с  основн  можлив  напр мки 

розвитку телекомун кац й   питанн  вдосконаленн  виробничо-господарс ко  

д  л ност  на основ  п двищенн  р вн  конкурентоспроможност  продукц    

пропонуєт с  ц лий р д п дход в до оц нки ринково  привабливост  продукту. 

Проблема збуту є особливо актуал но  дл  укра нс ких п дприємств. 

Це обумовлено перш за усе в дсутн ст  буд - кого досв ду у багат ох 

в тчизн них спец ал ст в в сфер  маркетингу взагал  та збутов й д  л ност  

зокрема. Адже б л ше  к семидес тир чне перебуванн  в умовах командно  

економ ки не могло пройти безсл дно. Взагал    кщо розгл дати 

соц ал стичний та кап тал стичний типи сусп л ства  то очевидним є факт 

пол рно  в дм нност  у погл дах на процес виробничо-господарс ко  

д  л ност . Якщо зах дн  п дприємства на перший план висували проблему 
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реал зац    то пр оритетним завданн м рад нс ких п дприємств було 

налагодженн  власне процесу виробництва  а збут  в б л шост  випадк в  

забезпечувавс  за рахунок виконанн  плану державних замовлен . Таке 

в дношенн  до справи  а також факт державно  монопол   на ус  сфери 

д  л ност   к в област  виробництва так   в област  ц ноутворенн   призвели 

до того  що так  характеристики вироб в   к  к ст  чи техн чн  параметри 

в дсувалис  так би мовити на «задн й план». Тому   не дивно  що лише де к  

галуз  народного господарства могли на р вних конкурувати з закордонними 

виробниками - насамперед це стосуєт с  в йс кового комплексу. Насл дки 

впливу екстенсивно  економ ки в дчува т с    с огодн   що є друго  

причино  низ ких обс г в реал зац   в тчизн но  продукц    оск л ки р вен  

конкурентоздатност     є набагато нижчим в д заруб жних аналог в. 

Довге  гноруванн  специф ки товарного виробництва та рол  ринку в 

умовах соц ал зму призвело до того  що нин шнє покол нн  менеджер в  в 

переважн й б л шост   не волод є необх дно  теоретично  базо  та має 

слабкий практичний досв д роботи на принципах економ чно  самост йност  

компан й. Вони ма т  лише поверхневе знайомство з методами комплектац   

портфел  замовлен   налагодженн  виробництва  товароруху та збуту 

продукц    ор єнтованого на задоволенн  споживчих потреб. Головна 

особлив ст  традиц йно  збутово  д  л ност  –    направлен ст  на пр оритетне 

положенн  товаровиробника над споживачем. Спочатку розробл вс  та 

виробл вс  товар  пот м йшли активн  пошуки свого споживача   метод в 

 нтенсивного збуту. Одним з насл дк в такого пр оритету ринку продавц  

став диктат виробника та звуженн  можливостей вибору дл  споживача  або 

взагал  деф цит. 

Оск л ки ринок платоспроможного попиту – величина в дносно 

визначена  виробникам доводилос  йти на вс л к  «хитрощ » щоб в дво вати 

соб  його дол   втримати та максимал но зм цнити позиц   на ринку. 

Деф цит  що виникав на ринку  не що  нше  к насл док 

безгосподарност . Нестача товар в  що користувалис  п двищеним попитом  

супроводжувалис  виробництвом продукц     ка не користувалас  попитом. 

Потреби залишалис  незадоволеними  а у той же час на виробництво 

непотр бно  продукц   затрачалис  значн  матер ал н   трудов  та енергетичн  

ресурси. Пр оритет при оц нц  виробництва надававс  валовим та к л к сним 

показникам. Система збуту була зор єнтована на просуванн  на ринок уже 

виготовлено  продукц    завданн  досл дженн  потреб споживач в взагал  не 



Розділ 3  

 

 
162 

ставилис . Існу чий на ринку деф цит породжував  л з   високо  споживчо  

вартост   сну чих товар в. 

Тобто  сну ча система зв л н ла виробник в в д необх дност  анал зу 

ринку товар в та послуг  у той час  к в систем  збуту створ валис  запаси 

товар в  що не користувалис  достатн м попитом. 

Темпи розвитку с огодн шн ого укра нс кого телекомун кац йного 

ринку можна пор вн ти х ба що з функц онуванн  в йс ково-промислового 

комплексу за час в  снуванн  Рад нс кого Со зу. Врахову чи динам чн ст  

телекомун кац й  специф ку та особливост  споживанн  конкретних вид в 

послуг  можна в дм тити  що електрозв’ зок є одним з найприваблив шим 

дл   нвестуванн  сектор в економ ки. Велика к л к ст  суб’єкт в 

господар ванн  призводит  до того  що першочерговим завданн м 

оператор в зв’ зку стає вир шенн  проблеми забезпеченн  необх дних дл  

нормал ного функц онуванн  та розвитку обс г в збуту телекомун кац йного 

продукту [75].  

Найважлив шими заходами економ чно  пол тики оператор в при 

функц онуванн  в конкурентному середовищ  ма т  бути: 

− розробка та реал зац   стратег чного плану економ чного розвитку 

п дприємства;  

− розробка та впровадженн  системи економ чних важел в (тарифна 

пол тика   нвестиц йна пол тика  маркетингова пол тика тощо); 

− п двищенн  ефективност  наданн  послуг електрозв’ зку; 

− забезпеченн  нормативного р вн   кост  послуг електрозв’ зку; 

− диверсиф кац   д  л ност  за допомого  вкладенн  кошт в у нов  

перспективн  послуги зв’ зку; 

− розробка та впровадженн  автоматизовано  системи управл нн  

мережами  послугами та б знесом; 

− розробка та впровадженн  удосконалених систем обл ку та 

статистично  зв тност  по вс х видах д  л ност ; 

− розробка та впровадженн   нформац йних систем та систем 

п дтримки прийн тт  економ чних р шен . 

За сучасних умов дл  вчасного реагуванн  на ринков  зм ни з мето  

п двищенн  обс г в наданн  послуг  необх дно проводити пост йний анал з 

своє  д  л ност   пор вн вати його з аналог чним конкурент в та оперативно 

зд йсн вати заходи по дос гненн  конкурентних переваг. Тобто потр бно 
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використовувати певну методику дл  к л к сно  оц нки ефективност  

виробничо-господарс ко  д  л ност  взагал  та збутово  зокрема. 

В дан й ситуац   створенн  нового механ зму оц нки 

конкурентоспроможност  є очевидним фактом. Однак дл  вибору 

оптимал ного вар анту  розгл немо два найпоширен ших на с огодн  п дходи 

до визначенн   нтеграл ного коеф ц єнта конкурентоспроможност . 

В основ  першого  традиц йного  методу лежит  розрахунок одиничних 

  групових показник в  на баз   ких визначаєт с   нтеграл ний показник 

конкурентоспроможност . Сут  його пол гає в наступному: спочатку 

вибираєт с  база пор вн нн . У  кост  бази дл  пор вн нн  може служити 

кращий  з уже  сну чих на ц л овому ринку або у св т  товар в-конкурент в  

абстрактний еталон або б л ш досконалий зразок  по ва  кого оч куєт с  в 

найближчому майбутн ому.  

П сл  ц ого вид л  т с  та розбива т с  на дв  групи найб л ш 

значим  дл  споживача критер  . Перш   споживч   м ст т  у соб   к сн  

характеристики товару (продуктивн ст   габарити  еколог чна безпека  

над йн ст    т.д.)  друг   економ чн  - ц ну товару  витрати на 

транспортуванн   монтаж   експлуатац    тобто витрати  що склада т  ц ну 

споживанн .  

На наступному етап  по кожному з критер  в розраховуєт с  одиничний 

показник конкурентоспроможност  та в середин  кожно  групи критер  в 

проводит с  ранжуванн  показник в по ступен   х значимост  дл  споживача. 

На сам к нец  зд йсн єт с  розрахунок групового показника  к зведеного 

параметричного  ндексу конкурентоспроможност   що визначаєт с  з 

врахуванн м значимост  кожного критер   в загал ному значенн  

конкурентоспроможност  

Пор д з очевидними перевагами  насамперед це простота використанн   

даний метод має р д суттєвих недол к в: 

1)  в ус х випадках передбачаєт с  л н йна залежн ст  

конкурентоспроможност  в д значенн  критер    тобто по вс х параметрах 

еластичн ст  попиту дор вн є 1. 

2)  не враховуєт с  те  що дл  де ких критер  в  сну т  обмеженн   

об'єктивн  або суб'єктивн   при порушенн   ких конкурентоспроможн ст  

товару наближаєт с  до нул . 

3)  при пор вн нн  дек л кох товар в  проведенн  розрахунк в необх дно 

зд йсн вати по кожн й пар  окремо. 
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4)  складно встановл вати вагов  значенн   особливо дл  велико  

к л кост  критер  в. В зв’ зку з цим к л к ст  критер  в  що обира т с  дл  

розрахунку комплексного показника повинна бути обмежено ; 

5)  неможливо оц нити ступ н  впливу на конкурентоспроможн ст  

товару критер  в  що не п дда т с  к л к сн й оц нц .  

6)  даним методом розраховуєт с  конкурентоспроможн ст  одного 

об'єкта щодо  ншого  а не р вен  конкурентоспроможност  об'єкта взагал . 

7)   снує складн ст  вибору бази пор вн нн   особливо у випадках  коли 

в  кост  бази необх дно прийн ти кращий з  сну чих зразк в. Виникає 

питанн :  к визначити   кий товар є кращим? В ц ому випадку або ж 

необх дно попередн о пор вн вати зразки м ж собо   або має м сце 

 нту тивний виб р. Можна брати в  кост  бази пор вн нн  л дера по 

продажах  але ц   нформац   часто закрита  суб'єктивна   важко доступна  

особливо коли мова йде про товари широкого вжитку  що пошир  т с  по 

багатор вневих каналах збуту. 

Власне  зазначен  недол ки є обмеженн ми застосуванн  традиц йного 

методу конкурентоспроможност  товару.  

Ще одним поширеним методом є визначенн  конкурентоспроможност  

з використанн м функц   бажаност : за допомого  шкали бажаност  

оц н  т с  параметри об'єкт в або вироб в з погл ду  х придатност  до 

використанн . Кожному фактичному значенн  функц   бажаност  надаєт с  

конкретний економ чний зм ст  пов' заний  з р внем 

конкурентоспроможност  досл джуваного об'єкту або виробу. Причому 

значенн  функц   бажаност   р вне 0  в дпов дає неприйн тному р вн  

параметра  при значенн   кого вир б не здатен виконати поставлен  перед 

ним завданн ; значенн  функц   бажаност   р вне 1 00  в дпов дає ц лком 

прийн тному р вн  параметра  або такому значенн  параметра  при  кому 

подал ше пол пшенн  конкурентоспроможност  неможливе. 

До недол к в даного методу можна в днести:  

1) при розрахунку конкурентоспроможност  не враховуєт с  

р зноман тний вплив параметр в на    загал не значенн ;  

2)  дл  кожного з параметр в пропонуєт с  визначати т л ки одну 

апроксиму чу функц    що не завжди може гарантувати необх дну 

достов рн ст  розрахунк в. 

Проанал зувавши ц  та  нш  п дходи до визначенн  

конкурентоспроможност   ми прийшли до висновку  що розрахунок 
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 нтеграл ного показника повинен також проводитис    таким чином  щоб 

була можлив ст  оц нити  кий ж одиничний критер й справл є найб л ший 

понижу чий ефект на загал не значенн  привабливост  продукц   дл  

споживача (обов’ зково  умово  є той факт  що ус  одиничн  показники 

ма т  бути однаковозначими). При ц ому комплексний показник 

конкурентоспроможност  має дор вн вати 

1 нІ І ... І    

де 1 нІ ,...,І - одиничн  показники конкурентоспроможност . К л к ст  

одиничних показник в має бути обмежено . Також ус  критер   повинн  бути 

суттєвими та однаково бажаними дл  споживача – в ц ому випадку маєт с  

на уваз   що в дсутн ст  чи низ кий р вен  одного з критер  в неодм нно 

призводит  до втрати виробом його конкурентоспроможност . Загал не 

значенн   нтеграл ного та одиничних коеф ц єнт в повинне знаходитис  в 

межах в д 0 до 1  тобто одиничн  показники ма т  розраховуватис   

наприклад  шл хом пор вн нн  можливого (бажаного чи уже  сну чого на 

ринку) значенн  критер   з  сну чим. 

Якщо досл джуваним об’єктом є телекомун кац йна послуга  то 

найсуттєв шими критер  ми   к  вплива т  на обс ги    продаж  на нашу 

думку  є  к ст   ц на та доступн ст  зв’ зку (тобто обран   к сно-ц нов  

характеристики послуг  а п д доступн ст  маєт с  на уваз  вар анти та умови 

просуванн  послуг до к нцевого споживача). З запропонованого нами вище 

п дходу до визначенн  конкурентоспроможност   к ст  в дображає техн чну  

ц на – економ чну  а доступн ст  – соц ал ну сторони 

конкурентоспроможност . 

При визначенн   нтеграл ного показника конкурентоспроможност  

продукц   необх дно враховувати ус  вище згадан  фактори. Тобто  оц нити 

приваблив ст  конкретного телекомун кац йного продукту споживачем 

можливо за формуло  

к я цІ І І K   , 

де       Ік –  нтеграл ний коеф ц єнт конкурентоспроможност ; 

Ія, Іц, К – одиничн  коеф ц єнти конкурентоспроможност   що 

визнача т  ступ н  впливу в дпов дно  кост   ц ни та маркетингових заход в 

на приваблив ст  послуги дл  споживача в конкретних ринкових умовах  а 

також да т  змогу пор вн ти показники виробленого продукту з 

аналог чними у товар в конкурент в.  
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Дл  визначенн  одиничних коеф ц єнт в необх дно врахувати ус  

фактори  що вплива т  на  х значенн  та установити меж   в  ких повинен 

знаходитис  той чи  нший коеф ц єнт в оптимал ному вар ант . В нашому 

випадку оптимал не значенн   нтеграл ного та одиничних показник в 

конкурентоспроможност  має дор вн вати 1. 

Вибір критеріїв оцінки рівня одиничних показників якості та 

конкурентоспроможності. Анал з властивостей виробленого продукту 

необх дно розпочинати з оц нки  кост . У випадку нев дпов дност  даного 

критер   вимогам ринку  нер дко подал ший анал з є мало ефективним  

оск л ки на с огодн шн ому етап  розвитку економ чних в дносин починає 

дедал  част ше просл дкуватис  тенденц    коли споживач готовий платити 

дорого  але при ц ому вимагає в дпов дно   кост  серв сного продукту.  

Сл д в дм тити  що в ус ому св т  оператори зв’ зку використову т  

лише два показники  кост  – в дсоток усп шних з’єднан    середн  

тривал ст  одн є  розмови. Визначал ними ж критер  ми дл  анал зу  кост  в 

Укра н  (що обумовлено перш за все значним в дставанн м розвитку 

в тчизн них телекомун кац й) є: к л к ст  дзв нк в  що зак нчилис  

розмовами; к л к ст  та тривал ст  пошкоджен  телефонного зв’ зку; 

к л к ст  скарг на нероботу чи не к сну роботу телефонного зв’ зку  а також 

р вен  серв сного обслуговуванн  та естетично  привабливост  послуги.  

Таким чином  коеф ц єнт  кост  серв сного продукту можна 

представити у вигл д  формули 

я дз п еІ І І І   , 

де     Ідз   –   коеф ц єнт  кост    кий залежит  в д к л кост  дзв нк в  що 

зак нчилис  з’єднанн ми (в дношенн  к л кост  дзв нк в  що зак нчилис  

повноц нним з’єднанн м до загал но  к л кост  дзв нк в); 

Іп – коеф ц єнт  кост    кий залежит  в д к л кост  та тривалост  

пошкоджен  телефонного зв’ зку (враховує к л к ст  пошкоджен  з 

порушенн м контрол ного строку  х усуненн   а також к л к ст  пошкоджен  

з вини оператора); 

Іе  –  коеф ц єнт  кост    кий залежит  в д р вн  серв сного 

обслуговуванн  (в дношенн  к л кост  обґрунтованих до загал но  к л кост  

скарг на роботу серв сних в дд лен ). 

Коеф ц єнт   кий залежит  в д к л кост  дзв нк в  що зак нчилис  

розмовами: 
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1

2

дз

Д
І

Д
  

де     1Д  – к л к ст  дзв нк в  що зак нчилис  повноц нно  розмово ; 

  2Д  – загал на к л к ст  дзв нк в. 

 

Сл д зауважити  що на с огодн  даний показник уже використовуєт с . 

Однак сфера його застосуванн  - сегмент м жм с ко  та м жнародно  

телефон  . Врахову чи ж темпи розвитку телекомун кац йного ринку  

аналог чний анал з обов’ зково повинен вестис    при оц нц   кост  м сцевого 

телефонного зв’ зку  наданн  послуг доступу до мереж  Інтернет 

(враховуєт с  к л к ст  дзв нк в на централ ний сервер   к  зак нчилис  

виходом користувач в до глобал но  мереж ) тощо. 

Необх дно також в дм тити  що даний показник має   один суттєвий 

недол к. За його допомого  можна лише проанал зувати к л к ст  дзв нк в  

що зак нчилис  з’єднанн ми. При ц ому дуже важко просл дкувати к л к ст  

дзв нк в   к  зак нчилис  повноц нно   з точки зору споживача  розмово  

(в дсутн ст  сторонн х п д’єднан  або неспод ваних роз’єднан  п д час 

розмови). Останн й фактор впливає на число скарг щодо не к сного наданн  

послуг    к насл док на  м дж компан  . Вир шенн  дано  проблеми можливе 

за рахунок модерн зац   морал но та ф зично застар лого обладнанн  та 

пост йного застосуванн  так звано  системи продзвонок  коли оператор 

телефонно  станц   зд йсн є пер одичн  набори р зних номер в  мето   ких є 

перев рка  кост  з’єднан   

Коеф ц єнт  кост    кий залежит  в д к л кост  та швидкост  усуненн  

пошкоджен  телефонного зв’ зку 

1 2п п пІ І І  , 

де     1пІ  – коеф ц єнт   кий залежит  в д к л кост  пошкоджен  з вини 

оператора зв’ зку; 

2пІ  – коеф ц єнт   кий залежит  в д швидкост  усуненн  пошкоджен ; 

1
з в

п

з

( П П )
І

П


 , 

де      зП  – загал на к л к ст  пошкоджен ; 
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вП  – к л к ст  пошкоджен   що виникли з вини п дприємства. 

При розрахунку даного показника  до пошкоджен   що виникли з вини 

п дприємства  не варто в дносити пошкодженн  телефонного зв’ зку   к  

стали насл дком д   непереборно  сили (повен   сил них в тр в   нших 

природних катакл зм в) та викраден  обладнанн . Що стосуєт с   нших 

причин зниженн   кост  телекомун кац йного продукту  то вони повинн  

розгл датис   к так   що виникли з вини оператора зв’ зку. 

Сучасна практика показує  що п дприємства галуз  стали нести значн  

матер ал н  збитки в д акт в вандал зму по в дношенн  до 

телекомун кац йного обладнанн   що також призводит  до зниженн   кост  

послуг   к  нада т с . Звичайно дуже важко самотужки виправити ситуац   

на краще. Це потребує т сно  сп впрац  суб’єкт в господар ванн  з силовими 

структурами. Однак споживача менш за все ц кавл т  проблеми оператор в. 

Перевага останн м надаватимет с  ф рмам  що зможут  забезпечити 

в дпов дний р вен   кост   або  ншими словами у виграш  буде той  хто 

зможе оперативн ше за  нших виправити ситуац    чи взагал  не допустити    

виникненн  

2
к

п

з

П
І

П
 , 

де       кП  – к л к ст  пошкоджен   що усунен  в стисл  строки (не б л ше  к 

за добу п сл  виникненн  пошкодженн ). 

Ще одним можливим вар антом оц нки даного критер   може бути 

визначенн  показника  що характеризував би середн  тривал ст  одного 

пошкодженн  (сумарна тривал ст  ус х пошкоджен  под лена на к л к ст  

цих пошкоджен ). Однак такий обл к доц л н ше вести дл  того  щоб оц нити 

швидк ст  реагуванн  техн чних прац вник в при виникненн  неполадок у 

робот .  

При оц нц  даного показника обов’ зково повинне бути вир шене 

питанн  компенсац   споживачам за незручност   пов’ зан  з тимчасово  

в дсутн ст  телефонного зв’ зку. На наш погл д перерахунок абонентно  

плати та нарахуванн  пен  на корист  споживача повинн  зд йсн ватис  за 

кожну годину не роботи телефону. У ц ому випадку абонент буде в дчувати 

турботу з боку оператора  що певно  м ро  зможе компенсувати негативн  

емоц    викликан  в дсутн ст  зв’ зку. 
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Використанн  ц ого показника дає змогу оц н вати к л к ст  

пошкоджен  у р зних оператор в   к  в др зн  т с  м ж собо  перш за все 

монтовано  ємн ст  телефонних станц й (потужн ст  обладнанн ). 

Певним в дносним показником оц нки  кост  може бути коеф ц єнт 

 кост    кий залежит  в д к л кост  скарг на не роботу чи на не к сну роботу 

телефонного зв’ зку. Однак даний показник напр му залежит  в д наведених 

вище коеф ц єнт в. При ц ому в н не завжди реал но оц н є  к ст   оск л ки 

не завжди незадоволений споживач «має час дл  написанн  скарг»: 

н
с

з

С
І

С
 , 

де    нС  – к л к ст  не обґрунтованих скарг; 

зС  – загал на к л к ст  скарг. 

Коефіцієнт якості, який залежить від рівня сервісного обслуговування 

може розраховуватис  двома методами 

е о еІ С С  , 

де оС  – показник   кий залежит  в д к л кост  обґрунтованих скарг на 

низ кий профес йний р вен  прац вник в  що прац  т  безпосередн о з 

кл єнтами.  

Даний показник повинен враховувати к л к ст  скарг на ус х штатних 

прац  чих одного серв сного в дд ленн  

1
оС

С
 , 

де С – загал на к л к ст  обґрунтованих скарг на прац вник в одного 

серв сного в дд ленн   щодо низ кого р вн  обслуговуванн ; 

еС – показник  що залежит  в д к л кост  обґрунтованих скарг та 

к л кост  ви влених недол к в в ход  проведенн  перев рок  стосовно 

неналежного оформленн  серв сних в дд лен . Даний показник 

розраховуєт с  аналог чно до Со. Тобто: 

1
еС

П
   , 

де П  – загал на к л к ст  обґрунтованих скарг та ви влених недол к в 

стосовно неналежного естетичного оформленн  серв сних в дд лен   

пошкоджен  рекламно-дов дково   нформац   чи обладнанн . 
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Проте в зв’ зку з неоднаково  к л к ст  серв сних в дд лен  у р зних 

оператор в  ми пропонуємо коеф ц єнт  кост  серв сного обслуговуванн  

розраховувати за формуло  

е н зІ С / С , 

де н зС ,С  - в дпов дно к л к ст  необґрунтованих та загал на к л к ст  скарг. 

В  деал ному вар ант  сумарний коеф ц єнт  кост  повинен бути р вний 

одиниц . Однак дуже важко дос гнути оптимал ного значенн  згаданого 

показника. Тому оператори повинн   по м р  можливост   наближати його до 

1. 

Мето  зд йсненн  тарифно  пол тики має бути збалансуванн  тариф в, 

наближенн   х до середн оєвропейс кого р вн . Механ зм формуванн  

тариф в на послуги зв’ зку повинен бути прозорим  ор єнтованим на потребу 

в послугах на ринку з врахуванн м  х реал но  соб вартост .  

Інтегральний коефіцієнт конкурентоспроможності по ціні 

1 2ц ц цІ І І   

де      1цІ  – коеф ц єнт   кий залежит  в д вартост  користуванн  1 год. 

послуги; 

          2цІ  – коеф ц єнт   кий залежит  в д одноразового тарифу за 

користуванн  послуго . 

Анал з конкурентоспроможност  по ц н  необх дно розпочинати з 

визначенн  показника можливостей   кий характеризує в дношенн  

середн ого споживанн  послуг (грн.) певно  групо  кл єнт в в рег он  (м ст ) 

де прац є оператор та середн м значенн м даного показника дл  

конкретного господар  чого суб’єкту: 

р

м

о

К
І

К
  

де      рК  – середнє споживанн  конкретно  послуги певно  групо  

споживач в в рег он  (в грн.).  

оК  – середнє споживанн  конкретно  послуги певно  групо  

споживач в окремого оператора (в грн.).  

Якщо даний показник б л ший за одиниц  – це св дчитиме що 

оператор прац є з низ ко платоспроможно  групо  кл єнт в. За умови 

високо  телефонно  щ л ност  в зон  д   оператора  таке значенн  св дчитиме 
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про низ ку ймов рн ст  того  що ф рма зможе дос гнути конкурентних 

переваг та зайн ти в дпов дне м сце на ринку.  

В даному випадку  та за умови  що оператором надаєт с  лише один 

вид послуг (немає можливост  сконцентруватис  на наданн  б л ш 

прибуткових вид в послуг)  оптимал ним бачит с  крок до злитт  з  ншо  

телекомун кац йно  компан є    ка має м цн  позиц   на ринку    ка 

зац кавлена в об’єднанн  з мето  дос гненн  чи зм цненн  л диру чих 

позиц й на ринку. 

За умови низ ко  телефонно  щ л ност   реал ним виходом з ситуац   

бачит с  актив зац   д  л ност  по просуванн  послуг на ринку та ор єнтац   

на платоспроможн  сегменти споживач в. 

Тобто визначенн  згаданого показника слугує першим етапом при 

анал з  конкурентоспроможност  послуги по ц н . Даний показник не повинен 

враховуватис  при розрахунку  нтеграл ного коеф ц єнту 

конкурентоспроможност   оск л ки при його великому значен  подал ший 

анал з уже може бути невиправданим - так  к показник св дчитиме про те  що 

споживачами послуги є низ ко платоспроможна категор   кл єнт в. Його 

завданн м є вир шенн  питанн  доц л ност  проведенн  анал зу 

конкурентоспроможност  по ц н . 

При визначенн  коеф ц єнт в конкурентоспроможност  по ц н  потр бно 

провести повний анал з споживанн  послуг  сну чими абонентами та 

сп вставити отриман  резул тати з тим  що пропонуєт с  оператором на 

ринку. При ц ому сл д врахувати те  що принцип сусп л но  телефон зац   

ус ого житлового будинку  м ста  має поступитис  м сцем так зван й 

«точков й телефон зац  » окремого платоспроможного абонента. Така 

кардинал на зм на принципу телефон зац   має призвести до того  що вс  

нагромаджена за довг  роки статистика про потреби в послугах 

електрозв’ зку (черга на встановленн  телефон в) повинна бути перегл нута 

та уточнена з мето  подал шого складанн  прогноз в   план в розвитку 

телефонних мереж.  

Анал з споживанн  повинен ґрунтуватис  на анал з  траф ку (обс г в 

наданн  послуг) в д наданн  послуги ус м абонентам  п сл  чого визначаєт с  

значенн  споживанн  послуги на одного кл єнта. Останнє розраховуєт с  

шл хом д ленн  загал них значен  траф ку на к л к ст  абонент в у груп .  
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При такого роду анал з  не повинн  враховуватис  одноразов  доходи  

отриман  операторами зв’ зку в д встановленн  та перекл ченн  телефон в  

п дкл ченн  модем в   т. д. 

Анал з необх дно проводити окремо по  ридичним та ф зичним 

особам  розбива чи  х на сегменти в залежност  в д обс г в споживанн  

послуг в натурал н й та грошов й формах та оц н  чи сво  можливост  щодо 

задоволенн   сну чо  потреби.  

На основ  вищезгаданих розрахунк в проводит с  сегментац   

споживач в на певн  групи  в залежност  в д обс г в споживанн  послуги. При 

групуванн  споживач в найдоц л н ше зд йсн вати  х сегментац   на 5 груп: 

− абоненти  що генеру т  найменший траф к. Якщо об’єктом анал зу є 

м сцевий телефонний зв’ зок  то до першо  групи абонент в в днос т  тих  

 к  да т  за м с ц  оператору зв’ зку дох д  що не перевищує б л ше  к на 

50 % розм р м с чно  абонентно  плати. При оц нц  споживанн   нших вид в 

послуг  критер єм дл  групуванн  повинно стати найменше значенн  

споживанн  послуги в межах дано  групи (дл  послуг Інтернет – це к л к ст  

годин роботи в мереж  або обс ги  нформац    що передаєт с  чи 

отримуєт с ; дл  м жм с ко  та м жнародно  телефон   – найнижче значенн  

дох дност  одного абонента по дан й послуз ) 

− до друго  групи кл єнт в в днос т  споживач в   к  генеру т  траф к  

що не перевищує б л ше  к на 50 % середнє значенн  споживанн  дано  

послуги по певн й категор   кл єнт в; 

− до трет о  групи в днос т  кл єнт в  обс ги споживанн  послуги  ких 

не б л ше  к на 50 % нижч  в д максимал ного р вн  споживанн  по дан й 

категор   абонент в. Дана група споживач в в дносит с  до так звано  

категор   б знес-кл єнти. Нер дко саме вони є джерелом основних доход в 

ф рми  а отже це найб л ш бажан  дл  буд - кого оператора споживач .  

− до четверто  групи в днос т  споживач в   к  не потрапили до першо  

чи друго  груп  а до п’ то  тих   к  не ув йшли до друго  та трет о  груп. 

При ц ому необх дно в дм тити  що перша група – це найменш 

платоспроможний сегмент споживач в  робота з  кими приносит  найнижч  

тарифн  доходи. Особлив ст  ц є  групи є те  що нав т   нтенсиф кац   зусил  

по просуванн  послуг даним абонентам дуже часто не призводит  до росту 

обс г в споживанн .  

Четверта група  вл єт с  так звано  «групо  ризику». Без прид ленн  

абонентам дано  групи належно  уваги вони нер дко знижу т  сво  
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споживчу активн ст  та переход т  до першо  групи. При робот  з цими 

абонентами  важливо не допускати такого повороту под й та намагатис  

перевести  х до друго  групи. Шл хи дос гненн  дано  мети можут  бути 

р зноман тн : в д  ндив дуал них контакт в до розробки гнучких тарифних 

пакет в дл  ц ого сегменту кл єнт в. 

П’ та група – «група перспектив». Індив дуал ний п дх д в робот   з 

споживачами дано  групи та високий р вен  серв су здатн  перетворити 

згаданих кл єнт в в б знес-абонент в. Дл  телекомун кац йних ф рм  що 

нада т  широкий асортимент послуг доц л но спробувати запропонувати 

споживачам ц є  групи скористатис   ншими послугами  що в насл дку має 

призвести до росту прибутк в оператора. 

Сл д також в дм тити  що дл  ф зичних ос б можливий   спрощений 

вар ант сегментац  . При ц ому абонент в можливо розбивати лише на дв  

групи: 

− абоненти  р вен  доход в  ких знаходит с  на м н мал ному р вн   

тобто в межах  наприклад  абонементно  плати; 

− ус  споживач   що не ув йшли до попередн о  групи. 

П сл  групуванн   сну чих абонент в необх дно провести 

маркетингове досл дженн  на предмет ви вленн  платоспроможно  потреби 

потенц йних абонент в в конкретн й послуз . Найпрост шим шл хом такого 

роду досл дженн  є зд йсненн  анкетуванн . При ц ому анкети не повинн  

бути гром здкими (невелика к л к ст  питан ) та м стити конкретн  питанн   

в дпов д  на  к  дозвол т  оц нити р вен  та структуру платоспроможного 

попиту  а обс г виб рки має залежати в д розм ру генерал но  сукупност .  

Структура респондент в   к  будут  опитан   має в дпов дати середн й 

по рег ону структур  кл єнт . Тобто   кщо в середн ому серед потенц йних 

кл єнт в  ридичних ос б б джетн  установи склада т  20 %, 

госпрозрахунков  установи державно  форми власност  -30 %, 

госпрозрахунков  установи недержавно  форми власност  -50 %  то   виб рка 

має м стити 20 % б джетних установ  30 % госпрозрахункових установ 

державно  форми власност    50 % госпрозрахункових установ недержавно  

форми власност . 

В дб р респондент в дл  опитуванн  має зд йсн ватис  випадковим 

чином. Тобто не дозвол єт с  в дбирати дл  опитуванн   наприклад  саме 

найб л ш  та найв дом ш  компан   та установи. 



Розділ 3  

 

 
174 

Опитуванн  повинно проводитис  особами   к  ма т  достатн й р вен  

п дготовки   в змоз  по снити респонденту переваги конкретного оператора 

На кожного опитаного споживача заповн єт с  окрема анкета. 

Необх дно опитати таку к л к ст  респондент в  щоб отримати к л к ст  

заповнених анкет   ка дор вн є обс гу виб рки. Причому в ц й виб рц  

повинн  бути врахован  анкети  в  ких заповнений т л ки 1 пункт «Немає 

потреби в послугах» або не заповнен  де к  пункти. 

При складанн  анкет необх дно намагатис  обов’ зково дати в дпов д  

на так  питанн : 

1. Рекв зити респондента (дл  ф зичних ос б – пр звище  м’  та по 

бат ков   дл   ридичних – повна назва). 

2. Адреса респондента. 

3. Ск л ки готовий заплатити за встановленн  телефону  п дкл ченн  

модему тощо. 

4. Яку суму з свого б джету згоден витрачати на оплату 

телекомун кац йних послуг (в дпов д  на дане питанн  має обов’ зково 

супроводжуватис  ознайомленн м респондента з основними тарифами на ту 

чи  ншу послугу). 

На наступному етап  потр бно проанал зувати отриман  резул тати та 

визначити: 

− середнє значенн  суми   ку згодн  платити респонденти за 

споживанн  послуги – загал на сума под лена на к л к ст  опитаних. П сл  

визначенн  згаданого показника  опитаних умовно в днос т  до певних груп 

кл єнт в (в залежност  в д значенн  показника)  що уже сформувалис  п д час 

сегментац    сну чих абонент в та визнача т  можливост  оператора 

задовол нити потреби потенц йних споживач в При ц ому визначаєт с  

коеф ц єнт конкурентоспроможност   що залежит  в д вартост  користуванн  

1 год. послуги  

1
с

ц

п п

В
І

П Ц



 

де     сВ  – прогнозован  середн о пер одичн  витрати потенц йного абонента 

(категор   абонент в) за користуванн  конкретно  послуго ;  

пП  – потреба в послугах дл  споживача (год.). Даний показник 

визначаєт с   к траф к найвагом шого абонента в т й чи  нш й груп   або 
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 ншими словами пП  – це можлива потреба в послугах дл  потенц йних 

абонент в. 

пЦ  – тариф оператора на дану послугу (грн. за год.) 

Даний показник розраховуєт с  дл  того  щоб визначити наск л ки 

оператор зможе задовол нити потребу конкретного споживача у випадку  

коли попит останн ого в споживанн  послуг зростатимут   а частка б джету 

на оплату за користуванн  послугами залишатимет с  на тому ж р вн . 

За умови  що згаданий вище показник менший за одноразовий тариф 

оператора за п дкл ченн  телефону (встановленн  модему)  розраховуєт с  

коеф ц єнт конкурентоспроможност   що залежит  в д одноразового тарифу 

2
п

ц

о

Р
І

Р
 , 

де     пР  – р вен  платоспроможного попиту в рег он  (грн.); 

         оР  – розм р одноразово  плати за послуги (грн.). 

Як   у випадку з  нтеграл ним коеф ц єнтом  кост   комплексний 

показник по ц н  не перевищує 1. 

Використанн  коеф ц єнта конкурентоспроможност  по маркетингових 

зусилл х п дприємства носит  досит  неоднозначний характер. Так  на 

с огодн  дуже важко  наприклад  к л к сно оц нити ефективн ст  рекламно  

кампан   чи  сну чих канал в розпод лу. Однак необх дн ст  зд йсненн  

такого роду заход в є очевидно . Тому дл  встановленн  б л ш об’єктивно  

картини стосовно р вн  конкурентоспроможност  послуг електрозв’ зку ми 

пропонуємо отриманий коеф ц єнт  що характеризує приваблив ст  послуг з 

точки зору  к сно-ц нових показник в  корегувати на коеф ц єнт зад  нн  

обладнанн  К  (саме даний коеф ц єнт  на нашу думку  найб л ш повно 

в дображає маркетингов  зусилл  оператор в. Так  наприклад  за р вних 

 к сно-ц нових характеристик коеф ц єнт зад  нн  показуватиме наск л ки 

ефективно використову т с  заходи по доведенн  продукц   до споживача). 

При ц ому згаданий коеф ц єнт повинен братис  лише за умови  що 

обладнанн  введене в експлуатац   не ран ше  к за р к до моменту оц нки 

конкурентоспроможност  
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З
К

М
 , 

де       З – зад  на ємн ст  на станц  х конкретного оператора; 

           М – монтована ємн ст  обладнанн . 

 

Використанн  ц ого коеф ц єнту доц л не лише при анал з  роботи 

оператор в  що уже прац  т  на ринку не менше одного року. При оц нц  

перспектив нових телекомун кац йних ф рм  що т л ки з’ вл  т с  на ринку  

використанн  коеф ц єнту конкурентоспроможност  по доступност  послуг є 

неефективним. 

П дсумову чи усе вище викладе  можна в дм тити  що оск л ки 

одиничн  показники конкурентоспроможност  знаход т с  в межах  що не 

перевищу т  одиниц   комплексний коеф ц єнт привабливост  послуги 

також пр муватиме до згадано  цифри. Ми вважаємо що перспективними на 

ринку можут  бути лише т  товари   нтеграл ний коеф ц єнт  ких є на р вн  

не меншому 0 5.  

При ц ому також сл д в дм тити  що призначенн  даного показника – 

визначенн  конкурентоспроможност  конкретного серв сного продукту  а не 

п дприємства в ц лому.  

Шляхи забезпечення якості телекомунікаційного продукту. 

Врахову чи таку властив ст  послуг   к нев д’ємн ст  процес в виробництва 

та реал зац    а також зважа чи на тенденц   та динам ку розвитку ринку 

телекомун кац й (р ст конкуренц   спричинений значним в дставанн м 

пропозиц   в д попиту)  дл  ефективного веденн  збутово  д  л ност  на 

даному сегмент  народного господарства  оператори зв’ зку повинн  перш за 

все оц н вати конкурентоспроможн ст  послуг  що пропону т с   та вчасно 

реагувати на по ву нових вимог щодо конкурентоспроможност  з боку 

конкретних груп споживач в  чи д   конкурент в  направлен  на п двищенн  

 кост   вдосконаленн  ц ново  пол тики  а також зм ну  нших властивостей 

продукту  що суттєво вплива т  на р вен  його привабливост  дл  

споживача. Тобто  питанн  виробництва конкурентоспроможних послуг 

нос т  пр оритетне значенн  в систем  збуту. 

П двищенн   кост  послуг – законом рн ст  розвитку буд - кого 

виробництва. Але ц  законом рн ст  не реал зуєт с  автоматично. Дл     
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дос гненн  не можна обмежуватис  лише розробко  системи показник в 

оц нки    р вн . Дане завданн  може бути вир шеним т л ки за рахунок 

ц леспр мовано  д  л ност  по управл нн   к ст . Це  в сво  чергу  вимагає 

створенн  комплексу економ чних  техн чних  орган зац йних та виховних 

передумов. 

До економ чних передумов повинн  в дноситис : створенн  в дпов дно  

системи плануванн   к ст   оплато  прац   нормуванн м та матер ал но  

в дпов дал н ст . 

Техн чн  передумови передбача т  вдосконаленн  засоб в зв’ зку  

технолог чних процес в тощо. Якщо обладнанн   що використовуєт с  

оператором  недосконале та не в дпов дає останн м дос гненн м в област  

зв’ зку  то  к би добре не виконувалас  певна операц    розраховувати на 

дос гненн  високого р вне  кост  не має сенсу. 

До орган зац йних передумов в днос т  створенн  та впровадженн  

системи стандарт в  забезпеченн  ч ткого ритму роботи  створенн  

атмосфери загал но  зац кавленост  у дос гненн  високо   кост  та 

в дпов дал ност  за резул тати своє  прац .  

Дл  дос гненн  потр бного р вн   кост  необх дно пост йно 

зд йсн вати процеси контрол  та вим р ванн   направлен  на: 

− оц нку  кост  послуг  що нада т с  споживачам; 

− регул рний анал з та коригуванн  план в та ц лей п дприємства на 

п дстав  отримано   нформац   про  к ст ; 

− анал з процес в   х вдосконаленн  на основ  нововведен ; 

− у вленн  кер вництва про х д процесу забезпеченн   кост  та 

визначенн  шл х в    пол пшенн ; 

− оц нку ефективност  зм н  що внос т с  в технолог чний процес; 

− оперативного ви вленн  пог ршенн   кост  та усуненн  причин 

нев дпов дност . 

На с огодн  досит  сп рним є питанн  зд йсненн  контрол  за  к ст . 

Історично забезпеченн   кост  розпочалос  з проведенн  ефективного 

контрол . В Япон   в д такого п дходу в дмовилис  досит  швидко. Разом з 

тим багато хто на Заход  вважає  що техн чний контрол  є р внозначним 

забезпеченн   кост . Дл  ц ого в дд ли техн чного контрол  вид лено в 

самост йну одиниц  з широкими повноваженн ми. В Япон   частка 
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контролер в становит  близ ко 5 %  а на де ких ф рмах – ус ого лише 1  тод  

 к на Заход  цей показник нер дко с гає 15 %.  

Такий п дх д викликав р д проблем  що характеризу т с  де кими 

важливими моментами  основний з  ких пол гає у тому  що контролери – це 

надлишковий персонал   кий знижує загал ну продуктивн ст  прац . Однак 

на нашу думку  операторам зв’ зку не можна застосовувати Японс ку 

модел   сут   ко  зводит с  до того  що персонал ф рми самост йно управл є 

технолог чним процесом та контрол є виготовленн  продукц  . Основно  ж 

причино  ц ого є той факт  що на с огодн  на в тчизн н й мереж  

знаходит с  великий процент застар лого обладнанн   робота  кого не 

залежит  лише в д профес онал зму обслугову чого персоналу. Ми 

вважаємо  що контрол  за  к ст  та п двищенн м    р вн  необх дно 

проводити шл хом: 

− анал зу оперативно  та статистично  зв тност  зг дно з прийн тими 

формами; 

− застосуванн  ручних та автоматизованих (автоматичних) засоб в 

контрол ; 

− проведенн м планових та позапланових перев рок  кост ; 

− залученн  ус х прац вник в до процесу пол пшенн   кост ; 

− забезпеченн  узгодженост  ц лей окремих прац вник в   х груп та 

п дприємства в ц лому; 

− заохоченн  (матер ал ного та морал ного)  н ц ативи у справ  

вдосконаленн  роботи щодо пол пшенн   кост . 

В ход  впровадженн  системи управл нн   к ст  необх дно 

забезпечити:  

−  к сне плануванн   проектуванн  та побудову нових мереж  

реконструкц     розвиток  сну чих мереж;  

− належну орган зац   техн чно  експлуатац   з дотриманн м 

нормативно   кост  послуг зв’ зку при м н мал них експлуатац йних 

витратах; 

− встановленн  ч тких показник в   норматив в  кост  послуг зв’ зку з 

позиц   користувача та оптимал но  системи тариф в  залежно  в д реал но  

 кост  наданн  послуг; 

− впровадженн  ефективних   в рог дних метод в контрол   кост  
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послуг зв’ зку; 

− встановленн  ч тких вимог до внутр шн ого та зовн шн ого 

оформленн  серв сних в дд лен   що має передбачати: 

1. На вн ст  повно  документац   про статус та призначенн  серв сного 

в дд ленн   а також документац   на обладнанн   за допомого   кого 

нада т с  послуги. 

2. На вн ст  у повному обс з  правових та нормативних документ в  що 

регламенту т  роботу серв сного в дд ленн  та гаранту т  дотриманн  прав 

споживач в. 

3. На вн ст  р зного роду вимог   нструкц й   ншо  дов дково  

 нформац   стосовно правил користуванн  телекомун кац йним обладнанн м  

за допомого   кого споживач отримує послуги особисто - без допомоги 

персоналу в дд ленн  (код в м ст  правил користуванн  таксофонами чи 

телефонними картками  тарифи на послуги  курс в вал т  повного перел ку 

послуг  що нада т с   та  н.).  

4. В дпов дн ст  в дд ленн  сан тарно-г г єн чним нормам – в дсутн ст  

в прим щенн  та прилегл й до в дд ленн  територ   бруду  см тт   

пошкодженого основного чи допом жного обладнанн . 

5. Охайний зовн шн й вигл д прац вник в в дд ленн / 

6. На вн ст  в прим щенн  в дд ленн  елемент в корпоративно  реклами 

оператора зв’ зку. 

7. Належний р вен  профес йно  п дготовки обслугову чого персоналу. 

− пост йне вдосконаленн  системи метролог чного забезпеченн  

шл хом рац онал ного використанн  власного  галузевого та рег онал ного 

потенц алу. Це потребує: 

− удосконаленн  орган зац йно  структури системи метролог чного 

забезпеченн ; 

− утворенн  системи орган зац йно-техн чного та ф нансового 

забезпеченн  обладнанн  та споруд зв’ зку  що ввод т с  в експлуатац    

вим р вал ними засобами; 

− поновленн  застар лого парку засоб в вим р вал но  техн ки дл  

ЦСП та ВОЛЗ та оснащенн  п дрозд л в метролог чно  служби вих дними 

еталонами дл  кал бруванн  засоб в вим р вал но  техн ки; 
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− орган зац   метролог чно  експертизи контракт в на придбанн  ново  

техн ки; 

− орган зац   переробки чинних НТД з урахуванн м дос гнен  в сфер  

метролог    вим р вал но  та обчисл вал но  техн ки  а також розробки 

нових НТД   к  в дбива т  зм ну умов д  л ност  метролог чних служб; 

− орган зац   розробки   впровадженн  атестованих методик по 

експлуатац йним вим р ванн м; 

− орган зац   пересувних лаборатор й дл  експлуатац йних вим р ван . 

Впровадженн  системи  кост  на п дприємств    забезпеченн     

ефективного функц онуванн  спри тиме: пол пшенн   кост  та забезпеченн  

конкурентоспроможност  продукц   шл хом виготовленн     зг дно з 

м жнародними стандартами та вимогами; зменшенн  випуску браковано  

продукц   шл хом розробки   реал зац   заход в щодо запоб ганн  

виготовленн  дефектних вироб в; п двищенн  продуктивност  прац  та 

квал ф кац   персоналу  шл хом систематичного навчанн  прац вник в ус х 

п дрозд л в; рац онал ному використанн  виробничих фонд в; економ   вс х 

вид в ресурс в. 

 

 
 

 

3.5. Формування споживних властивостей та оцінювання 

показників якості хлібобулочних виробів 
 

 

Як ст  хл ба регламентуєт с  нац онал ними  м ждержавними та 

галузевими стандартами  зокрема  ДСТУ 4583:2006 «Хл б  з житн ого   

пшеничного борошна. Загал н  техн чн  умови»  ГОСТ 28808-90 «Хлеб из 

пшеничной муки. Общие технические услови »  ГОСТ 27842-88 «Хлеб из 

пшеничной муки. Технические услови »  ГОСТ 2077-84 «Хлеб ржаной  

ржано-пшеничный и пшенично-ржаной».  

Д  ч  нормативн  документи встановл  т  вимоги до 

органолептичних та ф зико-х м чних показник в  кост . Контрол  т  у 

хл бобулочних виробах також  р вен  токсичних елемент в  м котоксин в  

пестицид в та рад онукл д в. У випадку  коли п дприємство випускає хл бну 

продукц   за ун ф кованими рецептурами з тривал шим за 72 год. (дл  
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упакованого хл ба) терм ном реал зац    вона п дл гає державн й сан тарно-

еп дем олог чн й експертиз  та контрол  за м кроб олог чними показниками. 

Сировина та матер али   к  використову т с  при виробництв  хл ба  

повинн  бути дозволен  до застосуванн  М н стерством охорони здоров’   

Укра ни та ма т  супроводжуватис  документами про  к ст   з зазначенн м 

в дпов дност  нормам безпеки. Сировину та нап вфабрикати  мпортного 

виробництва використову т  за на вност  висновк в державно  сан тарно-

еп дем чно  експертизи та сертиф кат в в дпов дност .  

Масу вироб в затверджує в рецептур  п дприємство-виробник. 

Допустиме в дхиленн  в д ц є  норми у б к зменшенн  маси окремого виробу 

– 3 %.  Регламенту т с  також втрати ваги хл ба в процес  збер ганн  (% до  

ваги виробу в гар чому стан ): з травн  по серпен  – 2,8 %  в  нш  м с ц  – 

2,5 %. 

Особливост  та зм ст  маркованн   нанесеного на безпосередн о на 

споживче пакованн  хл бобулочного виробу або паперову етикетку також 

регламентуєт с  законодавчими  нормативно-правовими актами та 

нормативно техн чно  документац є . 

Потреби розвитку с л с кого господарства вимага т  широкого 

використанн  засоб в захисту рослин   к  потрапл  чи до готово  харчово  

продукц   накопичу т с  в орган зм  л дини      к насл док  виклика т  

його поступове отруєнн . Кр м того  пошир єт с  св дома фал сиф кац   

продукц     ка вкл чає додаванн  пор д  з в дносно нешк дливими 

 нгред єнтами таких   к  в раз  накопиченн  у орган зм  л дини  зумовл  т  

розвиток певних захвор ван .  

Основними чинниками   к  визнача т  здоров’  нац   є  к ст  та 

безпека харчових продукт в  адже саме з харчовими продуктами до орган зму 

л дини надходит  близ ко 70 % шк дливих речовин. У наш час асортимент 

уживаних харчових продукт в безперервно зм н єт с   оск л ки у 

виробництво  у процес збер ганн  харчових продукт в впроваджу т с  нов  

технолог    дедал  б л ше використову т с  харчов  добавки: емул гатори  

стаб л затори  антиоксиданти  п дсолоджувач   барвники  пол пшувач    к  

ма т  вплив р зного роду на орган зм л дини. Інтенсивний розвиток р зних 

галузей харчово  промисловост  потребує посиленн    вдосконаленн  

контрол   кост  продуктово  сировини та готово  продукц   дл  охорони 

здоров’  населенн . У забезпеченн  високо   кост  харчово  продукц   

важлива рол  належит  харчов й експертиз   основним завданн м  ко  є 
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визначенн  харчово  та б олог чно  ц нностей продукт в  а також  хн о  

безпеки дл  здоров’  споживач в при виготовленн   збер ганн   

транспортуванн  та реал зац   продукц  . 

Споживна ц нн ст  продукту – це пон тт    ке  нтеграл но в дображає 

ус  повноту корисних властивостей харчових продукт в  вкл ча чи ступ н  

забезпеченн  даним харчовим продуктом ф з олог чних потреб л дини в 

основних поживних речовинах та в енерг  . Насамперед  споживна ц нн ст  

характеризуєт с  х м чним складом  але  к обов’ зков  складов  до складного 

пон тт  «споживно  ц нност » вход т  енергетична  б олог чна  л кувал но-

проф лактична ц нност  та р вен  безпеки харчового продукту. 

Дл  визначенн  споживно  ц нност  хл бобулочних вироб в необх дно 

спочатку визначити  х органолептичн  показники: зовн шн й вигл д  

консистенц    кол р  запах  смак.  

У раз  визначенн  органолептичних показник в насамперед оц н  т  

форму  стан та забарвленн  поверхн . Хл б не має бути деформованим   

пласким. Хл б розпл щений або позбавлений належно  за стандартом  форми 

необх дно вважати за брак. Поверхн  хл ба повинна бути неп дгор ло   

гладен ко  (за вин тком спец ал них сорт в)  без великих тр щин   надрив в  

що з’ вл  т с  п д час вип канн  перебродженого т ста  або в раз  вип канн  

при надто висок й температур  у пекарс к й камери.  

Дал  оц н  т  кол р скоринки. Його характеризу т  терм нами: 

бл дий  золотисто-жовтий  св тло-коричневий  коричневий   темно-

коричневий. Кол р має бути р вном рним. Занадто коричневе забарвленн  

скоринки   ке виникає внасл док карамел зац   цукр в  може св дчити про 

використанн  борошна  виготовленого  з пророслого зерна. Скоринка 

повинна щ л но прил гати до м’ куша. Причино  в дставанн  скоринки в д 

м’ куша може бути надто висока температура вип канн  хл ба з 

невибродженого т ста. Такий хл б повинн  вилучати  з вжитку  к 

нестандартний. Товщина скоринки не має перевищувати 3-4 мм. Вироби з 

грубими скоринками  товщина  ких у сум  перевищує 1 1 см дл  житн ого   

0,9 см дл  пшеничного хл ба  вважа т  випеченими  з серйозними 

порушенн ми технолог чного процесу. 

При оц н ванн  структури м’ куша характеризу т  його порист ст   

еластичн ст   волог ст    забарвленн . Порист ст  м’ куша визнача т  за 

крупн ст  та р вном рн ст . Р вном рна  тонкост нна порист ст  м’ куша 

полегшує д   травних сок в   спри є кращому засво ванн  хл ба. 
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Еластичн ст  м’ куша визнача т  шл хом легко  деформац   й 

характеризу т  його  к щ л ний  еластичний  недостатн о еластичний або не 

еластичний. 

 Обов’ зково зверта т  увагу на волог ст  або липк ст   м’ куша. 

М’ куш має бути на дотик невологим   нелипким. Волог ст  може 

п двищитис   у раз  використанн  дефектного борошна  або при порушенн  

процес в приготуванн  т ста та вип канн  виробу. Нестандартним   таким  що 

не п дл гає реал зац   вважаєт с  хл б з дефектом м’ куша «закал» (щ л ний 

непористий шар м’ куша   кий  розташовуєт с  б л  нижн о  скоринки 

хл ба). Дефект виникає внасл док недостатн о  температури роз гр ву поду 

печ   при використанн  недостатн о вибродженого т ста низ ко  вологост  та 

з  нших причин.  

Кол р та р вном рн ст  забарвленн  м’ куша рекомендуєт с  визначати 

за денного осв тленн . Його характеризу т  терм нами: б лий  с рий або 

темний  з р зними в дт нками.  

За на вност  у м’ куш  сл д в непром су (крупинки сол   грудочки 

борошна  сухого т ста  скоринки в д розмоченого хл ба)  хл б в днос т   до 

категор   нестандартного   вилуча т   з вживанн .  

Дал  оц н  т  запах   смак хл ба та хл бобулочних вироб в. 

Стандартний за  к ст  хл б повинен мати приємний запах без сторонн х 

запах в   ких в н може набути внасл док використанн  недобро к сних 

матер ал в дл  змащуванн  форм або на вност  початкових ознак 

м кроб олог чного псуванн . Нестандартний смак хл ба характеризуєт с   к 

кислий  пр сний  г ркуватий або  нший сторонн й  не характерний дл  даного 

виду хл ба. 

Оц н  т  також ступ н  св жост  хл ба   хл бобулочних вироб в. 

Черств нн  хл ба пов’ зане з  зм но  коло дних властивостей його харчових 

речовин – крохмал   б лк в та  н. Черствий хл б вважа т  не к сним   в н 

реал зац   не п дл гає.  

За допомого  метод в ф зико-х м чного анал зу визнача т  важлив  

показники  кост  хл ба – волог ст   кислотн ст   порист ст . 

Визначенн  масово  частки вологи в хл бов   дозвол є встановити 

наск л ки вир б в дпов дає рецептур  в дносно частки використаних вид в 

борошна  адже кожний окремий вид борошна формує певне значенн  

вологост  у хл бному вироб . Зб л шенн  вологост  хл ба може бути 

спровокованим штучно  оск л ки зб л шенн  вологост  на 1 % зумовл є 
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зб л шенн  виходу хл ба на 2-3 %. Визначенн  вологост  пол гає у 

висушуванн  б кси з наважко  виробу в сушил н й шаф  за температури 

130 
0
С прот гом 45 хв з подал шим охолодженн м у ексикатор  та 

зважуванн м б кси з висушено  наважко . Дл  розрахунку вологост  

використову т  формулу: 

1 2 100%
m m

W
m


  , 

де      т1 – маса б кси з наважко  до висушуванн   г; 

т2 – маса б кси з наважко  п сл  висушуванн   г;  

т – маса наважки  г. 

П двищена волог ст  пог ршує  к ст  хл бу – в н стає б л ш важким та 

г рше засво єт с  орган змом. Вологий хл б легше п ддаєт с  

захвор ванн м. Низ ка волог ст  призводит  до швидкого черств нн  хл ба  

зниженн  його смакових  костей. 

Встановленн  нев дпов дност  показника кислотност  стандартним 

значенн м по сн є нер вном рну порист ст  м’ куша  на вн ст  тр щин на 

поверхн   бл де забарвленн  скоринки  кислуватий присмак та аромат виробу. 

Нормал на кислотн ст  пол пшує смак хл ба     нестача робит  хл б пр сним  

надлишок – кислим. Кислотн ст  визнача т  шл хом титруванн  екстракту 

хл бно  наважки розчином лугу концентрац є  0 1Н
  

у присутност  

фенолфтале ну. Значенн  кислотност  виробу визнача т  за формуло : 
 

2K V , 

де V – об’єм 0,1Н  розчину г дроокису натр   або кал    використаного дл  

титруванн .  

Обов’ зковим показником   кий визначаєт с  при досл дженн   кост  

хл ба  є порист ст . П д порист ст  розум  т  виражене у в дсотках 

в дношенн  об’єму пор м’ куша до загал ного об’єму м’ куша. З порист ст  

пов’ зана ефективн ст  засво ванн  хл бу орган змом. Найб л шого 

поширенн  набув метод визначенн  пористост  з використанн м приладу 

Журавл ова. Досл дженн  п дл га т  цил ндричн  ви мки зразка хл бу  

(чотири  –  дл  хл ба  виготовленого з житн ого борошна або з сум ш  

житн ого та пшеничного  три – дл  хл ба  виготовленого з пшеничного 

борошна). Ус  виготовлен  ви мки одночасно зважу т  та ф ксу т  значенн  

загал но  маси  т (г). Множенн м фактичного об’єму пробов дб рника на 

число зроблених ви мок отриму т   значенн    загал ного об’єму ви мок V 
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(см
3
 ). Зна чи ц  величини  порист ст   П  виробу у в дсотках розрахову т  

за формуло : 

100%

m
V

П
V




  , 

де т – маса ви мок  г; V – загал ний об’єм ви мок  см
3
;   – щ л н ст  без 

пористо  маси м’ куша   г/см
3 
. 

 

Пор вн но новим видом фал сиф кац   хл ба є введенн  в т сто разом  з 

др жджами х м чних розрихл вач в   к  значно п дсил  т  процес 

вид ленн  вуглекислого газу при постановц  т ста. Це призводит  до значного 

скороченн  технолог чного процесу  оск л ки таке т сто не вимагає тривалого 

брод нн . Але внасл док тако  « нтенсиф кац  » найважлив шо  стад   процесу 

хл бопеченн  зам ст  добре вибродженого т ста одержу т  сум ш борошна 

та води  насичену певно  к л к ст  вуглекислого газу. Хл б  випечений з 

такого т ста не має притаманного йому смаку й аромату  його м’ куш має 

бл дий кол р  не властивий натурал ному хл бу. Якщо др ждж  повн ст  

зам нити х м чними розрихл вачами  то хл б набуває «ком рного» запаху. 

З мето  ви вленн  на вност  у хл бов  продукт в розкладу х м чних 

розрихл вач в  можна перев рити його за допомого  лабораторного 

досл дженн  на лужн ст . Метод закл чаєт с  у титруванн  ф л трату 

вит жки з наважки продукту 0 1Н розчином сол но  кислоти у присутност  

 ндикатора кол ору бромтимолового син ого. У хл бов   виготовленому без 

порушен  рецептури не повинно знаходитис  продукт в розкладу х м чних 

розрихл вач в. Методика проведенн  досл дженн  закл чаєт с  у 

наступному. 25 г подр бненого м’ куша пересипа т  у суху кон чну колбу 

м стк ст  500 мл  дода т  250 мл дистил овано  води   нтенсивно 

струшу т  вм ст  закрива т  колбу щ л но п д гнаним корком та залиша т  

на 30 хв  на прот з   ких сум ш струшу т  кожн  10 хв. Дал  вм ст колби 

ф л тру т  у суху скл нку. 50 мл ф л трату в длива т  у кон чну колбу 

м стк ст  250 мл та в дтитрову т  0 1Н розчином сол но  кислоти у 

присутност  бромтимолового син ого. Виникненн  жовтого забарвленн  

св дчит  про на вн ст  у хл бобулочному вироб  х м чних розрихл вач в. 

Дл  оц н ванн  безпеки хл бобулочних вироб в визнача т  вм ст 

пестицид в  токсичних елемент в  афлатоксин в.  
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Вм ст пестицид в та афлатоксин в у хл бов  встановл  т  за 

допомого  метод в тонкошарово  або високоефективно  р динно  

хроматограф    вм ст токсичних елемент в – за допомого  

колориметричного  пол рограф чного метод в та методу атомноабсорбц йно  

спектрограф  . Допустим  р вн  шк дливих речовин у хл бопродуктах 

в дображен  у в дпов дн й НТД. 

М кроб олог чн  показники в хл бобулочних продуктах не норму т с  

(у достатн й м р  м кроб олог чний контрол  проходит  сировина)  хоча хл б 

п ддаєт с  к л ком видам м кроб олог чного псуванн . 

Пл сн в нн  є поширеним видом м кроб олог чного псуванн  хл ба. 

Воно провокуєт с  грибами роду Penicillium, Mucor, Phizopus, Zeotrichum, 

Aspergillus, Neurospora з утворенн м велико  к л кост  спор  забарвлених у 

жовтий  червоний  зелений  чорний кол ори. Такий хл б вилуча т   з 

вжитку. У 15 % випадк в пл сн в нн  хл ба супроводжуєт с  накопиченн м 

афлатоксин в. 

Хл б з пшеничного борошна ІІ-го сорту внасл док своє  низ ко  

кислотност  при пов л ному охолодженн   недостатн ому дотриманн  

сан тарних умов виробничих та складс ких прим щен  вражаєт с  

картопл но  хворобо    ка викликаєт с  бактер  ми картопл но  палички 

Bac. subtilis var. mesentericus. Спори ц є  бактер   витривал  до високо  

температури  не гинут  п д час вип канн  хл ба й швидко розмножу т с  у 

раз  його пов л ного охолодженн   перетвор  чи м’ куш на липку  слизисту 

жовто-буру масу з нестерпним запахом. 

Хл б заражений картопл но  хворобо  п дл гає утил зац  . 

М кроб олог чн  досл дженн  в д браних та п дготованих зг дно д  ч й НТД 

до проведенн  м кроб олог чного анал зу зразк в  основане на  вис ванн   х в 

селективне агаризоване середовище  кул тивуванн  за температури 24±1 
0
С  

прот гом 120 год  в зуал ному п драхунку вс х колон й гриб в пл сн ви та 

картопл но  палички   перерахунку  х к л кост  на 1 г продукту. 

На поверхн  щ л ного середовища розвиток пл сн вих гриб в 

характеризуєт с  по во  пухнастого павутинн  або ватопод бного росту. У 

р дкому середовищ  нарости пл сн вих гриб в ма т  вигл д жмутк в вати  

ниток   к  з часом осаджу т с  на дно проб рки. 

Колон   картопл но  палички на агар  р зноман тн  за форму  (в д 

слизистих до сухих  зморшкуватих) та кол ором (в д с рувато-б лого до 

бурого). Вони активно розр джу т  агар  г дрол зу т  крохмал  до 
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декстрин в (це зумовл є липкий  слизистий м’ куш). Оптимал на 

температура дл  розвитку картопл но  палички складає 37-40 
0
С  рН – 5-10. 

П двищенн  кислотност  пригн чує активн ст  бактер й.  

Поліпшувачі у хлібопеченні. Виробникам дозвол єт с  розробл ти 

власн  техн чн  умови й виготовл ти хл бобулочн  вироби за рецептурами   к  

можут  в др зн тис  в д традиц йних додаванн м р зноман тних  нгред єнт в 

та добавок – «пол пшувач в  кост ». Тут виникає дуже актуал на проблема 

визначенн  натурал ност  та безпечност  хл бобулочних вироб в  адже 

намаганн  окремих виробник в  нтенсиф кувати процес виробництва  

знизити соб варт ст  та зб л шити вих д продукц   призводит  до вкл ченн  

в рецептури вироб в кр м добавок   к   вл  т  собо  вит жки з натурал них 

продукт в  пшеничний гл тен тощо  також р зних х м чних сполук   к  ма т  

неоднозначний вплив на здоров’  л дини  особливо беруч  до уваги те  що 

хл бобулочн  вироби спожива т с  систематично й щодн . 

Питанн  споживно  ц нност  хл бобулочних вироб в завжди було 

актуал ним   в достатн й м р  розгл далос  в багат ох досл дниц ких 

роботах  зокрема в [78, 79]. Сучасн  харчов  технолог   пропону т  

хл бопекарс к й галуз  промисловост  дуже велику к л к ст  харчових 

добавок – пол пшувач в  кост  хл ба   к  нада т  можливост  виробникам 

економити на  к сн й сировин   але разом з тим  одержувати хл б 

привабливого товарного  вигл ду. У багат ох наукових роботах здеб л шого 

в дм ча т с  позитивн  сторони використанн  пол пшувач в у виробництв  

хл бобулочно  продукц  . Проте  анал зу негативних насл дк в дл  здоров’  

споживач в в д використанн  хл бопекарс ких пол пшувач в прид л єт с  

недостатн о уваги. 

Зважа чи на оф ц йно дозволене використанн  у виробництв  борошна  

пшениц  4 та 5 клас в  тобто  фактично  зерна пшениц  низ ко   кост   у 

виробництв  хл бобулочних вироб в все част ше використову т  комплексн  

хл бопекарс к  пол пшувач   котр  дозвол  т  виробникам  нтенсиф кувати 

технолог чний процес виробництва  зберегти привабливий вигл д   стаб л н  

 к сн  показники хл бобулочних вироб в у поєднанн  з можлив ст  

використанн  низ косортно  сировини. Пол пшувач   перш за все  форму т  

структурно-механ чн  показники т ста  але також вплива т  на активн ст  

фермент в борошна   м крофлори  т ста. 

Пол пшувачами виступа т  композиц йн  добавки пол функц онал но  

д  . Вони склада т с  з  нгред єнт в р зноман тного принципу д   – 
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окисл вач в   к  п двищу т  спроможн ст  клейковини до г дратац    що 

обумовл є п двищену водопоглинал ну здатн ст  т ста (аскорб нова кислота  

пероксид кал ц   тощо); г дроколо дних стаб л затор в   к  п двищу т  

г дроф л н  властивост  т ста  зм цн  т  клейковину   нтенсиф ку т  

окисно-в дновн  процеси  пол пшу ч  тим самим стан м’ куша та 

п двищу чи здатн ст  вироб в до збер ганн  (окислен  чи набр ка чи 

модиф кован  крохмал ); поверхнево-активних речовин   к  покращу т  

структурно-механ чн  властивост  т ста; регул тор в кислотност    к  

 нтенсиф ку т  технолог чний процес (орган чн  кислоти  здеб л шого  

лимонна   оцтова   блучна) тощо.  

Зокрема  розповс джен  так  види функц онал них добавок – суха 

клейковина «Штабилаза»  до складу  ко  вход т  аскорб нова кислота та 

мезоф л н  ферменти; пол пшувач смаку «Ірексол»   к й м стит  аскорб нову 

кислоту  гл козу  ферменти; дл  виготовленн  вироб в з низ ко к сного 

борошна  застосову т  препарат «Стаб лин»   к й м стит  мал тодекстрини  

карбонат кал ц    фосфат кал ц    аскорб нову кислоту; модул тор смаку  

аромату та об’єму «Фреш»   к й кр м екстракту солоду м стит  емул гатор  

стаб л затор  декстрозу  регул тор кислотност  тощо.  

Назван  добавки здеб л шого  вл  т  собо  р зноман тн  вит жки з 

натурал них продукт в  вони реал зу т с  п дприємствам за достатн о 

високо  ц но . Б л шого економ чного ефекту виробники хл бобулочних 

вироб в можут  дос гнути застосуванн м х м чних пол пшувач в  а саме: 

регул тор в вологи   к  дозвол  т  зб л шити вих д вироб в  зв’ зу чи 

надлишок вологи в т ст ;  штучно синтезованих фермент в   наприклад  

ам лол тично  д  ; емул гатор в   к  нада т  т сту б л ш однор дно  

структури     к насл док – п двищу т  еластичн ст  м’ куша; розпушувач в  

що в резул тат  застосуванн  забезпечу т  незм неним об’єм виробу за 

занижено  на 20-30 % маси тощо.  

Вс  ц  речовини дозволен  до застосуванн  МОЗ Укра ни  проте  

одержаний за  х допомого  хл бопродукт  вже не буде натурал ним. Кр м 

того  х м чн  речовини ма т  кумул тивн  властивост  й здатн  викликати  в 

орган зм  л дини канцерогенний ефект. 

Дл  проведенн  експерименту в торг вел н й мереж  було придбано три 

зразки нар зних батон в в д р зних виробник в: №1 – ТзОВ 

«Волин зовн шкомхл б»  №2 – хл бопекарс кий цех супермаркету   №3  – 

ТОВ «Агроб знес». П д час проведенн  досл джен  застосовувалис  
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найпоширен ш  у виробнич й практиц  та наукових досл дженн х методи 

оц нки  кост  хл бобулочних вироб в.  

У зразк в нар зних батон в  визначали органолептичн  та обов’ зков  

ф зико-х м чн  показники (порист ст    кислотн ст ) з використанн м д  чих 

в Укра н  нормативно-техн чних документ в: ГОСТ 27844-88  ГОСТ 5670-96, 

ГОСТ 5669-96.  Так  зовн шн  ознаки зразк в   к форма  стан поверхн  та 

кол р скоринки практично не в др зн лис  м ж собо  й ц лком в дпов дали 

вимогам ГОСТ 27884-88: форми батон в правил н   не розпливчаст   без 

притиск в  на поверхн  вироб в присутн  характерн  надр зи  нанесен  навск с; 

поверхн  вироб в –  чиста  блискуча  без з м’ тин  тр щин  п дрив в; кол р 

скоринки – властивий виду вироб в  св тло-коричневий; стан м’ куша – 

пропечений  не вологий на дотик  без ознак непром су  порожнин та 

ущ л нен   порист ст  м’ куша розвинена; кол р м’ куша – в д б лого до 

б лого з легким кремуватим в дт нком.  

Проте  найважлив ш  органолептичн  показники – смак   аромат  

ви вилис  довол  р зними: зразок №1 –  смак невиразний  аромат слабкий   з 

в дт нком сирого борошна; зразок №2  – невиразний смак  аромат з пом тно  

др жджово  складово  та в дт нком пастеризац   (що може бути обумовлено 

використанн м в рецептур  високопастеризованого чи стерил зованого 

молока або ж на вн ст  в дпов дного ароматизатора); лише зразок №3 мав 

властив  св жовипеченому виробу смак   аромат. 

Недол ки були ви влен  також п д час оц н ванн  стану та структури 

м’ куша: у зразка №1 м’ куш оц нений  к пропечений з тонкост нно  

розвинено  порист ст   проте крихкий; №2 – м’ куш пропечений  з 

надм рно розвинено  тонкост нно  порист ст   дуже еластичний та пухкий; 

у  зразка  №3 м’ куш  пропечений  в м ру еластичний з тонкост нно  

розвинено  порист ст .  

В дм нност  ви вилис  й у мас  вироб в. Зг дно ГОСТ 27844-88  маса 

нар зного батона повинна становити 400г. Особливо вир зн лас  вага зразка 

№2: за практично однакових розм р в ус х вироб в  цей батон важив 335 г  у 

той час  к зразок № 3 важив 415 г  а зразок № 1 –  390 г.  

П д час визначенн  пористост  за ГОСТ 5669-96 з використанн м 

приладу Журавл ова  було встановлено надм рно завищену порист ст  зразка 

№ 2 – 86 %. Порист ст  зразк в №№ 1  3 була практично однаково  – 

в дпов дно  76 25 % та 75 88 %  тобто за рекомендац  ми стандарту щодо 

заокругленн  значенн  пористост   – 76 %.  
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Кислотн ст  визначали титруванн м 50 мл вит жки з хл бного м’ куша  

одержано  за стандартно  методико   вказано  в ГОСТ 5670-96. Титрована 

кислотн ст  ус х вироб в в др зн лас  заниженими значенн ми: за 

стандартно  норми дл  вироб в з борошна пшеничного вищого та першого 

сорт в у 2-3 град.  кислотн ст  зразк в №№ 1  2 становила 1град.  зразка № 3 – 

1 7 град. 

На основ  анал зу резул тат в досл дженн   кост  зразк в 

хл бобулочних вироб в (батон в з пшеничного т ста) можна в дзначити  що у 

виробництв  зразка №1 (ТзОВ «Волин зовн шкомхл б») швидше за все 

використан  штучн  розрихл вач  та  можливо  добавки з вологоутриму чо  

д є   у резул тат  чого хл бобулочний вир б характеризуєт с  слабким   

невиразним ароматом  пористим  але крихким м’ кушем  занижено  

кислотн ст . У рецептур  зразка №2 (хл бопекарс кий цех супермаркету) 

однозначно присутн  штучн  розрихл вач   ймов рно – емул гатори та 

ароматизатор; п дтвердженн м ц ого є мала вага виробу  нехарактерний 

аромат  дуже пухкий та еластичний м’ куш  низ ка кислотн ст . Рецептура 

зразка № 3  вочевид   є найб л ш наближено  до традиц йно   хоча дещо 

занижена кислотн ст  також може бути обумовлена застосуванн м 

розрихл вач в (використаних з мето  скороченн  тривалост  брод нн  т ста 

та зниженн  соб вартост  вироб в).  

Реал ний погл д на економ чну ситуац   в кра н  вказує на те  що ц на 

хл ба  виготовленого з використанн м  к сно  сировини  має неухил но 

зростати  адже   к сна сировина є дорого . Проте  варт ст  хл ба  к 

соц ал ного продукту харчуванн  стримуєт с  державними органами. У 

такому випадку виробники хл бобулочних вироб в вир шу т  шукати 

«внутр шн  резерви»  заощаджу чи на  к сн й сировин      к насл док  

застосовувати у виробництв  пол пшувач   кост  хл ба та борошна. 

Вже немає сумн ву у тому  що застосуванн  пол пшувач в буде 

продовжуватис  й у майбутн ому  хоча б унасл док значного пог ршенн  

 к сних показник в укра нс кого зерна та борошна   ке в дбуваєт с  

останн ми роками. Питанн  постає лише у тому  наск л ки  к сними та 

безпечними дл  здоров’  споживача вони будут . 
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3.6. Оцінювання системи управління якістю виробництва 

м’яконабивних іграшок на прикладі виробничого підприємства 

«Тигрес» 
 

 

Дл  оц н ванн  системи управл нн   к ст  м’ конабивних  грашок 

використано середн озважений метод оц нки   кий ґрунтуєт с  на визначенн  

дл  кожного параметра рейтингу (бал в) та коеф ц єнт в вагомост   тобто цей 

метод аналог чний комплексному методу оц н ванн   кост  продукц    (без 

пор вн л ного оц н ванн ). За неможливост  дати об’єктивну оц нку 

необх дно дл  кожно  групи параметр в рейтингу визначати св й груповий 

 нтегрований рейтинг   на  хн й основ  – загал ний  нтегрований рейтинг дл  

системи загалом. У кожн й груп  доц л но нормувати коеф ц єнти (сума  хн х 

значен  повинна дор вн вати 1). Те ж необх дно зробити дл  групових 

коеф ц єнт в вагомост  дл  системи загалом [82]. 

Формула визначенн   нтегрованого рейтингу в абсол тн й форм  СУЯ 

матиме вигл д: 

    ,
1 1 1

...   
   













G

j

G

j

H

i

jijijjгрjрінт

j

PBBPBР

                                 (1) 

 

де      G – к л к ст  груп параметр в рейтингу системи управл нн   к ст ; 

Bj – коеф ц єнт вагомост  j-то  групи; 

Pгр.j –  нтегрований рейтинг j-то  групи; 

Hj – к л к ст  параметр в рейтингу в j-т й груп ; 

Pji – числове значенн  рейтингу і-го параметра j-то  групи; 

Bji – коеф ц єнт вагомост  і-го параметра j-то  групи. 

За даними вс х N експерт в   к  берут  участ  у робот   коеф ц єнти 

вагомост  показник в  кост  розрахову т  за формуло : 
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де      Мjk –  номер j-  вагомост  показника  кост    визначений k-м експертом;  
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n –  к л к ст  врахованих показник в  кост    к  досл джу т с .  

Формул ванн  резул тат в оц н ванн   кост  багато в чому залежит  

в д мети оц н ванн . У де ких випадках  х необх дно подавати у вигл д  

р зного виду градац й   наприклад    к ст  продукц   може бути оц нена за 

правилом «с мки»   за п’ ти-  або чотирибалово  системо .  

Дл  оц н ванн  обчислено  ефективност  процесу виробництва м’ ких 

 грашок нами використана п’ тибалова шкала оц н ванн    ку представлено 

на рис. 1.  

           

Рис.3.7. Шкала оцінювання системи управління якістю 

 

Резул тати досл дженн   нтерпрету т с  таким чином: 

Р нт.р.= 0  – процес не функц онує й потребує докор нного перегл ду;              

0 < Р нт.р.< 2,5 – процес функц онує неефективно  необх дн  втручанн  

вищого кер вництва та розробленн  власником процесу значних 

коригувал них д й;  

2,5 ≤ Р нт.р.< 4  – процес функц онує ефективно  але потребує реал зац   

незначних коригувал них д й;  

4 ≤ Р нт.р.< 5 – процес функц онує ефективно  але необх дно  є розробка 

запоб жних д й;  

Р нт.р.= 5 – процес функц онує ефективно й не потребує втручанн . 

Дл  оц н ванн  показник в функц онуванн  системи управл нн  

 к ст  виробництва м’ ких  грашок досл джуваного п дприємства було 

створено групу  експерт в  з п’ ти ос б  до  ко  вв йшли пров дн  фах вц  з 

ц є  сфер  та викладач  кафедри товарознавства та експертизи в митн й справ  

ЛНТУ.  

Прийн т  при оц н ванн  групи параметр в системи управл нн   к ст  

 грашок досл джуваного п дприємства та коеф ц єнти  х вагомост  

представлен  в табл. 3.5. 

Таблиця 3.5. Групи параметрів системи управління якістю виробництва 

м’яких іграшок 

Групи параметр в рейтингу системи управл нн   к ст  

Коеф ц єнт 

вагомост  

групи 

Управл нн  поставками 0,15 

0

0 

2,5

0 

4

0 

5

0 

0<Р нт.р.<2 5             2 5= Р нт.р.< 4            4=Р нт.р.<5 
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Управл нн   к ст   грашок 0,4 

Управл нн  асортиментом  грашок 0,2 

Управл нн   к ст  обслуговуванн  0,15 

Управл нн  документац є  0,1 

Вс ого: 1,0 

 

Врахову чи п двищен  вимоги до  кост   грашок  найб л ший 

коеф ц єнт вагомост  прийн тий дл  управл нн   к ст  – 0,4 . 

Розраховуємо  нтегрований рейтинг кожно  групи за п’ тибал но  

шкало . 

Група «Управл нн  поставками» – п дприємство «Тигрес» сп впрац є з 

пров дними виробниками штучного хутра та тканин   к  використову т с  

дл  пошитт   грашок. Як ст  даних матер ал в та  к ст  фурн тури   х 

асортимент в дпов дає вимогам сертиф ковано  СУЯ. Параметри рейтингу та 

коеф ц єнти вагомост  по дан й груп  подано в табл.3.6. 

Показник  нтегрованого рейтингу дано  групи розраховуємо за 

формуло  (1): 

Ргр.1=0,2·3,4+0,1·3,6+0,15·4+0,15·4,8+0,05·3,6+0,05·4+0,3·4,8=4. 

Рейтинг дано  групи становит  4  тобто процес управл нн  постачанн м 

на п дприємств  функц онує ефективно  але потребує розробки незначних 

коригувал них д й. Зокрема  можна внести так  рекомендац   щодо 

покращенн  даного процесу: оск л ки, найнижчий показник ма т  

параметри своєчасн ст  постачанн  та можлив ст  позапланових поставок 

варто покращити лог стичн  елементи функц онуванн  п дприємства  а також 

закл чити додатков  договори з  ншими постачал никами про можлив ст  

одиничних закупок у раз  необх дност . 

Таблиця 3.6. Параметри рейтингу групи «Управління постачанням» 

Параметри рейтингу 

Коеф ц єнт 

вагомост  

i-го 

параметру 

j-о  групи 

(Bji) 

Значенн  рейтингу i-го 

параметру j-о  групи 

(Рji) 
Середнє 

значенн  

Рji 
1 2 3 4 5 

На вн ст  у 

постачал ник в 

сертиф ковано  СУЯ 

0,2 3 3 3 4 4 3,4 

Своєчасн ст  поставок 0,1 4 4 4 3 3 3,6 
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Ц на постачал ник в на 

матер али та фурн туру 
0,15 4 4 4 4 4 4 

Асортимент матер ал в та 

фурн тури 
0,15 5 5 5 5 4 4,8 

Можлив ст  позапланових 

постачан  
0,05 3 3 4 4 4 3,6 

Ф нансовий стан 

постачал ник в 
0,05 4 4 4 4 4 4 

Як ст  матер ал в та 

фурн тури 
0,3 4 5 5 5 5 4,8 

Вс ого: 1,0       

 

Група «Управл нн   к ст   грашок» має найб л ший коеф ц єнт 

вагомост . Питанн   кост   грашок на п дприємств  «Тигрес» прид л єт с  

основна увага. Вс  продукц   ПП «Тигрес» сертиф кована в дпов дно до 

вимог чинного законодавства  пройшла сан тарний контрол    в дпов дає 

стандартам  кост  ДСТУ 2028–92  ГОСТ 25779–90. Попул рн ст   грашок в д 

торгово  марки «Тигрес» п дтверджуєт с  численними перемогами в 

загал ноукра нс ких та м жнародних конкурсах  дипломами та нагородами. 

У 2009 роц  фабрика «Тигрес» ще раз п дтвердила високий р вен   кост  та 

безпеки укра нс ких  грашок  отримавши дозв л на маркуванн  продукц   

знаком «СЄ». П сл  тривалого процесу експертизи документац   та продукц   

пол с ким незалежним нотиф кац йним органом   грашки торгово  марки 

«Тигрес» стали доступними дл  кра н Європейс кого Со зу. Контрол   кост  

 грашок на п дприємств  проводит с  на ус х етапах виготовленн    вкл чає: 

вх дний контрол   кост  матер алу та фурн тури; контрол   кост  лекал; 

контрол   кост  кро ; контрол   кост  зшиванн  деталей виробу; контрол  

 кост  кр пленн  фурн тури; контрол   кост  наповненн  виробу; контрол  

 кост  готового виробу. Параметри рейтингу групи «Управл нн   к ст » 

подано в табл.3.7. 

Таблиця 3.7. Параметри рейтингу групи «Управління якістю» 

Параметри рейтингу 

Коеф ц єнт 

вагомост  

i-го 

параметру 

j-о  групи 

(Bji) 

Значенн  

рейтингу i-го 

параметру j-о  

групи (Рji) 

Середнє 

значенн  

Рji 

1 2 3 4 5 
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В дпов дн ст  матер алу основи 

вимогам ДСТУ  
0,15 4 5 5 5 5 4,8 

В дпов дн ст  фурн тури вимогам 

ДСТУ 
0,15 4 5 5 5 4 4,6 

В дпов дн ст  наповн вача вимогам 

ДСТУ 
0,15 5 5 5 5 5 5 

В дпов дн ст  загал них показник в 

 грашки вимогам ДСТУ 
0,15 5 5 5 5 4 4,8 

В дпов дн ст  спец ал них 

показник в  грашок дл  групи 

«М’ конабивна  грашка» 

0,15 5 5 5 5 5 5 

В дпов дн ст   грашок вимогам 

педагог ко-психолог чно  експертизи 
0,15 5 5 5 5 5 5 

В дпов дн ст  пакуванн  вироб в 

вимогам ДСТУ 
0,1 5 5 5 5 5 5 

Вс ого: 1,0       

 

Показник  нтегрованого рейтингу дано  групи розраховуємо за 

формуло  (1): 

Ргр.2=0,15·4,8+0,15·4,8+0,15·5+0,15·4,8+0,15·5+0,15·5+0,1·5=4,91 

 

Рейтинг дано  групи високий   становит  4 91  тобто процес управл нн  

постачанн м на п дприємств  функц онує ефективно   практично не потребує 

розробки коригувал них д й. Проте  можна внести так  рекомендац   щодо 

покращенн  даного процесу: п двищити вимоги до постачал ник в щодо 

покращенн   кост  матер ал в та фурн тури з мето  унеможливленн  

потрапл нн  на виробництво матер ал в низ ко   кост . 

Параметри групи «Управл нн  асортиментом» подано в табл. 3.8. Дан  

показники врахову т  широту  повноту  стаб л н ст  та оновл ван ст  

асортименту.  Сл д в дм тити  що кер вництво п дприємства «Тигрес» 

пост йно проводит  мон торинг уподобан  споживач в  вивчає кон’ нктуру 

ринку м’ ких  грашок  з мето  розробки оптимал ного асортименту 

продукц  . 

Таблиця 3.8. Параметри рейтингу групи «Управління асортиментом 

м’яких іграшок» 

Параметри рейтингу 

Коеф ц єнт 

вагомост  

i-го параметру 

j-о  групи (Bji) 

Значенн  рейтингу i-го 

параметру j-о  групи (Рji) 
Середнє 

значенн  

Рji 1 2 3 4 5 
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Широта асортименту  0,2 4 5 5 4 5 4,6 

Повнота асортименту 0,2 4 5 4 5 4 4,4 

Ст йк ст  асортименту 0,15 5 4 5 5 5 4,8 

Оновлен ст  асортименту 0,2 5 4 5 5 4 4,6 

В дпов дн ст  

асортименту попиту 

споживач в 

0,25 5 5 4 5 4 4,6 

Вс ого: 1,0       

 

Показник  нтегрованого рейтингу дано  групи розраховуємо за 

формуло  (1): 

Ргр.3=0,2·4,6+0,2·4,4+0,15·4,8+0,2·4,6+0,25·4,6=4,59 

 

Рейтинг дано  групи високий   становит  4 59  тобто процес управл нн  

постачанн м на п дприємств  функц онує ефективно   практично не потребує 

розробки коригувал них д й. Рекомендац     к  можна надати п дприємству: 

розширити асортимент за рахунок виробництва м’ ких  грових майданчик в 

дл  д тей  сел ного в ку; виробництво  грашок дл  театрал них вистав 

( грашки-рукавиц  та пал чиков   грашки).  

Параметри групи «Управл нн   к ст  обслуговуванн » подано в 

табл. 3.9. Продукц   п дприємства реал зовуєт с  через мережу ф рмових 

магазин в та гурт вн  «Тигрес». Дан  торговел н  заклади розм щен  в 

дек л кох великих м стах в ус х рег онах Укра ни. Асортимент магазин в 

вкл чає дит чий од г  взутт  пров дних європейс ких та в тчизн них ф рм-

виробник в   грашки  товари дл  немовл т  супутн  товари. Обслуговуванн  

зд йсн єт с  на високому профес йному р вн  з врахуванн м побажан  

в дв дувач в  дл   ких д  т  гнучк  системи знижок  бонусн  програми  

програми дл  пост йних кл єнт в.  

Таблиця 3.9. Параметри рейтингу групи «Управління якістю 

обслуговування» 

Параметри рейтингу 

Коеф ц єнт 

вагомост  

i-го 

параметру 

j-о  групи 

(Bji) 

Значенн  

рейтингу i-го 

параметру j-о  

групи (Рji) 

Середнє 

значенн  

Рji 

1 2 3 4 5 

Наданн  магазином додаткових 

послуг  
0,05 4 4 3 4 3 3,6 
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Приваблив ст   нтер’єру магазину 0,2 4 5 4 5 4 4,4 

Профес йн ст  обслугову чого 

персоналу 
0,25 5 4 5 5 5 4,8 

На вн ст  ф рмового стил  0,1 5 4 5 4 4 4,4 

На вн ст  програм ло л ност  до 

пост йних кл єнт в 
0,15 4 4 4 4 4 4 

Дотриманн  правил торг вл  0,25 5 4 5 4 5 4,6 

Вс ого: 1,0       

 

Показник  нтегрованого рейтингу дано  групи розраховуємо за 

формуло  (1): 

Ргр.4=0,05·3,6+0,2·4,4+0,25·4,8+0,1·4,4+0,15·4,0+0,25·4,6=4,45. 

 

Рейтинг дано  групи високий   становит  4 45  тобто процес управл нн  

 к ст  обслуговуванн  на п дприємств  функц онує ефективно   практично не 

потребує розробки коригувал них д й.  

Параметри групи «Управл нн  документац є » подано в табл. 3.10.  

Таблиця 3.10. Параметри рейтингу групи «Управління документацією» 

Параметри рейтингу 

Коеф ц єнт 

вагомост  

i-го 

параметру 

j-о  групи 

(Bji) 

Значенн  

рейтингу i-го 

параметру j-о  

групи (Рji) 

Середнє 

значенн  

Рji 

1 2 3 4 5 

Забезпеченн  актуал зац   

документац   
0,5 4 5 5 4 5 4,6 

Забезпеченн   дентиф кац   

документ в 
0,3 4 5 4 5 4 4,4 

Забезпеченн  збер ганн  

документ в 
0,2 5 4 5 4 5 4,6 

Вс ого: 1,0       

 

Показник  нтегрованого рейтингу дано  групи розраховуємо за 

формуло  (1): 

Ргр.5=0,5·4,6+0,3·4,4+0,2·4,6=4,54 

 

Рейтинг дано  групи високий   становит  4 54  тобто процес управл нн  

документац є  на п дприємств  функц онує ефективно   практично не 

потребує розробки коригувал них д й.  
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Дл  оц нки ефективност  системи управл нн   к ст  розраховуємо 

 нтегрований рейтинг в абсол тн й форм : 

 

Рінт.р.=0,15·4,0+0,4·4,91+0,2·4,59+0,15·4,45+0,1·4,54=4,6. 

 

Отже  оск л ки  нтегрований рейтинг системи управл нн   к ст  

виробництва м’ ких  грашок «Тигрес» становит  4 6 можна стверджувати  

що система управл нн   к ст  на даному п дприємств  прац є ефективно   

потребує незначних коригуван  залежно в д зм ни умов постачанн . 

Дл  визначенн  ефективност  ступен  використанн  процес в системи 

управл нн   к ст   грашок використовуємо формулу: 

 

,
..

баз

рінт

Р

P
U 

 

де      Рінт.р. –  нтегрований рейтинг системи управл нн   к ст ; 

Рбаз. – базовий рейтинг системи управл нн   к ст . 

.92,0
0,5

6,4
U

 

Таким чином можна стверджувати  що п дприємство з виробництва 

м’ ких  грашок використовує процеси системи управл нн   к ст   грашок на 

92%  що ще раз п дтверджує високу  к ст  продукц   та об’єктивн ст  

зовн шн ого аудиту   кий проводивс  на п дприємств  з мето  отриманн  

права маркувати продукц   знаком в дпов дност  Євросо зу. З  ншого боку  

можна стверджувати про об’єктивн ст  проведеного досл дженн  з 

використанн м розроблено  системи показник в та коеф ц єнт в вагомост   

оск л ки, оц нка  отримана нами  сп впадає з оц нко  зовн шн ого аудиту.  
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3.7. Споживнi властивостi поліграфічної продукцiї, призначеної 

для лiсових господарств Волинської областi  

 
 

 

 

Нев д’ємна частина сучасного житт  – друкован  товари. До них 

в днос т с  книги   л строван  журнали  рекламн  матерiали  що 

використову т с  всередин  прим щенн   широкоформатнi плакати  стенди 

на вулиц х  пакуванн  споживчих товарiв i багато чого iншого. Формуванн  

асортименту пол граф чних товар в залежит  вiд призначенн   формату  

обс гу  змiсту  художн ого оформленн  i техн чного виконанн . У зв' зку з 

цим немає обґрунтовано  загал но  класифiкацi  продукцi  полiграфiчного 

виробництва. Умовно так  товари можна розд лити на п' т  груп [83]: 

 видавнича продукцi  – сукупнiст  видан   випущених 

видавництвом або iншо  органiзацiє . Ц  продукцi  в основному служит  

засобом iнформацi ; 

 етикетки  пакуванн   обгортки  що є в основному засобом 

пакуванн ; 

 дiлова продукцi   що служит   к засiб органiзацi  прац  – бланки 

звiтностi  облiку; технiчна документацi  на товари  устаткуванн ; 

 спецiал на продукцi  мiнiстерств i вiдомств – грошовi паперовi 

знаки  поштовi марки  бланки документiв (паспорта  посвiдченн  та iн.); 

 вироби i напiвфабрикати дл  подал шого  хн ого використанн  в 

iнших галуз х народного господарства – шпалери  вiдбитки з перекладними 

зображенн ми  вiдбитки з текстуро  коштовних порiд дерева [84, 85]. 

Сучаснi лiсовi господарства та нацiонал нi парки у Волинс к й област  

та Укра н  здiйсн  т  iнформацiйну  навчал ну  агiтацiйну дi л нiст  з 

залученн м друковано  продукц   першо  групи. Особливостi територiй 

лiсових господарств  рекреацiйних дiл нок  паркiв  нацiонал них паркiв 

створ  т  також особливi умови дл  використанн  пол граф чних вироб в.  

На ринку Волинс ко  област  є виробник пол граф чно  продукц   дл  

л сових господарств   ка користуєт с  попитом в ус й кра н . Це ф рма 

«Золота стр ла». Вона за останн  дес т  рок в впевнено утвердилас  на ринку 
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наданн  п ар-послуг п дприємствам л сового господарства  крупним об’єктам 

природно-запов дного фонду Укра ни [86,87]. 

Найкращим засобом поданн  iнформацi  залишаєт с  стенд. Стенд вже 

давно зарекомендував себе в  костi одного з найефективн ших засобiв 

розмiщенн  iнформацiйних матерiалiв  презентацiй  реклами в межах 

безпосередн о  дос жностi л дей. Вiн представл є собо  конструкцi   к 

визначеного  так i довiл ного розмiру  в де ких випадках обладнану 

пристро ми дл  зберiганн  iнформацiйних листiв  брошур  рекламних 

листiвок i прайс-листiв [94]. 

Яскравi  динамiчнi стенди приверта т  до себе увагу  в той же час  при 

мiнiмумi витрачених на  х виготовленн  засобiв  вони мiст т  максимал ну 

кiл кiст  необхiдних вiдомостей. Зручнiст  стендiв пол гає в тому  що  х 

можна розташувати практично в буд - кому мiсцi. 

На с огоднi є величезна кiл кiст  моделей стендiв: стенди визначено  

форми  фiгурнi стенди  а також стенди авангардно-постмодернiстс кого 

дизайну  стенди  обладнанi прикрiплено  книжко  i пластиковими 

кишен ками  стенди з пiдсвiчуванн м i на обертових шарнiрах  стенди з 

елементами механiчно  анiмацi   вбудованими плазмовими панел ми  

голограмами та iншими вiзуал ними спецефектами. 

Сфера застосуванн  стендiв безмежна:  х можна зустрiти в навчал них 

закладах  офiсах  б ро  обмiнних пунктах  страхових компанi х  банках  

лiкувал них закладах та iнших органiзацi х. Також часто цi види рекламно  

iнформацi  можна побачити в торгових центрах  великих супермаркетах i 

численних магазинах;  к правило  це спецiал но вiдведене мiсце  де 

розташованi стенди з прозорими "кишен ми" або зi змiнно  iнформацiє   в 

 ких розмiщена книга пропозицiй  лiцензi  на дi л нiст   список 

законопроектiв або нововведен   рекламнi проспекти  [92-94]. (рис. А.1) 

Стенд є також своєрiдним iнформацiйним i рекламним iнструментом. А 

правил ний вибiр дизайну стендового оформленн  формує стiйку мотивацi  

безпосередн ого тактил ного контакту  що дозвол  т  значно збiл шувати 

сприйн тт  iнформацi   розмiщено  на стендi [87]. 

Окрема галуз  застосуванн  стендiв  що має сво  особливостi – лiсовi 

господарства. Проте  у лiсових господарствах можна використати далеко не 

всi сучаснi засоби. Тому особлива увага звертаєт с  саме на наповненн  

стенду. На с огоднi розроблена велика кiл кiст  стендiв рiзних напр мкiв i 

iнформацiйного наповненн  дл  дорослого населенн . Однак на екскурсi  чи 
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вiдпочинок в лiс  зазвичай  вiдправл  т с  родинами i вже з наймолодшого 

вiку необхiдно привчати майбутнiх громад н бережному ставленн  до лiсу 

та його багатств. Тому розробка лiнiйки спецiал них стендiв дл  дiтей 

молодшо  вiково  групи дл  використанн  державними лiсгоспами та 

нацiонал ними парками є актуал ним завданн м  що має практичне 

значенн .  

Стенди дл  лiсових господарств за змiстом i виконанн м можна 

роздiлити на кiл ка видiв: за наповненн м – iнформацiйнi  навчал нi  

презентацiйнi  рекламнi та iншi стенди. За наповненн м стенди можут  бути 

з незмiнно  iнформацiє  i стенди з перiодично змiнно  iнформацiє . За 

способом розмiщенн  iнформацi  – стенди з пластиковими кишен ми  з 

пласкими кишен ми i об'ємними кишен ми  нестандартнi. За сферо  

застосуванн  – вуличнi i офiснi.  

Стенди  що розмiщенi на вулицi  пiдда т с  активному впливу 

навколишн ого середовища  тому  х виготовл  т  зi спецiал них матерiалiв  

стiйких до впливiв зовнiшн ого середовища. Металевi та пластиковi основи 

можут  бути обклеєнi самокле чо  плiвко  (Oracal  Neshen) або плiвко  з 

нанесеним повноколiрним зображенн м. Зазвичай завершал но  операцiє  є 

ламiнуванн  [87,94]. 

До оформленн  iнформацiйного стенду ставл т с  такi вимоги: 

тематична цiлеспр мованiст  матерiалiв i видiленн  провiдно  теми; 

виразнiст  композицi  матерiалу; гармонiйнiст  колiрного рiшенн ; 

можливiст  швидко  замiни застарiло  iнформацi   лаконiчнiст  наповненн  

iнформацiє . 

Як критерiй успiшного вирiшенн  композицi  можна назвати так  

фактори: колiр шрифту i колiр фону забезпечу т  чiтке i зручне сприйн тт  

тексту; загал не кол орове рiшенн  спри є емоцiйному вираженн  i 

розкритт  теми експозицi ; колiрне рiшенн  гармонiйно пов’ зано  з 

експозицiє  [84]. 

Мистецтво оформленн    ке за багатовiковий шл х розвитку 

накопичило великий практичний досвiд  дозвол є створити зразки масового 

синтезу мистецтв  що вiдрiзн  т с   скравим емоцiйним впливом на л дину 

[83-87]. 

Стенди за змiстом i виконанн м можна роздiлити на кiл ка видiв: за 

наповненн м – iнформацiйнi  навчал нi  презентацiйнi  рекламнi та iншi 

стенди (рис. А. 1  рис. А. 2). 
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Iнформацiйнi стенди можут  бути виготовленi в буд - ких 

модифiкацi х  можут  вiдрiзн тис  розмiрами  формами  кiл кiст  

iнформацiйних полiв i т.д. 

За наповненн м стенди можут  бути з незмiнно  iнформацiє  i стенди 

з перiодично змiнно  iнформацiє . Такi стенди  зазвичай  несут  великий 

обс г iнформацi    к у текстовiй форм   так   у вигл дi графiчного 

зображенн . Iнформацi  на таких стендах стала i пiдл гає оновленн  нечасто 

(рис. А. 1). 

За способом розмiщенн  iнформацi  – стенди з пластиковими 

кишен ми  з пласкими кишен ми i об'ємними кишен ми  нестандартнi. 

Стандартнi блок-стенди можут  бути iз 4  6 чи 8 кишен ми вiдповiдно до 

розмiру форматiв аркушiв. Матерiалом дл  кишен  служит  оргскло рiзно  

товщини (рис. А. 1). 

За сферо  застосуванн  – вуличнi i офiснi. Стенди  що розмiщенi в 

серединi примiщен   довговiчн шi  ма т  необмежений термiн експлуатацi   

оскiл ки на них не впливає зовнiшнє середовище. Стенди  що розмiщенi на 

вулицi  пiдда т с  активному впливу атмосфери  дощу  пил цi. Термiн 

служби таких стендiв зменшуєт с  (рис А. 2). 

Основнi вимоги до оформленн  стендiв: композицiйне рiшенн  стендiв  

застосуванн  однотипних шрифтiв  колiрне оформленн . 

Види iнформацiйних стендiв за мiсцем розташуванн  та конструкцiє : 

– настiннi – це найчастiше конструктивно нескладнi вироби середнiх 

розмiрiв  одностороннi – це найбiл ш поширений i зручний вид 

iнформацiйних стендiв;  

– з «кишен ми» дл  листiв з оголошенн ми; 

– зi змiнними панел ми; 

– з поверхне  дл  крiпленн  листiв з оголошенн ми на кнопки  

магнiти  прищiпки та iн.; 

– щитов  (у вигл дi одного полотна з пластиково  або металево  

осново ). 

Крiм ц ого iсну т  настiннi iнформацiйнi стенди з можливiст  

блокуванн  доступу до iнформацi   в  ких iнформацi  закриваєт с  

захисними дверц тами на замку. Дверi можут  бути на петл х або на 

напр мних. Також є пересувн  п длогов  стенди. Їх особливiст  є можливiст  

роботи в тих мiсц х  де функцiонуванн  настiнних або iнших видiв стендiв 

викл чено. Інший вид конструкц йного р шенн  стенд в – стенди на 
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обертових опорах (представл  т  собо  обертовi листи у вигл дi книги з 

iнформацiє ).  

Вуличнi стенди – служат  дл  iнформуванн  населенн  i призначенi 

дл  використанн  поза примiщенн ми. Стенди виготовл  т с  зi 

спецiал них матерiалiв  стiйких до впливiв зовнiшн ого середовища. 

Мобiл нi стенди – ма т  конструкцi    ка дозвол є швидко збирати i 

розбирати  х  а також перемiщати на нове мiсце. Вони пiдход т  дл  

багаторазового використанн   дуже компактнi в зберiганнi та 

транспортуваннi. 

Стенди технолог чно можна виготовити з р зних матер ал в. Можут  

бути стенди з деревних матерiалiв (ДВП  ДСП); стенди з пластиково  

осново  (ПВХ - 3-5 мм)  оргскла; стенди з магнiтно  осново . Основа – 

метал  покритий порошково  фарбо   окантований ал мiнiєвим профiлем. 

Iнформацi  крiпит с  за допомого  магнiтiв або смуг з магнiтного вiнiлу  на 

 кий кле т с  iнформацi  (заголовки  фото та iн.). Інший вид – стенди з 

текстил но  осново . Покритт м може служити неворсистий ковролiн  

полотно  фланел  або буд - кий iнший текстил . Iнформацiйнi листи 

крiпл т с  за допомого  декоративних голок. 

Дерев' нi та пластиковi основи можут  бути обклеєнi плiвко -

самоклейко  (Oracal  Neshen) або плiвко  з нанесеним повнокол оровим 

зображенн м. Так само стенди можут  бути оснащенi галогенними 

свiтил никами. 

Мобiл нi виставковi стенди. Mobile Displey Systems (MDS) своє 

поширенн  набули на Заходi в 80-i роки 20-го столiтт  i з легко  руки 

"рекламникiв" отримали назву "мобiл нi стенди". С огоднi пон тт  "мобiл нi 

стенди" вкл чає цiлий спектр переносних виставкових швидкозбiрних 

конструкцiй [79-84]. 

Рiзноманiтт  видiв i форм стендiв дозвол є використовувати  х в буд -

 кому м сц   а вже наскiл ки  х робота буде ефективно   залежит  тiл ки в д 

оригiнал ностi дизайнерс кого рiшенн  та майстерностi виробника. 

Залежно вiд цiлей i завдан    кi ставит  замовник  а також 

конструктивних особливостей самого стенду  його можна розмiщувати  к пiд 

вiдкритим небом  так i в примiщенн х. Iснує величезна кiл кiст  моделей 

стендiв i при грамотному пiдходi до розробки дизайну стенда  це повинна 

бути не безлика картинка  а  скраво виражена сутнiст  об'єкта  що принесе 

резул тат [90]. 
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На територi  лiсових господарств та нацiонал них паркiв  в основному  

розмiщу т с  iнформацiйнi та навчал нi стенди. Як приклад можна навести 

стенди на рис. А3  рис. А.4. Прикладом виконанн  стендами навчал них 

функцiй є протипожежна та рекреацiйна лiнiйки. Навчал на функцi  може 

бути вуз ко профiл на i загал ноосвiтн . До вуз копрофiл но  належат  

стенди пожежно  лiнiйки  зокрема  «Елементи тактики гасiнн  лiсових 

пожеж». До загал ноосвiтн о  навчал но  функцi  вiднос т  рекреацiйнi 

стенди  стенди охорони працi (рис. А.4).  

Коротка подача iнформацi  у вигл дi гасла дл  швидкого 

запам’ товуванн  i спонуканн  до виконанн  – це агiтацiйна функцi  стендiв. 

Прикладами є стенди на рис. А. 3.  

Розмiщенн  текстово  iнформацi  залежит  вiд наповненн  i 

спр муванн  стенда. Чим менше текстового навантаженн  несе стенд  тим 

простiшими i  снiшими мус т  бути образи  що iл стру т  подану 

iнформацi  (рис. А. 3). Якщо необхiдно подати iнформацi  у великих 

об’ємах  це викликає певнi практичнi труднощi у виконаннi. Тому 

iл стративний матерiал повинен урiвноважувати текстове завантаженн . А 

образнi рiшенн  повиннi бути  комога точнiшими.  

Розмiри стендiв повиннi бути вiдповiдними дл  сприйн тт  л дино  у 

лiсi. Визначено  що оптимал ними є стенди у розмiрах 750 × 1200  600×1950  

1200×1400 i т.д.  

В оформленнi стенду застосову т с  однотипнi шрифти. Вони не лише 

повiдомл  т  iнформацi   а й є активним художнiм елементом. Однак напис 

чи текст за своє  формо   кол ором та розташуванн м ма т  узгоджуватис  

з загал ним композицiйним рiшенн м. Шрифт є невiд'ємно   основно  

частино  стендiв [92-94]. 

Текстовi написи повиннi бути гранично короткими  виразними  з 

логiчно  розбивко  фраз. Шрифт повинен бути чiтким   сним  простим i 

легким дл  читанн . Найбiл ш чiткими є шрифти з пр мих лiнiй i гострих 

кутiв. Розпiзнаванн  букв i цифр залежит  вiд площi та висоти  товщини 

лiнiй  освiтленостi. Букви заввишки 5 см помiтнi з 30 м. Чiтко видно здалеку 

знаки блочного типу з вiдповiднiст  висоти i ширини. Текстовi написи  

виконанi тiл ки великими лiтерами  чита т с  на 12 % повiл нiше  нiж малi. 

Важливо  умово  сприйн тт  написiв i цифр з велико  вiдстанi є колiр знака 

та його контрастнi спiввiдношенн  з кол ором фону. Найбiл ш помiтнi знаки 

в тому випадку  коли вони контрастнi з фоном не тiл ки за кол ором  але i по 
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тону [90, 91]. 

Наприклад  чорнi букви на свiтло-жовтому тлi  темно-червонi на 

свiтло-сiрому або бiлому тлi i зворотне спiввiдношенн  да т  дуже хороший 

ефект. Синiй колiр в поєднаннi з бiлим або сiрим застосовуєт с  дл  знакiв i 

написiв чисто iнформацiйного характеру [91, 94]. 

Оскiл ки колiрнi символи iнформу т  про  вище в загал ному вигл дi  

 х зазвичай доповн  т  умовними знаками  пiдписами  графiчними схемами  

 к  конкретизу т  iнформацi . 

Принципи використанн  знакiв вiзуал но  iнформацi  у виробничому 

середовищi: 

 – графiчнi символи на знаках та iнформацiйних покажчиках повиннi 

давати зрозумiле зображенн  тих предметiв i  вищ   кi вони ототожн  т ; 

 – знаки повиннi бути лаконiчнi та помiтнi з велико  вiдстанi; 

 – знаки повиннi вiдрiзн тис  за формо  i кол ором. 

За способом розмiщенн  iнформацi  на стендах бува т  стенди з 

пластиковими кишен ми  з плоскими кишен ми i об'ємними кишен ми  

нестандартнi. Стандартнi блок – стенди можут  бути з 4  6 або 8 кишен ми 

дл  рiзних форматiв аркушiв. Матерiалом дл  кишен  служит  оргскло рiзно  

товщини. 

Червоний колiр психологiчно негативно впливає на л дину i тому вiн є 

домiну чим в стендах протипожежного спр муванн  (рис. А. 3). Зелений 

колiр навпаки позитивно впливає на л дину  тому вiн використаний у 

рекреацiйних стендах [86, 87].  

Стенд лiсових господарств мiстит  iнформацiйне i графiчне 

наповненн . На передн ому планi простий дл  сприйн тт  графiчний образ  

що пiдтверджує гасло. На задн ому планi зображуєт с  лiс або пов’ занi з 

ним об’єкти (рис. А.4  А.3). Як критерiй успiшного вирiшенн  композицi  

можна назвати так  фактори: 

– колiр шрифту i колiр фону забезпечу т  чiтке i зручне сприйн тт  

тексту;  

– загал не кол орове рiшенн  спри є емоцiйному вираженн  i 

розкритт  теми експозицi ; 

 – колiрне рiшенн  гармонiйно пов’ зано  з експозицiє . 

Колористичне об'єднанн  здiйсн єт с  за рахунок введенн  одного 

активного колiрного фону. Гармонiзацi  середовища служит  балансуванн  

кол ору:  скравi кол ори врiвноважу т с  приглушеними  холоднi – 
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теплими  темнi – свiтлими. 

Колiр вважаєт с  одним з найактивнiших унiверсал них образотворчих 

засобiв  структурних елементiв художн ого оформленн . 

Найважливiшим виразним засобом формуванн  експозицi  є свiтло. 

Свiтло не  к робоче освiтленн   а  к продумана  органiзована система впливу 

на психологi  i емоцi  гл дача. Свiтло м' ке i спокiйне  рiзке i поривчасте  

сил не i приглушене  свiтло бiле  кол орове  –  самi цi визначенн  говор т  

про надзвичайно широкi образотворчi можливостi свiтла [87  90]. 

Композицiйне рiшенн  стенду з наочним матерiалом може бути 

симетричне або асиметричне. 

Симетрична композицi   де лiва частина стенду повтор є праву  

статична i зараз рiдко застосовуєт с . Найчастiше використовуєт с  

асиметрична композицi . Вона вигл дає з великим iнтересом  природно i 

невимушено [92-94]. 

Але при асиметричнiй композицi  завжди має бути дотримана зорова 

рiвновага [88-90].  

Основнi варiанти асиметричних композицiй: 

– вiл не розташуванн  матерiалу на площинi  фотографi   iл страцi  та 

текстовий матерiал згрупованi в буд - кому мiсцi стенду; 

– розташуванн  матерiалу в шаховому пор дку – чергуванн  колiрних i 

друкованих площин; 

– розташуванн  наочного матерiалу горизонтал ними або 

вертикал ними р дами   х чергуванн  з р дами кол орових смуг. 

Перевантажувати стенд велико  кiл кiст  матерiалу не слiд. Надмiрна 

насиченiст  заважає сприйн тт  сенсу iнформацi . 

Сучаснi матерiали мiцнi та довговiчнi при агресивних умовах 

експлуатацi   але зовнiшнiй вигл д згодом стенд втрачає. Слiд зазначити  що 

застосуванн  нових технологiй значно збiл шує термiн  хн ого 

використанн . Сучаснi цифровi технологi  та великий вибiр спецiал ного 

устаткуванн  дозвол  т  виконувати буд - кi види друкованих робiт в 

рiзних матерiалах необхiдного розмiру [91, 92].  

Використанн  широкоформатного друку – це один iз найбiл ш зручних 

i доступних вид в технологiй  що дозвол є вiдтвор вати зображенн  буд - 

 ко  складностi з фотографiчно  точнiст . А використанн  оригiнал них 

матерiалiв i барвникiв забезпечує гарантовану стiйкiст  зображенн  прот гом 

тривалого часу [94]. 
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Технологiчний процес виготовленн  стендiв вкл чає в себе такi етапи: 

– порiзка макета згiдно з технологiчно  схемо ; 

– друк зображенн  на плiвцi; 

– ламiнацi  зображенн  захисно  плiвко  дл  захисту вiд шкiдливо  дi  

навколишн ого середовища; 

– прикатка заламiнованого зображенн  до пластику дл  виготовленн  

панелi стенда; 

– обрiзка пластику в розмiр зображенн ; 

– збиранн  стенда i контрол на пiдгонка. 

Всi матерiали  що необхiднi дл  виготовленн  панелей  потрiбно 

вибирати з врахуванн м подал шого використанн  на вулицi.  

Iсну т  рiзнi рiзновиди конструкцi  дл  мобiл них стендiв. Конструкцi  

дл  розт жки iнформацiйних полотен. Мiцнi ал мiнiєвi труби з'єдну т с  

один з одним за допомого  поворотного механiзму магнiтного замку i 

надiйних рiз бових з'єднан . Графiчне панно з тканини або банера нат гнуте 

на горизонтал нi напр мнi стенду i крiпит с  до вертикал них опор. 

Конструкцi  «Рамка-Збiрна-Розбiрна». Вона виконуєт с  з хромовано  

труби. Призначена дл  розт жки банера [86, 87]. 

Фiрмовi конструкцi  збира т с  з модулiв  що представл  т  собо  

зв' зки з труб   к  утвор  т  призму або паралелепiпед. Мiцнiст  з'єднанн  

дозвол є зiбрати конструкцi  заввишки до 10 м. До металево  ферми легко 

крiпл т с  фотопанелi за допомого  магнiтно  стрiчки.  

Фотопанел  виконуєт с  з ламiнованого з двох сторiн щiл ного паперу 

з додатковим нанесенн м спецiал ного матерiалу  що перешкоджає 

просвiчуванн  фотопанелей. Завд ки тому  що носiй зображенн  гнучкий  

стенд може мати закругленi обриси. 

Такi конструктори да т  простiр дл  фантазi  дизайнера: з модулiв 

можна зiбрати подiум  ворота  арку  шпил   засклену вiтрину. Стенд може 

бути додатково оснащений зовнiшнiми i внутрiшнiми полиц ми. Зверху 

стенд висвiтл єт с  галогенними свiтил никами зi спецiал ними адаптерами 

дл  крiпленн  до каркасу стенду [94]. 

Стенди призначенi дл  використанн  в лiсi  на лiсових дорогах i тому 

вони пiдда т с  дi  навколишн ого середовища. Дл  продовженн  термiну  х 

служби використовуєт с  технологiчна операцi  ламiнуванн . 

У лiсогосподарс ких пiдприємствах зараз дiє система заходiв   ка 

спр мована на запобiганн  та попередженн  виникненн  рiзних ситуацiй   кi 
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можут  призвести до загрози житт  i здоров’  працiвника. Дана система 

заходiв вiдображаєт с  на стендах. Кожна лiнiйка стендiв вiдрiзн єт с  

цiкавим виконанн м. В лiнiйках присутн  iде   креативнiст  та 

рiзноманiтнiст  образiв  але також ма т  мiсце де кi примiтивнi дизайн-

рiшенн . 

Стенди протипожежно  безпеки – необхiднiст   нехтуванн   ко  може 

призвести до трагiчних наслiдкiв. Куточки пожежно  безпеки повиннi бути  к 

у навчал них закладах  так i в громадс ких мiсц х. Вiрна органiзацi  

розташуванн  та ступiн  iнформованостi може вр тувати не одне л дс ке 

житт . 

Лiнiйка стендiв цивiл но  оборони (захисту) – однi з можливих засобiв  

дл  органiзацi  i забезпеченн  захисту працiвникiв лiсових господарств та 

населенн  вiд наслiдкiв надзвичайних ситуацiй техногенного  екологiчного  

природного та воєнного характеру. 

За графiчними  композицiйними та функцiонал ними ознаками стенди 

п дприємства «Золота стр ла» виконанi на високому професiйному рiвнi. Про 

це  зокрема  свiдчит   х виразна та гармонiйна форма [87]. У нiй 

спостерiгаєт с  цiлеспр мований пошук форми  що забезпечуєт с  

дотриманн м основних законiв i засобiв композицi .  

Завд ки лаконiчностi та виразностi форми стенди можут  

використовуватис   к аналоги дл  подал шого проектуванн . 

Вже змалку дiтей треба привчати  що лiс це багатство кра ни i потребує 

поважного ставленн   а в екстрених випадках панiкувати нi в  кому разi не 

можна  замiст  ц ого треба добре знати мiсце розташуванн  кутку пожежно  

безпеки та слiдувати вказiвкам плану евакуацi . А дл  того  щоб дiти змогли 

зрозумiти та усвiдомити вс  iнформацi   стенди повиннi бути з наочним 

зображенн м та модел ванн м ситуацi . Стенди повиннi бути  скравими  але 

при ц ому лаконiчними. В основу розробки лiнiйки стендiв «Майбутнє лiсу в 

руках дiтей» покладена iде  вихованн  поважного ставленн  до лiсу з 

допомого  геро в вiдомих казок i мул типлiкацiйних персонажiв. 

Поєднанн  казкових елементiв вчит  дiтей добре бачити i розумiти все 

навколо  глибоко проникати в складнi взаємини помiж л д ми та природо   

розпiзнавати - хто справжнiй друг  а хто ворог у лiсi  не бути байдужим до 

тварин та рослин. 

Тварини та iншi казковi геро   зображу т с  стилiзованими  тобто не в 

реалiстичнiй манерi. На стендах тварини нос т  од г  ход т  на заднiх лапах  



Розділ 3 

 

 
209 

живут  в будиночках  схожих на будинки л дей. Всi цi та багато iнших 

факторiв вплива т  на дизайн.  

Залежно вiд вiку дитини на стендi має дотримуватис  певне 

спiввiдношенн  тексту та iл страцiй. Тексту має бути мiнiмал на кiл кiст  – 

вес  iнший простiр на стендах вiдводит с  пiд зображенн   що точно 

iл струє текст. 

В основу розробки лiнiйки стендiв «Майбутнє лiсу в руках дiтей» 

покладена iде  вихованн  поважного ставленн  до лiсу з допомого  геро в 

вiдомих казок i мул типлiкацiйних персонажiв (Рис. А. 5). 

Казка входит  у житт  л дини з ранн ого дитинства  вiдiгра чи 

незбагненно важливу рол  у становленнi особистостi. У життi дитини казка 

займає настiл ки важливе мiсце  що де кi дослiдники назива т  дошкiл ний 

вiк «вiком казок» [89]. 

Мова казки проста i тому доступна. С жет прозорий  але загадковий i 

тим самим спри є розвитку дит чо  у ви. Казковi образи близ кi за сво м 

характером образам у ви дiтей. Крiм того  жодна дитина не л бит  настанов  

а казка не вчит  безпосередн о. Вона дозвол є собi «нат кнути на те   к 

краще вчинити в тiй  чи iншiй ситуацi .» Рiзноманiтнiст  i напруженiст  дi  у 

казцi створ  т  у дiтей постiйний i неослабний iнтерес. Казки гарнi тим  що 

в них немає довгих i стомл  чих  мiркуван . Казка спри є формуванн  у 

дiтей морал них пон т   адже майже всi дiти ототожн  т  себе з 

позитивними геро ми  а казка кожен раз показує  що добрим бути краще  нiж 

поганим  що треба прагнути робити добро л д м [89].  

Завд ки казцi дiти пiзна т  свiт не тiл ки розумом  але й серцем  i не 

лише пiзна т   а й вiдгуку т с  на подi  i  вища навколишн ого свiту  

висловл  т  своє ставленн  до добра i зла. За допомого  казки можна 

допомагати  долати негативнi сторони  що форму т с  в дитини. 

Казка допомагає формувати основи поведiнки i спiлкуванн . Дит ча 

казка розвиває фантазi  i у ву дитини  i так само    творчий потенцiал. 

Багато сучасних педагогiв звертаєт с  до проблеми вихованн  казко .  

I дл  ц ого iснує низка причин  одна з  ких – це те  що в досвiдi педагогiв-

новаторiв  творчих вихователiв з’ вилис  цiкавi знахiдки   кi оптимiзу т  

процес художн о-мовленнєво  дi л ностi i з  кими має ознайомитис  

широкий загал практики [89]. 

Дл  того  щоб допомогти дiт м побачити казку у новому ракурсi i з 

його допомого  спри ти запам’ товуванн  основних правил поведiнки в 
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лiсi  дл  розробки стендiв були використанi окремi елементи з казок та 

мул тфiл мiв. Поєднанн  цих елементiв вчит  дiтей добре бачити i розумiти 

все навколо  глибоко проникати в складнi взаємини помiж л д ми та 

природо   розпiзнавати хто справжнiй друг  а хто ворог у лiсi  i головне  – 

нiколи не бути байдужим до тварин та рослин  великими очима бачити i 

розумiти сво  власнi недолiки   ких слiд позбавитис   щоб стати справжнiми 

хорошими л д ми. 

Дизайн стендiв повинен вiдповiдати сучасним вимогам  а саме: 

багатоцiл ове призначенн   високохудожнiй рiвен  оформленн  стендiв дл  

дiтей за допомого  використанн  найновiтнiших технологiчних 

можливостей в створеннi такого продукту. 

Тварини в казках завжди зображу т с  стилiзованими  тобто не в 

реалiстичнiй манерi. Так   на стендах вони нос т  од г  ход т  на заднiх 

лапах  живут  в будиночках  схожих на будинки л дей (рис. А.5). Всi цi та 

багато iнших факторiв вплива т  на дизайн. Значну частину укра нс кого 

оповiдал ного епосу становл т  казки про тварин та л дей. Над дизайном 

казок цiє  категорi  прац вати дуже цiкаво i складно.  

Найперше  що привертає увагу дитини на стендi – переднiй план з 

геро ми казок чи мул тфiл мiв. Тому оформленн  повинно бути  скравим i 

гарним  i вiдповiдати тематицi конкретного стенду. В даному випадку 

дизайнеру необхiдно дотримуватис  певного балансу  так  к нецiкава 

картинка в т м них тонах навр д чи приверне увагу дитини. Як правило   

мова йде про тварин  рослини  iнших дiтей   ких вони хочут  бачити. У той 

же час надто «перевантажений» зображенн ми i вiзуал но  iнформацiє  

стенд не даст  концентруватис  на тому  про що мал к зможе прочитати.  

Залежно вiд вiку дитини на стендi повинно бути дотримано певне 

спiввiдношенн  тексту та iл страцiй. Текст має бути мiнiмал на кiл кiст  – 

вес  iнший простiр на стендах вiдводит с  пiд зображенн   що точно 

iл струє текст. Розм р шрифту обираєт с  залежно вiд вiку гл дача. Чим 

менша дитина  тим бiл шим повинен бути шрифт. З одного боку  це 

пов’ зано з тим  що дiти   кi вчат с  читати  краще сприйма т  великi букви 

i слова  чим менше кiл кiст  слiв в р дку – тим краще.  

Лiнiйка стендiв «Майбутнє лiсу в руках дiтей» виконана у двох 

варiантах. У розробцi кожного було використано рiзнi художн о-графiчнi 

пропозицi   що пiдтверджу т  та розкрива т  основну концепцi  лiнiйки. 

Основними художнiми образами є мул типлiкацiйнi геро   що потрапл  т  у 
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рiзноманiтнi пригоди у лiсi. Цi пригоди несут  повчал ний характер та 

демонстру т  дiт м основнi правила поведiнки в лiсi [86, 87, 90]. 

Мета споживання та споживчi потреби. Дизайн лiнiйки стендiв 

«Майбутнє лiсу в руках у дiтей» повинен вiдповiдати сучасним вимогам 

лiсогосподарств  а саме: багатоцiл ове призначенн   високохудожнiй рiвен  

оформленн  стендiв дл  дiтей за допомого  використанн  найновiтнiших 

технологiчних можливостей. 

Характер та рiвень впливу на органи вiдчуттiв. Лiнiйка стендiв 

сприймаєт с  л дино  в першу чергу вiзуал но i представлена 

полiграфiчним друком. Блискуча поверхн  поверхн  забезпечує приємнi 

вiдчутт   проте вони не є основним джерелом отриманн  iнформацi .   

Функцiї об’єкта та фактори їх забезпечення. Лiнiйка стендiв 

«Майбутнє лiсу в руках дiтей» вiдповiдає функцiонал ному призначенн   

виконує агiтацiйну функцi  – надає iнформацi  про загал нi правила 

поведiнки дiтей та дорослих у лiсi. Також важливими функцi ми стендiв є 

навчал на i виховна  що забезпечує вихованн  загал нол дс ких цiнностей. 

Лiнiйка стендiв «Майбутнє лiсу в руках дiтей» є своєрiдно  вiзитно  

картко  державного лл сового п дпиємства  а отже  лiнiйка виконує i 

iдентифiкацiйну  i рекламну функцi   так  к у iнших лiсогосподарс ких 

пiдприємств подiбних стендiв немає. 

Щоб вiдповiдати своєму призначенн   стенди з лiнiйки «Майбутнє лiсу 

в руках дiтей» повиннi бути оптимал но розташованi. При  х констру ваннi 

та рацiонал ному розташуваннi необхiдно зважати на такi вимоги [92, 93]: 

– антропометричнi  тобто вiдповiднiст  розмiрiв обладнанн  i 

функцiонал ного простору розмiрам тiла дитини в статицi та динамiцi; 

Розмiри персонажiв на стендi наближу т с  чи спiвпада т  з розмiрами 

дитини  це створ є «ефект присутностi» дл  дитини; 

– бiомеханiчнi  що передбача т  дотриманн  бiомеханiчних умов 

рiвноваги тiла дитини. Стенд розташований на висотi 80-100 см вiд поверхнi 

землi  щоб забезпечити вiл ний доступ до персонажiв; 

– фiзiологiчнi   кi передбача т  забезпеченн   насамперед  

нормал ного зорового сприйманн   вiл ного диханн   правил ного 

кровообiгу  оптимал них затрат енергi ; колiр вибираєт с  дл  полегшенн  

сприйн тт  дитино   образiв – пожежа червона   скравi сигнал нi кол ори  

зелений – заспокiйливий i т.д.; 

– естетичнi   кi передбача т  естетично правил ний добiр форми i 
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кол ору. Мул типлiкацiйнi i казковi геро  близ кi дитини  к у сприйн ттi  так 

i у наслiдуваннi поведiнки.  

Забезпечення соцiально – психологiчних вимог. Соцiал но-психологiчнi 

вимоги лiнiйка стендiв задовол н є в повнiй мiрi  оскiл ки виконує сво  

важливу презентацiйну функцi . Вiдсутнiст  агресi  у зображенн х  не 

травмує психiку дитини. 

Стенд дл  лiсових господарств мiстит  iнформацiйне i графiчне 

наповненн . На передн ому планi простий дл  сприйн тт  графiчний образ 

мул типлiкацiйних геро в  що пiдтверджує гасло. На задн ому планi 

зображуєт с  лiс або пов’ занi з ним об’єкти. Як критерiй успiшного 

вирiшенн  композицi  можна назвати наступнi фактори: колiр шрифту i колiр 

фону забезпечу т  чiтке i зручне сприйн тт  тексту; загал не кол орове 

рiшенн  спри є емоцiйному вираженн  i розкритт  теми експозицi ; колiрне 

рiшенн  гармонiйно пов’ зано  з експозицiє . 

Гармонiзацi  середовища служит  балансуванн  кол ору:  скравi 

кол ори врiвноважу т с  приглушеними  холоднi – теплими  темнi – 

свiтлими. Композицiйне рiшенн  стенду симетричне або асиметричне. 

Основними матерiалами   к  використову т с  при виготовленнi 

стенду  є плiвка-самоклейка  а також оргскло  з  кого викону т с  кишенi 

дл  розмiщенн  iнформацi . Загал нi рекомендацi  по роботi з плiвко : 

основа   ку необхiдно обкле ти  має бути чисто   гладко   без жиру i пилу. 

Iдеал но  осново  є дошки з лаковим покритт м  очищенi вiд пилу.   

Одним iз важливих концептуал них чинникiв формотворенн  дизайну 

стендiв є образ. Рiзноманiтнiст  образiв в дизайнi стендiв зумовленi рiзними 

 х видами та тематико . Створенн  цiлiсно  та гармонiйно  форми стенду 

неможливо без поєднанн  законiв на прийомiв засобiв художн о  

образотворчостi  а саме: лiнi   смуга  пл ма  текстура  колiр. 

За графiчними  композицiйними та функцiонал ними ознаками 

дослiджуванi стенди виконанi на високому професiйному рiвнi. Завд ки 

лаконiчностi та виразностi форми стенди можут  використовуватис   к 

аналоги дл  подал шого проектуванн . 

У дослiдженнi охарактеризовано пон тт  стенду в природн ому 

середовищi  сформовано класифiкацi  стендiв  визначено концептуал нi 

особливостi дизайну iнформацiйних стендiв дл  дiтей дл  практичного 

використанн  лiсовими господарствами. Резул тати наукового дослiдженн  є 

пiдґрунт м дл  наступних теоретичних прац  з вивченн  товарознавчих 
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особливостей стендiв дл  лiсових господарств дит чо  тематики.  

В розд л  проаналiзованi лiнiйки стендiв розробленi дизайнерс ко  

фiрмо  «Золота стрiла» [86, 87]. Всi наведенi аналоги вiднос т с  до 

вуличних стендiв i розташову т с  на територi  лiсових господарств у 

зручних дл  читанн  мiсц х або мiсц х вiдпочинку.   
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Додаток А 

 

Рис. А. 1. Сучасн  види стенд в р зно  сфери застосуванн : 1 – стенди  що 

використову т с  в прим щенн  з  зм нно   нформац є ; 2 – моб л н  

об’ємн  стенди з  зм нно   нформац є  дл  використанн  на вулиц ; 

3 – об’ємн  конструкц   стенд в дл  використанн  в прим щенн х 

1 2 

3 
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Продовження додатку А 

 

 

Рис. А. 2. Вуличн  стенди: 1 – стенд у Нац онал ному парку Гранд-Кан йон 

(США); 2 – попереджувал н  стенди в л с  (США); 3 – рекреац йн  стенди 

ф рми «Золота стр ла»  

1 

2 

3 
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Продовження додатку А 

 

Рис. А. 3.  Приклади аг тац йних стенд в протипожежно  тематики у л сових 

господарствах Укра ни:  1 – стенд протипожежно  тематики  побудований на 

контраст ; 2 – стенд-заклик; 3  4 – стенд – приклад психолог чно  д   на 

св дом ст  

  

1 2 

3 4 
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Продовження додатку А 

 

 
 

Рис. А. 4. Л н йка стенд в з охорони прац : 1 – стенд з  нформац йним 

наповненн м; 2 – навчал ний стенд з асиметрично  композиц є  та 

використанн м граф чного  текстового наповненн  та фотограф й;  

3, 4 – навчал н  стенди  

1 2 

3 4 
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Продовження додатку А 

 

Рис. А. 5. Приклади стенд в л н йки «Майбутнє л су в руках у д тей» 
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