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ПЕРЕДМОВА
Розвитком ринкових відносин в Україні зумовлене інтенсивне зростання процесу інформатизації управління.  Внаслідок цього інформаційні технології виходять на якісно новий рівень, який дозволяє вирішувати складні економічні задачі. Використання персональних комп’ютерів, інформаційного та програмного забезпечення для збору, реєстрації, обробки даних та прийняття на їх основі управлінських рішень є тією основою, від якої залежить ефективність роботи будь-якого підприємства. 

Одне з провідних місць в управлінні підприємством займає сучасний бухгалтер, адже якість управління та прийняття рішень безпосередньо пов’язані з наявністю повної, актуальної і достовірної інформації про техніко-економічні показники діяльності підприємства.  Значні обсяги економічної інформації, нагальна потреба оперативних розрахунків, пошуку та надання користувачам необхідної інформації зумовлюють необхідність використання  в обліковому процесі засобів обчислювальної техніки та інформаційних технологій. 

Впровадження автоматизованих інформаційних систем на підприємствах потребує проведення аудиту за допомогою комп’ютерної техніки. При цьому комп’ютерні технології використовуються на всіх стадіях аудиту: під час планування, здійснення, документування аудиторської роботи, оформлення аудиторського висновку. Застосування комп’ютерної техніки не змінює мети проведення аудиторських процедур на кожній з цих стадій, проте суттєво впливає на способи і порядок проведення цих процедур.

Метою вивчення дисципліни «Інформаційні системи і технології в обліку і аудиті» є надання студентам необхідних теоретичних знань та формування практичних навиків створення і функціонування інформаційних систем і комп’ютерних технологій та можливостей їх використання для обробки облікової інформації на підприємстві.

Знання, вміння та навички, отримані під час вивчення теоретичного курсу та проведення лабораторних робіт на персональних комп’ютерах, дають змогу студентам стати досвідченими користувачами ПК, знавцями сучасних інформаційних технологій, закладають основи інформаційної культури, достатні для самостійного освоєння нових програмних засобів і ефективного використання комп’ютерної техніки в професійній роботі.
Тема 1

ІНФОРМАЦІЯ В УПРАВЛІННІ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА
1. Поняття інформації та її види за змістом.
2. Сутність та якісні характеристики економічної інформації.

3. Класифікація економічної інформації.

4. Інформаційні процедури.
1. Поняття інформації та її види за змістом
Слово «інформація» походить від латинського слова informatio, що в перекладі означає відомості, роз’яснення, виклад, новизна. 

У філософії загальне поняття інформації розуміють як відображення реального світу та розглядають її  як один з атрибутів матерії, який відображає її структуру. Визначення суті інформації залишалося прерогативою філософів до того часу, коли розглядати питання теорії інформації стала нова наука ( кібернетика. 

Основоположник кібернетики Норберт Вінер дав таке визначення інформації: «Інформація є інформація, а не матерія і не енергія». Він відносив інформацію до фундаментальних понять, що, втім, не заважало  пояснювати зміст поняття інформація на конкретних прикладах і описувати її властивості. 

Інформація з точки зору її користувачів ( це нові відомості, які прийнятні, зрозумілі і оцінені як корисні та нові знання, які отримує споживач  у результаті сприйняття і опрацювання певних відомостей.

Вчені трактували поняття «інформація» відповідно до своїх наукових інтересів. Тому термін «інформація» одержав безліч визначень, які наведені в таблиці 1.1.
Отже, на даний час не існує єдиного визначення терміну інформація. З точки зору різних наук та областей знаннь, дане поняття описується своїм специфічним складом ознак. 

Таблиця 1.1

Визначення поняття «інформація» різними авторами

	Автор
	Визначення

	Клод Шеннон, американський вчений
	комунікація та зв’язок, в процесі якого усувається невизначеність 

	Віктор Михайлович Глушков, український вчений 
	міра неоднорідності розподілу матерії та енергії у просторі та у часі, міра змін, якими супроводжуються всі процеси, що протікають у світі

	Норберт Вінер, американський вчений 
	позначення змісту, отриманого з зовнішнього світу в процесі нашого пристосування до нього і пристосування до нього наших почуттів

	Леон Бріллюен, французький вчений 
	заперечення ентропії, міра хаосу в системі

	Вільям Росс Ешбі, англійській філософ 
	передача різноманітності

	Абраам Моль, французький вчений 
	міра складності структур

	Аківа та Ісаак Яглом, радянські вчені 
	ймовірність вибору

	Аркадій Дмитрович Урсул, радянський вчений 
	відображена різноманітність

	Іван Йосипович Юзвішин, російський вчений 
	фундаментальний генералізаційно-єдиний безпочатково-нескінченний законопроцес автоосциляційного, резонансно-сотового, частотно-квантового та хвильового відношення, взаємодії, взаємоперетворення та взаємозбереження (у просторі та часі) енергії, руху, маси та антимаси на основі матеріалізації та дематеріалізації в мікро- та макроструктурах Всесвіту

	Віталій Степанович Цимбалюк,

український вчений
	результат інтелектуальної (аналітико-синтетичної чи еврістичної) діяльності певної людини щодо подання відомостей, повідомлень, сигналів, кодів, образів тощо


Джерело: Вікіпедія — вільна енциклопедія

Часто інформацією називають будь-які дані або відомості, які кого-небудь цікавлять, наприклад повідомлення про які-небудь події, про чию-небудь діяльності тощо. «Інформувати» в цьому сенсі означає «повідомити щось, невідоме раніше». Інформація ( відомості про об’єкти і явища навколишнього середовища, їх параметри, властивості і стан, які сприймають інформаційні системи (живі організми, керуючі машини та інші) у процесі життєдіяльності і роботи. Одне і те ж інформаційне повідомлення (стаття в газеті, оголошення, лист, телеграма, довідка, розповідь, креслення, радіопередача тощо) може містити різну кількість інформації для різних людей залежно від їх накопичених знань, від рівня розуміння цього повідомлення та інтересу до нього. Так, повідомлення, складене японською мовою, не несе ніякої нової інформації людині, яка не знає цієї мови, але може бути високоінформативним для людини, що володіє японською. Ніякої нової інформації не містить і повідомлення, викладене знайомою мовою, якщо його зміст незрозумілий або вже відомий. Інформація є характеристика не повідомлення, а співвідношення між повідомленням і його споживачем. Без наявності споживача, хоча б потенційного, говорити про інформацію безглуздо.  

Поняття «інформація» зустрічається у багатьох законодавчих нормативно-правових актах. Це зумовлено особливостями розвитку національного законодавства, яке формується виходячи із необхідності врегулювання багатьох сфер суспільного життя, а інформація при цьому виступає складовою різних видів суспільних відносин. 

Основу  правового статусу  інформації визначає Закон України «Про інформацію». 
Під інформацією, відповідно до ст.1 даного Закону, розуміють   будь-які відомості або дані,  які можуть бути збережені  на  матеріальних  носіях або відображені в електронному вигляді. 

Цивільний кодекс України подає наступне визначення: інформація ( документовані або публічно оголошені відо​мості про події та явища, що мали або мають місце у суспільстві, державі та навколишньому середовищі. 
Важливим для розкриття змісту поняття «інформація» є виз​начення, закріплене Законом України «Про захист економічної конкуренції»: інформація ( відомості в будь-якій формі й вигляді та збережені на будь-яких носіях (у тому числі ли​стування, книги, помітки, ілюстрації (карти, діаграми, органіграми, малюнки, схеми тощо), фотографії, голограми, кіно-, відео-, мікрофільми, звукові записи, бази даних комп'ютерних систем або повне чи часткове відтворення їх елементів), пояснення осіб та будь-які інші публічно ого​лошені чи документовані відомості. 

 Закон України «Про інформацію» виділяє такі види інформації за змістом: 

· інформація про фізичну особу; 

· інформація довідково-енциклопедичного характеру; 

· інформація про стан довкілля (екологічна інформація); 

· інформація про товар (роботу, послугу); 

· науково-технічна інформація; 

· податкова інформація; 

· правова інформація; 

· статистична інформація; 

· соціологічна інформація; 

· інші види інформації. 

Інформація   про   фізичну   особу  (персональні  дані)  (  це відомості  чи  сукупність  відомостей  про  фізичну   особу,   яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 

Інформація    довідково-енциклопедичного    характеру – це систематизовані, документовані, публічно оголошені або іншим чином поширені  відомості  про  суспільне,  державне життя та навколишнє природне середовище.

Екологічна  інформація ( це відомості про: стан складових   довкілля   та   його  компоненти,  включаючи генетично  модифіковані   організми,   та   взаємодію   між   цими складовими; фактори, що   впливають   або  можуть  впливати  на  складові  довкілля  (речовини,  енергія,  шум  і  випромінювання,  а   також діяльність або заходи,  включаючи адміністративні,  угоди в галузі  навколишнього  природного  середовища,  політику,   законодавство, плани і програми); стан здоров’я  та  безпеки  людей,  умови  життя людей,  стан  об’єктів культури і споруд тією мірою,  якою на  них  впливає  або може вплинути стан складових довкілля; інші відомості та дані. 

Інформація про товар (роботу,  послугу) ( це відомості,  які  розкривають  кількісні,  якісні та інші характеристики товару (роботи, послуги).

Науково-технічна  інформація ( це будь-які відомості або дані про вітчизняні  та  зарубіжні  досягнення  науки,  техніки  і виробництва, одержані в ході науково-дослідної, дослідно-конструкторської, проектно-технологічної, виробничої та громадської діяльності,  які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді. Науково-технічна інформація, що є  продуктом  інтелектуальної творчої праці, становить об’єкт права інтелектуальної власності, а відносини щодо її придбання, зберігання, переробки, використання і поширення регулюються чинним законодавством. 

Податкова інформація – це сукупність відомостей і  даних,  що створені  або отримані суб’єктами інформаційних відносин у процесі поточної діяльності  і  необхідні  для  реалізації  покладених  на  контролюючі  органи  завдань  і  функцій у порядку,  встановленому Податковим кодексом України. 

Правова  інформація ( це будь-які відомості про право,  його систему,  джерела,  реалізацію,  юридичні  факти,  правовідносини, правопорядок,  правопорушення і боротьбу з ними та їх профілактику тощо. Джерелами правової інформації є Конституція України, інші законодавчі і підзаконні нормативні правові акти, міжнародні договори та угоди, норми і принципи міжнародного права, а також ненормативні правові акти, повідомлення засобів масової інформації, публічні виступи, інші джерела інформації з правових питань.
Статистична інформація – це документована інформація,  що дає  кількісну   характеристику   масових   явищ   та   процесів,   які відбуваються в економічній, соціальній, культурній та інших сферах життя суспільства. 

Соціологічна інформація – це будь-які документовані відомості про ставлення до окремих осіб, подій, явищ, процесів, фактів тощо.

2. Сутність та якісні характеристики економічної інформації
Одним з найбільш масових різновидів інформації, що відображає процеси виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ та послуг,  є економічна інформація.
Економічна інформація — це інформація про суспільні процеси виробництва, розподілу, обміну та використання матеріальних благ, корисні дані сфери економіки, які відображають через систему натуральних, трудових і вартісних показників планову й фактичну виробничо-господарську діяльність та причинний взаємозв’язок між керуючим і керованим об’єктами. 

Об’єктом відображення економічної інформації є виробничо-господарська діяльність підприємства. Призначення інформації  полягає у її використанні для потреб управління, які спрямовані на удосконалення виробництва й самого управління. Без інформації неможливий процес управління економічним об’єктом.  Потреба в інформації на різних стадіях управління виробничою  діяльністю  у  загальному вигляді зображена на рис. 1.1. На кожній із стадій управління необхідна конкретна вхідна інформація, за допомогою якої формується результатна вихідна інформація, яка може використовуватися як вхідна на інших стадіях управління.

Сучасні інформаційні технології, інформаційне забезпечення створюють прямий і зворотний обмін інформацією та доступ до неї користувачів на всіх стадіях управління. Особливо це важливо на стадії прийняття рішень.
Ступінь корисності інформації визначають за якісними характеристиками.     Положення    (стандарт)     бухгалтерського 
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Рис. 1.1. Потреба в інформації на різних стадіях управління підприємством

обліку 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» виділяє чотири основні якісні характеристики інформації: дохідливість, доречність, достовірність та зіставність.
Дохідливість – інформація, повинна бути розрахована на однозначне тлумачення її користувачами за умо​ви, що вони мають достатні знання і зацікавлені у сприйнятті цієї інформації.
Доречність  характеризує здатність інформації впливати на рішення, що приймаються на її основі. Іншими словами, інформація вважається доречною, якщо вона здатна вплинути на прийняття рішень користувачами та допомогти їм оцінити минулі, поточні та майбутні події. Доречність інформації визначається її суттєвістю, своєчасністю та можливістю використання для прогнозування. Згідно із П(С)БО 1 суттєвою вважається інформація, відсутність якої може вплинути на рішення користувачів. 

Достовірність означає, що інформація не повинна містити помилок і перекручень, які можуть вплинути на рішення користувачів.

Зіставність характеризує можливість користувачів порівнювати інформацію за різні періоди.

До інформації висувають такі вимоги: 

· економічна цінність для ефективності управління; 

· повнота – достатність для ефективного її використання; 

· актуальність – її цінність на момент використання; 

· репрезентативність – достатня структура і кількість для адекватного відображення властивостей підприємства; 

· оперативність – надходження в термін, несвоєчасність надходження інформації зумовлює запізнення в прийнятті рішень;  

· точність – однозначне сприйняття інформації всіма споживачами;

· доступність – можливість діставати й сприймати інформацію;

· стійкість – можливість зберігати свої властивості на певному відрізку часу. 

Інформація має ряд особливостей, які збільшують її цінність і притаманні лише цьому виду ресурсу:

· багаторазове використання без додаткових витрат;

· синергізм використання інформації ( об’єднання інформації із іншими видами ресурсів, а також з іншою інформацією дає більший ефект, ніж звичайне об’єднання окремих корисних ефектів від кожного ресурсу окремо;

· функціонує в різних формах електромагнітного поля в проце​сі як відображення інформаційних даних і зв’язків з пам’яттю суб’єкта (людини, машини), а також у вигляді змінної структури різних фізичних носіїв;

· передається різними каналами зв’язку практично на будь-яку відстань.

3. Класифікація економічної інформації

Економічна інформація налічує багато різновидів, що виділяються на підставі відповідних класифікаційних схем. 
Відповідно до виконуваних функцій управління виділяють наступні види інформації: прогнозна, планово-договірна, облікова, нормативна, розцінкова, довідкова, таблична.
Прогнозна інформація  ( це інформація, що базується на припущеннях про події, які можуть відбутися в майбутньому, та про можливі дії суб’єкта господарювання. Така інформація має суб’єктивний характер, а її підготовка значною мірою базується на судженнях. Прогнозна інформація може мати форму прогнозу, перспективної оцінки чи їх поєднання. 
Планово-договірна інформація пов’язана з функцією планування та описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді. Наприклад, запланований обсяг випуску продукції конкретного найменування за місяць, кількість матеріалів конкретного найменуван​ня, які постачаються за договором. Планова в структурі економічної інформації займає 8 – 10%. Вона містить директивні вказівки про розвиток конкретного об’єкта управління та його складових.

Облікова інформація пов’язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відображає господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан. Облікова інформація в системі економічної інформації охоплює в середньому 88 – 90%, відображаючи господарські процеси у вигляді натуральних, трудових і вартісних показників. 
Нормативна інформація регламентує межі витрат матеріальних та трудових ресурсів, рівень запасів і заділів, встановлення складу та структури об’єктів виробництва, послідовність технологічних операцій тощо. 
Розцінкова інформація включає ціни, розцінки, тарифи, які встановлено на матеріали, продукцію, виконання роботи. Ціни можуть бути планові, фактичні, договірні, прейскурантні, відпускні, оптові, роздрібні. 
Довідкова інформація призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями. 
Таблична інформація містить коефіцієнтні величини або заздалегідь обчислені значення. 
За стабільністю інформація поділяється на постійну та змінну. 

Постійна інформація зберігає своє значення протягом тривалого часу без змін (довідники країн світу, ринки збуту продукції, норми виробітку, розцінки). 

Змінна інформація – це фактична облікова інформація, яка розподіляється відповідно до ділянок її концентрації, планування та обліку: основні засоби, запаси, грошові кошти, розрахунки з покупцями та постачальниками тощо.

Адекватність інформації ( це корисність інформації, яка виявляється у трьох різних аспектах: синтаксичному, семантичному і прагматичному.

Синтаксичний аспект  встановлює параметри інформаційних потоків, форми подання інформації, швидкість обробки, надійність, способи кодування інформації та її носії. Це кількість інформації, яка виражається в бітах, байтах, кілобайтах тощо. Інформація в синтаксичному аспекті ( це дані. Синтаксичний аспект використовується при визначенні кількості технічних засобів, форм та видів носіїв інформації під час автоматизованої обробки.

Семантичний аспект  вивчає  інформацію за змістом, визначає зв’язок між інформацією і користувачем.  Максимальний ефект користувач отримує при правильному сприйнятті змісту інформації, а також у разі, коли така інформація надає нові, раніше невідомі дані.

Прагматичний аспект – це  цінність інформації для ефективного управління і досягнення поставленої мети. Ця характеристика інформації досить умовна, оскільки визначається особливістю використання даних в конкретній системі. При цьому використовуються такі властивості інформації, як достатність, актуальність, доступність, своєчасність, достовірність, точність та інші.
За відношенням до процесу обробки інформація поділяється на вхідну та вихідну. 

Вхідна інформація реєструється на місці її збору чи виникнення і вводиться у ПК без попередньої обробки та є основою для її подальшої логічної та арифметичної обробки. 

Вихідна інформація – це результат обробки даних у інформаційній базі. Вона містить результати розв’язання задач. Результатні дані в багатьох випадках архівуються і накопичуються у базі даних для розв’язання інших взаємопов’язаних задач, для вивчення динаміки показників чи процесів.

За записом інформації на різних носіях розрізняють інформацію фіксовану та нефіксовану. Запис даних на машинних носіях – необхідна умова подальшої обробки інформації. Це найбільш трудомісткий процес, на який припадає до 95% усіх помилок під час автоматизованої обробки даних. На підприємствах частина інформації фіксована, записана у базі даних, а частина відображається у традиційних документах і звітах. Зовнішня інформація переважно нефіксована і зберігається в друкованому вигляді.

За актуальністю інформація буває актуальною та неактуальною. 

Актуальна інформація дає реальне відображення стану, процесу, явища і забезпечує процес прийняття рішень. 

Неактуальна інформація не є суттєвою, хоча може використовуватись при управлінні підприємством. 

Інформація, що використовується в управлінні підприємством, відображає показники внутрішнього та зовнішнього середовища об’єкта (рис 1.2). Ці показники постійно змінюються, що спричинює необхідність їх поновлювання, коригування, поповнювання. 
Внутрішня інформація підприємства характеризує стан, всі процеси та явища, які виражаються через фактичну інформацію, а також нормативними, плановими, довідковими й іншими даними, що певний час використовуються без змін або зміни здійснюються частково. До джерел внутрішніх облікових даних належать бухгалтер​ська, статистична, оператив​на інформація та сформована  на  її  основі   звітність.   До   позаоблікових   даних      відносять матеріали зборів трудових колективів, бесід з робітниками і службовцями підприємств.

Зовнішня інформація підприємства має ключове значення, вона є складною за структурою і великою за обсягами. Ця інформація складає таку предметну область, яка характеризує зовнішнє середовище й орієнтована на джерела й  методичні   прийоми,   за   допомогою  яких   можна  одержати всі необхідні відомості про події та ситуації, що складаються на зовнішньому ринку. До   зовнішньої   інформації   відноситься   інформація    законодавчих органів, міжнародні кодекси та правила, інформація про покупців та постачальників, про ринки збуту, конкурентів, ціни тощо. Даний сектор інформаційних джерел охоплює відомості державної статистики, економічні прогнози, аналітичні дослідження виконані різними організаціями і установами, результати опитування суспільної думки і соціологічних досліджень. Бази даних такої інформації розробляються міжнародними організаціями, органами Держкомстату, Торгово-Промисловою палатою, науково-дослідними інститутами.  Крім цього, джерелом зовнішньої інформації можуть бути: 
· звіти державних агентств; 
· звіти торговельних асоціацій; 
· наукові публікації; 
· аналітичні журнали; 
· довідники та списки; 
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Рис. 1.2. Внутрішні та зовнішні інформаційні потоки підприємства

· інші підприємства (постачальники; замовники; конкуренти); 
· інформаційна індустрія (фірми, які надають інформаційні послуги (консультування), досліджують відповідні проблеми).
Сукупність внутрішньої та зовнішньої інформації є інструментальним засобом підтримки функціонування бази даних (БД), яка містить відомості про джерела інформації, користувачів, інформаційні ресурси, програмно-технологічне середовище, в якому вони підтримуються, умови та методи доступу до них, а також статистичні дані щодо їх використання. Бази даних використовуються для вирішення таких завдань:

· організації обліку внутрішніх та зовнішніх інформаційних ресурсів;

· накопичення та аналізу статистики використання інформаційних ресурсів;

· формалізації нерегламентованих інформаційних потреб користувачів та визначення потрібних джерел інформації;

· організації доступу до зовнішніх та внутрішніх джерел інформації.

Інформація слугує основою для стратегічного планування і управління. Об’єм стратегічної інформації підприємства охоплює все, що може зробити вплив на формування стратегії підприємства та успішність його функціонування. Також необхідно враховувати і ті події, які не здійснюють безпосередній вплив на процес прийняття рішення на підприємстві, але можуть надалі змінити його долю.

4. Інформаційні процедури
Над економічною інформацією виконуються відповідні операції, які можна об’єднати в певні процедури: збір і реєстрація, перетворення і споживання інформації (рис. 1.3).
Процедура збору і реєстрації інформації передбачає виявлення і подання інформації для подальшого її використання. 

Збір інформації — це підрахунок, зважування або інші способи вимірювання кількості тих чи інших дій. Оскільки переважна кількість економічної інформації подається у фіксованому на носіях вигляді, то збір інформації завжди супроводжується її реєстрацією. 
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Рис.1.3. Процес формування інформації 

Реєстрація – це занесення виміряної кількості інформації на відповідні носії. Така дія здійснюється або вручну на паперових носіях, або з допомогою технічних засобів. До того ж інколи зафіксовану інформацію з допомогою технічних засобів (лічильників, датчиків) доводиться знову перереєстровувати на інші носії, які забезпечуватимуть подальшу її обробку (первинні документи, машинні носії).

Процедура перетворення інформації включає такі елементи, як переміщення (передавання) інформації каналами зв’язку і прямим переміщенням носіїв, групування, арифметична та логічна обробка інформації, зберігання інформації.

Передавання інформації каналами зв’язку може бути одностороннім – відбуватися в одному напрямі, якщо для розв’язування задачі по них передаються лише вхідні дані, і двостороннім, коли каналами зв’язку в зворотному напрямі передається і результат розв’язування задачі. Нині передавання інформації каналами зв’язку (переважно двостороннє) набуває дедалі більшого поширення, оскільки швидко поширюються інформаційні мережі, електронна пошта.

Споживання інформації пов’язується як із безпосереднім її використанням у вигляді результатної інформації для управління, так і з повторним її включенням у процедури збору і перетворення.
 У процесі господарської діяльності (виробництва) ресурси перетворюються на продукцію. Ресурси інформації використовуються безупинно для зв’язку і координації кожної фази процесу перетворення.

Запитання для контролю знань:

1. Дайте визначення поняття «інформація».

2. Назвіть основні нормативні документи, в яких розглядається поняття «інформація».

3. Які види інформації за змістом виділяє Закон України «Про інформацію»?

4. Що є об’єктом відображення економічної інформації?

5. Назвіть основні якісні характеристики економічної інформації.

6. За якими ознаками класифікують інформацію?

7. Назвіть інформаційні процедури.

Тема 2

Організація інформаційних систем  на підприємстві

1. Поняття інформаційних систем.
2. Класифікація інформаційних систем.
3. Структура інформаційних систем.
1. Поняття  інформаційних систем

Розвитком ринкових відносин в Україні зумовлене інтенсивне зростання процесу інформатизації управління.  Інформатизація, відповідно до Закону України «Про національну програму інформатизації», – це сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки.

Реалізація питань інформатизації нерозривно пов’язана із системою управління. Управління діяльністю будь-якого підприємства характеризується великими обсягами інформації, яку необхідно щоденно обробляти, складною системою обліку, контролю та аналізу отриманої інформації,  складними інформаційними зв’язками всередині підприємства та з зовнішнім середовищем, які потребують спеціальних методів обробки інформації. Процес управління підприємством складається із взаємопов’язаних та взаємозалежних елементів. Такими елементами є керівна (суб’єкт управління), ке​рована (об’єкт управління) та інформаційна системи. Через інформаційну систе​му відбувається взаємозв’язок між керівною і керованою системами та з зовнішнім середовищем (рис. 2.1).  

Інформаційна система як система управління тісно пов’язана з системами збереження та видачі інформації та системами, що забезпечують обмін інформацією в процесі управління. Вона охоплює сукупність засобів та методів, що дозволяють користувачу збирати, обробляти, передавати і зберігати інформацію. Місією інформаційної системи є виробництво необхідної інформації,  створення інформаційного середовища для ефективного управління ресурсами підприємства. 


Рис. 2.1. Модель інформаційної системи управління підприємством
Інформаційна система (ІС) – це взаємопов’язана сукупність даних, обладнання, програмних засобів, персоналу, стандартних процедур, які призначені для збору, обробки, розподілу, зберігання, представлення інформації відповідно до вимог, які випливають з цілей конкретного підприємства. 

Різні автори по-різному дають визначення інформаційних систем (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Сутність поняття «інформаційна система» з різних джерел

	Джерело
	Визначення поняття

	1
	2

	Закон України “ Про захист інформації в автоматизованих системах» 
	Автоматизована система – це система, що здійснює автоматизовану обробку даних і до складу якої входять технічні засоби їх обробки (засоби обчислювальної техніки і зв’язку), а також методи і процедури, програмне забезпечення

	ДСТУ 2874-94 Система оброблення інформації. Основні поняття. Терміни та визначення
	Інформаційна система — система, яка організовує пам’ять і маніпулювання інформацією щодо проблемної сфери

	Тесленко Г.С. Інформаційні системи в аграрному менеджменті
	Автоматизована інформаційна система — це система «людина — машина», яка для реалізації функцій управління та ефективного функціонування об’єкта забезпечує збір, обробку та видачу інформації із застосу​ванням засобів автоматизації та обчислювальної техніки

	Пінчук Н.С., Галузинський Г.П., Орленко Н.С. Інформаційні системи і технології в маркетингу
	Інформаційна система – це сукупність інформації, апаратно програмних і технологічних засобів, засобів телекомунікацій, баз і банків даних, методів і процедур, персоналу управління, які реалізують функції збирання, передавання, обробки і накопичування інформації для підготовки і прийняття ефективних управлінських рішень

	Твердохліб М.Г. Інформаційне забезпечення менеджменту
	Інформаційна система – це сукупність різноманітних взаємопов’язаних або взаємозалежних усебічних відомостей про стан об’єкта управління та процеси, що відбуваються на ньому і які виражені в показниках та інших інформаційних сукупностях, зібраних та оброблених за допомогою технічних (інформаційних та обчислювальних) засобів за визначеною методикою та заданих алгоритмах, і які відповідають вимогам керівної системи при її впливі на керовану 


Продовження табл. 2.1
	1
	2

	Ситник В.Ф. 

Основи інформаційних систем 
	Організаційні системи, в яких переробка інформації відбувається за допомогою засобів обчислювальної техніки, називають інформаційними (автоматизованими) системами управління 

	Пономаренко В.С. Інформаційні системи і технології в економіці
	Автоматизована інформаційна система – система, що реалізує інформаційні технології у сфері управління за спільної роботи управлінського персоналу і комплексу технічних засобів

	Титоренко Г.А. Інформаційні технології в маркетингу


	Інформаційна система – сукупність внутрішніх і зовнішніх потоків прямого і зворотного інформаційного зв’язку економічного об’єкта, методів, засобів, спеціалістів, які беруть участь в процесі обробки інформації і вироблення управлінських рішень 

	Пономаренко В.С. Інформаційні системи і технології в економіці
	Автоматизована інформаційна система – система, що реалізує інформаційні технології у сфері управління за спільної роботи управлінського персоналу і комплексу технічних засобів

	Згуровський М.З. Вступ до комп’ютерних інформаційних технологій
	Автоматизована інформаційна система являє собою інструмент, що дозволяє відбирати інформаційні ресурси і реалізувати інформаційні процеси

	Завгородній В.І. Безпека інформаційних систем
	Під інформаційними системами розуміють автоматизовані комплекси взаємозв’язаних компонентів, що здійснюють отримання, зберігання, перетворення і передачу інформації з метою ефективного функціонування організаційних структур


Головною метою функціонування інформаційної системи є підвищення якості управління, забезпечення спеціалістів необхідною інформацією для прийняття рішень. Результатом функціонування інформаційної системи є доведення до кожного користувача (керівника, спеціаліста) інформації, яка за змістом, часом представлення та методами відображення дає змогу ефективно виконувати функції і процедури управління. 

В інформаційних системах розв’язується комплекс взаємопов’язаних задач, реалізація яких на базі використання сучасних методів управління, застосування економіко-математичних методів, комплексу технічних засобів та інформаційних технологій забезпечує автоматизацію виконання функцій і процедур управління підприємством. До таких задач відносяться:

· задачі оцінки ситуації (задачі розпізнавання образів);

· задачі перетворення опису ситуації (розрахункові задачі, задачі моделювання);

· задачі прийняття рішень (оптимізаційні задачі).

Інформаційні системи забезпечують обробку та фільтрацію інформації, вибір необхідних показників і варіантів розрахунків. Водночас можна користуватися базою даних для деталізації окремих розрахунків, для зміни вхідних даних чи методів розв’язування задач.

Призначення інформаційних систем, полягає в описі економічного об’єкта, його станів, взаємодії, що виражаються через економічні показники. Інформаційна система покликана своєчасно подавати органам управління необхідну і достатню інформацію для прий​няття рішень, якість яких забезпечує високоефективну ді​яльність об’єкта управління та його підрозділів. До голов​них її завдань належать:

· виявлення джерел інформації;

· збирання, реєстрація, оброблення та видача ін​формації, що характеризує стан виробництва й управ​ління;

· розподіл інформації між керівниками, підрозділа​ми та виконавцями відповідно до їх участі в управлінні.

Основними функціями, які виконують інформаційні системи, є: 

обчислювальна ( вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;

слідкувальна ( відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

запам’ятовувальна ( забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

комунікаційна ( забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти;

інформаційна ( реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

регулювальна ( здійснює інформаційно-керуючий вплив на об’єкт управління і його ланки у разі відхилення їхніх параметрів функціонування від заданих значень;

оптимізаційна ( забезпечує оптимальні розрахунки в міру зміни цілей, критеріїв та умов функціонування об’єкта управління;

прогнозна ( визначає основні тенденції, закономір​ності та показники розвитку об’єкта управління;

аналізна ( визначає основні показники техніко-економічного рівня виробництва і господарської ді​яльності;

документальна ( забезпечує формування всіх обліково-звітних, планово-розпорядницьких, конструктор​сько-технологічних та інших форм документів.

2. Класифікація інформаційних систем

Створенню інформаційних систем (ІС) приділяється багато уваги. За масштабами, темпами зростання, витратами матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, а також за ступенем впливу на процеси управління проблему створення інформаційних систем слід розглядати як одне велике завдання. Інформаційні системи розрізняються за типами об’єктів управління, характером і обсягом розв’язуваних задач.

Класифікацію інформаційних систем проводять  за різними ознаками, як це показано на рис. 2.1. 

За рівнем або сферою діяльності інформаційні системи поділяються на державні, територіальні, галузеві. 

Державні ІС призначені для вирішення найважливіших задач національної економіки. На базі використання обчислювальних комплексів та економіко-математичних методів складають перспективні та поточні плани розвитку країни, ведуть облік результатів та регулюють діяльність окремих ланок народного господарства, розробляють Державний бюджет, контролюють його виконання. Державні АС ( це автоматизована система державної статистики (АСДС), автоматизована система планових розрахунків (АСПР), автоматизо​вана система фінансових розрахунків (АСФР), система управління національним банком (АСУ банк).
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Рис. 2.2. Класифікація інформаційних систем

Територіальні ІС призначені для управління адміністративно-територіальним регіоном. До них відносяться  інформаційні системи області, міста, району. Ці системи обробляють інформацію, яка необхідна для реалізації функцій управління регіоном, формування звітності й видачі оперативних даних місцевим і керівним державним та господарським органам.

Галузеві інформаційні системи забезпечують управління підвідомчими структурними підрозді​лами і галуззю в цілому. За їх допомогою розв’язуються задачі інформаційного обслуговування апарату управління галузевих міністерств і відомств. Галузеві ІС розрізняються за сферами застосування – промислова, непромислова, наукова.

За рівнем автоматизації процесів управління розрізняють інформаційно-пошукові, інформаційно-довідкові, інформаційно-керівні, системи підтримки прийняття рішень (СППР),  інтелектуальні інформаційні системи.

Інформаційно-пошукові та інформаційно-довідкові системи призначені для пошуку в своїх сховищах необхідних документів і даних. 

Системи підтримки прийняття рішень ( інтерактивні комп’ютерні системи, які призначені для полегшення, прискорення і поліпшення обґрунтування різних видів управлінських рішень, що приймаються. 

Інтелектуальні системи ( це системи, що здатні самостійно виконувати роботу, притаманну складній розумовій діяльності людини.

За видом управлінського процесу інформаційні системи поділяються на організаційно-економічні, організаційно-технічні, технологічні.

До організаційно-економічних систем належать автоматизовані системи управління підприємствами, які забезпечують ефективне функціонування економічних об’єктів, із застосуванням  су​купності адміністративних, економіко-математичних, технічних та інших методів розв’язування задач управління виробничо-господарською діяльністю. 

До організаційно-технічних систем відносяться системи автоматизованого проектування (САПР), які створюються на базі персональних комп’ютерів, графопобудовувачів (плоттерів) та інших периферійних засобів. Вони дають змогу значно прискорити і поліпшити якість проектних робіт, автоматизувати створення проектної документації та скоротити тер​мін упровадження проектів.

Найпоширенішими серед технологічних систем є автоматизовані системи управління технологічними  процесами (АСУТП), які дозволяють замінити людей на шкідливих для їх здоров’я операціях (фарбування, нікелювання, зварювальні роботи та роботи, пов’язані з хімічними реакціями тощо), підвищують продуктивність праці, за заданими параметрами оптимізують виробництво, підвищують якість продукції, мають швидку окупність. 

За належністю до конкретної предметної області створені та використовуються  інформаційні системи менеджменту, інформаційні системи маркетингу, інформаційні системи бухгалтерського обліку, інформаційні системи управління трудовими ресурсами тощо.  Залежно від способу використання мереж вони бувають локальними та глобальними. 

За предметною сферою застосування інформаційна система складається з економіко-організаційної (АІС), технологічної (АІСТП)  і проектно-конструкторської інформаційної системи (ІС наукових досліджень та навчальні ІС).

За ти​пом підтримки, яку інформаційні системи забезпечують підприємству, їх поділяють на:

a) Систе​ми першого класу (системи забезпечення операцій), які оброб​ляють інформацію, що генерується та використовується в ділових операціях. Вони поділяються на три групи:

· системи оброблення операцій, які реєструють та обробляють дані, одержані внаслідок ділових операцій, таких як продаж, закупівля або зміни у матеріально-ви​робничих запасах, що проводяться способом пакетного оброблення даних або в масштабі реального часу;

· автоматизовані системи управління технологіч​ними процесами, що приймають рішення з ти​пових питань, таких як управління виробничим проце​сом;

· системи співробітництва на підприємстві, які використовують комп’ютерні мережі для забезпечення зв’язку, координації та співробітництва відділів і робочих груп, що беруть участь у процесі.

б) Системи другого класу (системи забезпечення менеджменту) надають допомогу  у прийнятті рі​шень. Такі системи поділяють на види:

· інформаційні системи менеджменту  ( системи, за допомогою яких створюються заздалегідь визначе​ні звіти,  відображаються дані і результати вжитих заходів на періодичній чи винятковій основі або за запитом;

· системи підтримки прийняття рішень ( це системи, які використовують моделі прийняття рішень, бази даних й особисті міркування особи в кожному конкретному випадку для здійснення діалогового аналітичного процесу моделюван​ня з тим, щоб ця особа прийняла певне рішення;

· управлінські  ( це інформаційні системи з додатковими можливостя​ми для управління: аналіз даних, використан​ня засобів підтримки прийняття рішень.

3. Структура інформаційних систем

Інформаційні системи ( це системи, що складаються із взаємопов’язаних елементів. Склад і зміст цих елементів залежать від мети функціонування інформаційної системи та сфери її застосування. 

Базовими елементами комп’ютерної інформаційної системи є наступні:

· забезпечувальні компоненти;

· функціональні компоненти.

Забезпечувальні компоненти.

Забезпечувальні компоненти інформаційної системи містять у собі організаційне, тех​нічне, математичне, програмне, інформаційне, лінгвістичне, пра​вове, ергономічне забезпечення. 

До організаційного забезпечення належить сукупність докумен​тів, які регламентують функції й обов’язки співробітників при функціонуванні системи,  етапи роботи з впровадження ІС, терміни, виконавці.  Сюди відносяться також інструктаж і навчання персоналу роботі в умовах ІС.

Інформаційне забезпечення складається з методів  класифікації і кодування інформації, способів організації норма​тивно-довідкової інформації, схем інформаційних потоків, режимів роботи з інформацією і способів її захисту від несанкціонованого доступу.

Технічне забезпечення ( це  сукупність технічних за​собів, призначених:

· для автоматизованого збору і реєстрації інформації: персональні комп’ютери для введення інформації з документів; сканери для автоматичного зчитування різних видів інформації та подання її в текстовому, табличному чи графічному форматі;

· для обробки інформації: різні класи комп’ютерів від портативних до супервеликих залежно від розміру підприємства та виконуваних задач;

· для передачі інформації: локальні обчислювальні мережі в межах одного підприємства; глобальні обчислювальні мережі, в тому числі мережа Internet (Web, електронна комерція, електронна пошта, IP-телефонія тощо);

· для зберігання інформації: сервери баз даних, файлові сервери, локальні комп’ютери. Як носії інформації при цьому можуть використовуватись магнітні, лазерні, магнітнооптичні диски, DVD-диски, флеш-накопичувачі (флешки); 

· для відображення інформації: монітори, принтери, плотери.

Математичне забезпечення ( це сукупність мате​матичних методів, моделей і алгоритмів обробки інформації, які включають засоби моделювання процесів управління, методи і засоби розв’язування типових задач управління, методи оптимізації досліджуваних процесів і прийняття рішень (методи багатокритеріальної оптимізації, математичного програмування, математичної статистики). 

Програмне забезпечення ( це сукупність програм і програмних документів, які призначені для налагодження, функціонування і перевірки  ІС. До складу програмного забезпечення входять системні і прикладні  програми. 

Системне програмне забезпечення призначене для управління роботою комп’ютера, розподілу його ресурсів, підтримки діалогу з користувачами, надання їм допомоги в обслуговуванні комп’ютера. До системних програмних засобів належать: операційні системи; тестові та діагностичні програми; антивірусні програми; командно-файлові процесори (оболонки). 

Прикладне програмне забезпечення – це сукупність програм, за допомогою яких розв’язуються  конкретні задачі певного типу. До прикладного програмного забезпечення загального призначення належать: текстові редактори і текстові процеси; електронні таблиці; бази даних; графічні пакети; системи штучного інтелекту й експертні системи;  навчальні програми. Програми, які орієнтовані на конкретну предметну область (облік, аналіз, аудит, маркетинг) і забезпечують високий рівень автоматизації відповідного виду діяльності, відносяться до програмного забезпечення спеціального призначення. Розробка таких програм потребує досконалої підготовки, збору та аналізу даних, створення технологічного процесу обробки інформації.

Лінгвістичне забезпечення ( це сукупність засобів і правил для формалізації природної мови, які використовуються для спіл​кування користувачів  ІС із засобами обчислювальної техніки. До складу лінгвістичного забезпечення  належать інформаційні мови, які описують структурні одиниці (документи, реквізити) інформаційної бази ІС, мовні засоби інформаційно-пошукових систем, мовні засоби автоматизації проектування ІС, мови спеціального призначення, визначення і терміни, які використовуються при створенні інформаційних систем управління.

Правове забезпечення ( це сукупність правових норм, які регламентують правові відносини під час функціонування системи та юридичний статус результатів її функціонування. До правового забезпечення відносяться нормативні документи розробника і замовника при створенні ІС; права, обов’язки і відповідальність персоналу при функціонуванні ІС;  порядок створення і використання інформації в ІС; порядок створення і використання програмного  забезпечення; порядок використання обчислювальної техніки.

 Ергономічне забезпечення ( це сукупність методів і засобів, призначених для створення сприятливих умов ефективної діяльності  персоналу в ІС. Ергономічне забезпечення включає в себе: комплекс документації, яка містить ергономічні вимоги до робочих місць і здійснює експертизу робочих місць;  комплекс методів, учбово-методичних матеріалів і технічних засобів підготовки персоналу до роботи. В плані ергономічного забезпечення на етапах проектування інформаційної системи визначаються ступінь і рівень участі людини в системі управління, вимоги до форми представлення інформації, умови оточуючого середовища діяльності людини, порядок роботи і відпочинку персоналу, нормативи навантаження і надійності персоналу; вимоги до технічних засобів, способи взаємодії персоналу і технічних засобів. 

Функціональні компоненти.

До функціональних компонентів інформаційної системи відносяться елементи, які реалізують функції системи управління (рис.2.4).  
Кожен елемент функціональної підсистеми містить комплекс задач управління, виконання яких дозволяє одержати певний результат. Кожна задача характеризується змістом, функцією управління, в рамках якої вона розв’язується, ресурсом, який вона відображає, періодом часу, за який відбувається споживання ресурсу, взаємодією з іншими функціональними задачами, здійснюваними на інформаційній основі.

Функціональні компоненти інформаційної системи орієнтуються на інформаційні потреби користувачів, відображають зміст та специфіку функцій управління конкретним об’єктом. Кожна функціональна підсистема має свою внутрішню структуру, яка складається з сукупності автоматизованих робочих місць, між якими встановлюються інформаційні зв’язки. 
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Рис. 2.3. Склад функціональних компонентів інформаційної системи

Запитання для контролю знань:

1. Що таке інформатизація?

2. Назвіть елементи процесу управління підприємством.
3. Дайте визначення поняття «інформаційна система».

4. Назвіть мету функціонування інформаційної системи.

5. Назвіть завдання інформаційної системи.

6. Назвіть функції інформаційної системи.

7. За якими ознаками проводиться класифікація інформаційних систем?

8. Які системи розрізняють за рівнем автоматизації процесів управління?

9. Назвіть забезпечувальні компоненти інформаційної системи.

10. Назвіть функціональні компоненти інформаційної системи.

Тема 3

Розвиток інформаційних технологій

1. Передумови швидкого розвитку інформаційних технологій

2. Етапи розвитку інформаційних технологій

3. Тенденції розвитку інформаційних технологій

4. Види інформаційних технологій

1. Передумови швидкого розвитку інформаційних технологій
Технологія при перекладі з грецької мови означає мистецтво, майстерність, уміння, а це не що інше як процеси. Під процесом варто розуміти визначену сукупність дій, спрямованих на досягнення поставленої мети. Процес повинен визначатися обраною стратегією і реалізуватися за допомогою сукупності різних засобів і методів. 
Під технологією матеріального виробництва розуміють процес, обумовлений сукупністю засобів і методів обробки, виготовлення, зміни стану, властивостей, форми сировини чи матеріалу. Технологія змінює якість чи початковий стан матерії з метою одержання матеріального продукту. Інформація є одним з найцінніших ресурсів суспільства поряд із такими традиційними матеріальними видами ресурсів, як нафта, газ, корисні копалини тощо, тоді можна зробити висновок, що процес перетворення інформації, за аналогією з процесами переробки матеріальних ресурсів, можна сприймати як технологію. 

Отже, інформаційна технологія (ІТ) –  це процес, що використовує сукупність засобів і методів збору, обробки й передачі даних (первинної інформації) для одержання інформації нової якості про стан об’єкта, процесу чи явища (інформаційного продукту).

В Законі України «Про національну програму інформатизації» сказано, що інформаційна технологія –  цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування. Важливою рисою інформаційних технологій є те, що вони створюються шляхом використання формалізованих методів, комп’ютерної і медійної підтримки, спеціалізованого набору програм, що забезпечують опрацювання інформації, яка міститься в базах даних, базах знань, різних експертних системах. Метою інформаційної технології є виробництво інформації для проведення аналізу й прийняття на його основі рішення щодо виконання якоїсь дії.

Розвиток обчислювальної техніки та інформаційних технологій відкрив необмежені можливості оперування інформацією і дозволив перетворити її у  стратегічний ресурс, від стану якого залежить розвиток держави. Інформаційна озброєність поряд з енерго- і фондоозброєністю визначає ступінь застосування прогресивних технологій. Інформаційний ресурс – це результат об’єктивного і цілеспрямованого відображення і постійної актуалізації за допомогою комп’ютерів, закономірностей і факторів реалізації різних процесів, що відбуваються на конкретному підприємстві, в будь-якій галузі чи державі  в цілому. 

Інформаційні технології є найбільш важливою складовою процесу використання інформаційних ресурсів суспільства. До сьогодні вони пройшли кілька еволюційних етапів, зміна яких визначалася головним чином розвитком науково-технічного прогресу, появою нових технічних засобів переробки інформації. У сучасному суспільстві основним технічним засобом технології переробки інформації слугує комп’ютер, що істотно вплинув як на концепцію побудови й використання технологічних процесів, так і на якість результуючої інформації. 
Основними принципами інформаційної технології є наступні:

· інтерактивний (діалоговий) режим роботи з комп’ютером;

· інтегрованість (сумісність, взаємозв’язок) з іншими програмними продуктами;

· адаптивність до зміни можливості поповнення та обновлення функцій і складу задач та до гнучкості процесів обробки даних.

Реалізація технологічного процесу матеріального виробництва здійснюється за допомогою різних технічних засобів, до яких відносяться: устаткування, верстати, інструменти, конвеєрні лінії тощо. З інформаційними технологіями відбувається щось подібне. Технічними засобами виробництва інформації є апаратне, програмне і математичне забезпечення. За їх допомогою провадиться перетворення первинної інформації в інформацію нової якості. 

Програмне забезпечення інформаційної технології ( один чи декілька взаємозалежних програмних продуктів для певного типу комп’ютера, технологія роботи в якому дозволяє досягнути поставленої користувачем мети. Інформаційна технологія тісно зв’язана з інформаційними системами, що є для неї основним середовищем. 

Як програмне забезпечення використовуються наступні розповсюджені види програмних продуктів для персонального комп’ютера: текстовий процесор (редактор), електронні таблиці, системи управління базами даних, електронні записні книжки, електронні календарі, інформаційні системи функціонального призначення (фінансові, бухгалтерські, маркетингові тощо), експертні системи тощо.

Інформаційна технологія є процесом, що складається з чітко регламентованих правил виконання операцій, дій, етапів різного ступеня складності над даними, що зберігаються в комп’ютерах. Основна мета інформаційної технології ( у результаті цілеспрямованих дій з обробки первинної інформації одержати потрібну для користувача інформацію.

Інформаційна система ( це середовище, складовими елементами якого є комп’ютери, комп’ютерні мережі, програмні продукти, бази даних, документація, різного роду технічні й програмні засоби зв’язку тощо. Основна мета інформаційної системи ( організація збереження й передача інформації. Інформаційна система являє собою людино-комп’ютерну систему обробки інформації. Реалізація функцій інформаційної системи неможлива без орієнтованої на неї інформаційної технології. Інформаційна технологія може існувати і поза сферою інформаційної системи.

Отже, інформаційна технологія – це  процес перетворення інформації в інформаційному суспільстві. 

2. Етапи розвитку інформаційних технологій
В історії розвитку інформаційних технологій виділяють три основних етапи. 
Перший етап розпочався з середини 50-х років минулого століття, пов’язаний з виникненням перших електронно-обчислювальних машин (ЕОМ). Вони використовувалися як високопродуктивні інструменти складних обчислень для вирішення завдань за допомогою різних математичних методів. Поняття стандартного програмного забезпечення ще не існувало, і всі програми, які реалізували методи обчислень, створювалися програмістами з використанням машинних кодів. Такі програми застосовувалися в проектно-конструкторській діяльності, у моделюванні складних стохастичних процесів, у багатьох інших сферах діяльності, де виникала потреба в застосуванні математичних методів. Тобто ЕОМ використовувались для математичних розрахунків. 
Другий етап розвитку ІТ тривав близько 30 років, з середини 60-х і до початку 90-х років минулого століття. Він відноситься до періоду виникнення і розвитку автоматизованих систем управління (АСУ). Початком цього етапу була активна позиція ряду видатних українських учених і наполегливість академіка В.М. Глушкова, який зумів переконати керівництво держави в тому, що кібернетика ( це наука, це основа побудови загальнодержавної автоматизованої системи для ефективного управління народним господарством. 

У країні стали створюватися проектні інститути, обчислювальні центри міністерств та великих підприємств. Завдання розробки і впровадження АСУ входили до народногосподарських планів. Підприємства електронної промисловості почали серійне виробництво обчислювальної техніки і АСУ. Автоматизовані системи використовувалися в усіх галузях для обробки даних і формування звітності. 
Обчислювальні центри на той час розглядалися керівниками як обслуговуючі підрозділи, з специфічним інженерно-технічним персоналом. Ці центри були повністю відокремлені від основної діяльності підприємств чи організацій, співробітники яких займалися своєю роботою, до якої АСУ, за рідкісними винятками, ніякого відношення не мали, і економічний ефект від їх роботи був відсутній, хоча завжди розраховувався. Економіка завжди повинна була бути ефективною. Відомий факт, що сукупний річний економічний ефект від впровадження АСУ в країні перевищував обсяг ВВП. 

І лише з середини 90-х років минулого століття почався і продовжується дотепер третій етап розвитку індустрії інформаційних технологій, який можна назвати революційним. ІТ стали невід’ємною частиною діяльністі підприємств і організацій: вони з’явились на робочих місцях керівників і співробітників. Роль інформаційних систем та технологій змінилася радикально: з обслуговуючої вона перетворилася на стратегічну. ІТ стали джерелами нових конкурентних переваг і засобами їх збереження, джерелами виникнення принципово нових видів бізнесу і нових підходів до методів корпоративного управління, до методів і принципів створення компаній, які діють на міжнародних ринках в умовах глобальної конкуренції. 

Прикладами нових видів бізнесу є електронна комерція і виникнення віртуальних підприємств. Компанії прагнуть зберегти за собою тільки стратегічно важливі функції і інтелектуальний капітал, передаючи в аутсорсинг виробничі, збутові, логістичні, маркетингові функції різним партнерам, які спеціалізуються у відповідних областях. Так, наприклад, один з лідерів світового ІТ-ринку компанія IBM припинила виробництво окремих видів обчислювальної техніки, передавши його компаніям-партнерам у Південно-Східній Азії і залишивши за собою лише проектування і створення нової техніки, тобто інтелект. Крім того, в результаті придбання консалтингового підрозділу компанії Price Waterhouse була створена компанія IBM Global Solutions, яка стала найбільшим системним інтегратором, що надає комплексні інтелектуальні послуги в сфері управлінського консалтингу і системної інтеграції, поряд з двома іншими лідерами цього ринку ( компаніями EDS (Electronic Data Systems) і Accenture. 
2. Тенденції розвитку інформаційних технологій
Мета|ціль| застосування інформаційних технологій змінюється завдяки їх інтенсивному розвитку. Якщо основною метою використання інформаційних технологій в 1980-1990-х роках було підвищення продуктивності праці, економія фінансів, пошук нових форм взаємодії, то зараз стратегічна роль ІТ полягає в сприянні менеджменту адекватно реагувати на динаміку ринку, створювати і підтримувати конкурентні переваги з метою отримання|видобування| максимальної вигоди.

 Сучасний стан розвитку |достаток| ІТ характеризується такими ознаками|становищами|:

· наявність великої кількості програмно-апаратних комплексів для ефективного управління виробництвом, функціонування баз даних і баз знань|обсягу|, які містять|утримують| інформацію за всіма напрямами|направленнях| діяльності суспільства|товариства|;

· наявність технологій, які забезпечують інтерактивний доступ будь-якого користувача до інформації і ресурсів. Технічною основою для цього служать відкриті|відчиняти| (Free|) і корпоративні системи пошуку інформації (Information| Retrieval| Systems| ( IRS|), державні і комерційні системи зв’язку, глобальні (Global| Network| Systems|), національні (NNS|) і регіональні (RNS|) інформаційно-обчислювальні мережі,|сіті| міжнародні угоди, стандарти і протоколи обміну даними;

· розширення функціональних можливостей|спроможностей| ІТ, які забезпечують розподілену роботу баз даних з|із| даними різної|всілякої| структури і змісту|вмісту|, створення|створіння| локальних і інтегрованих проблемно-орієнтованих інформаційних систем різного призначення на основі потужних серверів і локально-обчислювальних мереж|сітей|;

· включення|приєднання| в інформаційні системи  спеціалізованих інтерфейсів користувача для взаємодії з|із| експертними системами (Expert| System| ( ES|), системами підтримки прийняття рішеннь (Decision| Support| System| ( DSS|), системами підтримки виконання (Executive| Support| System| ( ESS|), системами машинного перекладу|переведення| (Translating| Computer| System| ( TCS|) та інших технологій і засобів|кошти|.

У розвитку ІТ виділяють п’ять основних тенденцій.

1) Глобалізація. Компанії можуть за допомогою ІТ вести бізнес|речі| на світовому ринку, незалежно від свого місцезнаходження, негайно отримувати|одержувати| вичерпну інформацію про бізнес-процеси, які відбуваються, та приймати виважені управлінські рішення. Здійснюється|походить| інтернаціоналізація програмних засобів|коштів| і ринку інформаційних продуктів. Отримання|здобуття| переваг за рахунок постійного перерозподілу інформаційних витрат на ширший географічний сегмент стає необхідним елементом стратегії.

2) Конвергенція. Процес зближення різнорідних електронних технологій в результаті їх швидкого розвитку і взаємодії. Передача і прийом цифрових, звукових і відеосигналів відбуваються за допомогою спільних технічних засобів і систем.|устроях| 

3) Ускладнення інформаційних продуктів і послуг. Інформаційний продукт у вигляді програмно-апаратних засобів|коштів|, баз і банків даних, експертних систем постійно розвивається і удосконалюється. При цьому інтерфейсна частина|частка| ІТ постійно спрощується, створюючи|чинити| достатньо комфортну інтерактивну взаємодію користувача і системи.

4) Здібність до взаємодії|. Проблеми оптимального обміну даними між комп’ютерними інформаційними системами, між системою і користувачами, проблеми обробки і передачі даних та формування необхідної інформації отримали статус провідних технологічних проблем. Сучасні програмно-апаратні засоби|кошти| і протоколи обміну даними дозволяють вирішувати|рішати| їх у повному|цілковитому| обсязі|обсязі|.

5) Ліквідація проміжних ланок|. Спрощується отримання інформаційного продукту споживачем. Послуги посередників стають недоцільними, якщо є можливість|спроможність| розміщувати замовлення і отримувати|одержувати| їх безпосередньо за допомогою ІТ.

Нові інформаційні технології і реалізовані на їх основі інформаційні системи стають могутнім інструментом організаційних змін, які вимагають від підприємства перегляду організаційної структури, сфери діяльності, комунікацій, ресурсів, тобто |цілковитий| реінжинірингу| бізнес-процесів для досягнення нових стратегічних цілей. 

4. Види інформаційних технологій

Інформаційні технології використовуються наступних видів:
Технологія баз даних (БД) і систем управління базами даних (СУБД). 
База даних є важливою компонентою системи інформаційного забезпечення управління підприємством.  В ній зберігається інформація про господарську діяльність підприємства за визначений період (обліково-аналітичні дані, дані про хід  виробничої діяльності, про виробництво готової продукції, конкретні замовлення та їх виконання), про постачальників, покупців,  клієнтів, їх потреби, наявне у них обладнання, товари, строки гарантійних зобов’язань, фінансовий стан, укладені договори, історію співробітництва, розмір націнок та знижок.  

Створення бази даних має ряд переваг: 

· одноразове введення інформації і отримання на її основі максимум необхідної інформації; 

· система може протягом великого періоду реалізовувати в установлений час всі покладені на неї функції з потрібною якістю; 

· інформація доступна для модифікації та актуалізації. 

Бази даних використовуються для вирішення таких завдань: 

· організації обліку внутрішніх та зовнішніх інформаційних ресурсів; 

· накопичення та аналізу інформаційних ресурсів; 

· формалізації нерегламентованих інформаційних потреб користувачів та визначення потрібних джерел інформації; 

· організації доступу до зовнішніх та внутрішніх джерел інформації.

Система управління базами даних ( комплекс програмних засобів, що забезпечують користувачам можливість створення, збереження, оновлення, пошук інформації та контролю доступу в базах даних. СУБД поєднує відомості з різних джерел в одній реляційній базі даних. Створювані форми, запити і звіти дозволяють швидко й ефективно оновлювати дані, отримувати відповіді на питання, здійснювати пошук потрібних даних, аналізувати дані, друкувати звіти, діаграми. 

Технології сховищ даних і інтелектуального аналізу даних.
Сховища даних ( предметно орієнтовані, інтегровані набори даних, які підтримують хронологію і здатні бути комплексним джерелом достовірної інформації для оперативного аналізу та прийняття рішень.

Інтелектуальний аналіз даних (Data Mining) є невід’ємною частиною концепції електронних сховищ даних та організації інтелектуальних обчислень. Технологія Data Mining дозволяє побачити («знайти») приховані правила і закономірності у наборах даних, за допомогою математичного й інфологічного аналізу, застосування яких дозволяює агрегувати, інтегрувати і деталізувати дані,  та ухвалювати на їх основі управлінські рішення. 

Технології інтелектуального аналізу використовують складний статистичний аналіз і моделювання для знаходження моделей і відношень, прихованих у базі даних ( таких моделей, що не можуть бути знайдені звичайними методами.

Технологія експертних систем (ЕС) і баз знань (БЗ). 

Експертна система ( це комп’ютерна система, яка втілює в собі досвід експерта, що ґрунтується на його знаннях в певній га​лузі. Експертна система на основі обробки знань може  надавати інтелектуальні поради, приймати рішення на рівні експерта-професіонала, а також за бажанням користувача пояснювати хід розв’язування в разі знаходження потрібного рішення.
База знань забезпечує повну й адекватну передачу найсучасніших знань у  конкретній галузі користувачеві системи. Вона містить теоретичні і практичні відомості бухгалтерського обліку, економічного, стратегічного та фінансового аналізу, дані наукових розробок, сучасних технологій, рекомендацій, які у пам’яті комп’ютера зберігаються у різних формах: у вигляді текстових, графічних, аудіовізуальних, піктографічних та інших файлів. Програмне забезпечення здійснює ефективний пошук потрібної інформації і передачу її користувачеві у зручній формі на екран дисплея або в інший спосіб незалежно від форм зберігання інформації. Формуванням бази знань займаються провідні наукові співробітники та спеціалісти в конкретній галузі. База знань містить не тільки теоретичні відомості, а й готові до практичного застосування у виробництво методики, технології, моделі, описи.

Технологія електронної пошти.
Електронна пошта (ЕП) є одним з найпопулярніших і найсучасніших видів спілкування на багатьох підприємствах. За допомогою ЕП реалізується служба безпаперових поштових відносин. Вона є системою збирання, реєстра​ції, оброблення та передачі будь-якої інформації (текстових документів, зображень, цифрових даних, звуко​записів та ін.) по мережах. Завдяки їй долаються будь-які кордони географічного простору. Користувач вводить повідомлення з клавіатури, а потім визначає список адресатів; натискує на кнопку відправлення або набирає команду відправлення.  Інший комп’ютер приймає повідомлення і відправляє його на зберігання в спеціальну БД  пошти. 

Поштові сервери реалізують такі функції: забезпечен​ня швидкої і якісної доставки інформації; керування сеан​сом зв’язку; перевірку вірогідності інформації та коригу​вання помилок; зберігання інформації до запитання і по​відомлення користувача про кореспонденцію, що надій​шла на його адресу; реєстрацію кореспонден​ції; перевірку паролів при запитах кореспонденції; під​тримку довідників з адресами користувачів.

Електронна пошта підтримує текстові процесори для перегляду і редагування кореспонденції, інформаційно-пошукові системи для визначення адресата, засоби під​тримки списку інформації, яка розсилається, засоби на​дання розширених видів послуг (факс, телекс і т.д.). Вона може бути організована як у локальній мережі, всередині підприємства для забезпечення внутрішнього обміну ін​формацією, так і в глобальній мережі для міжсистемного обміну з іншими системами ЕП.

 Використання електронної пошти дозволяє скоротити кількість службових записок і переговорів телефоном; зменшити час на прийняття рішень і повідомлення про них різних користувачів; надавати інтелектуальну допомогу з відповідями. 

Технологія відеоконференцій.
Відеоконференція  ( це галузь інформаційної технології, яка забезпечує одночасно двосторонню передачу, обробку, перетворення і подання інтерактивної інформації на відстань в реальному режимі часу за допомогою апаратно-програмних засобів обчислювальної техніки. 

Відеоконференції в управлінні і бізнесі використовуються для:

· оперативного проведення нарад, дискусій і експертиз;

· збору і оперативної обробки інформації в режимі реального часу;

· дистанційного навчання персоналу;

· інтерактивного спілкування з партнерами у всьому світі. 

Для спілкування в режимі відеоконференції абонент повинен мати термінальний пристрій (кодек) відеоконференцзв’язку, відеотелефон або інший засіб обчислювальної техніки. В якості кодека може використовуватися персональний комп’ютер з програмним забезпеченням для відеоконференцій. Велику роль у відеоконференції відіграють канали зв’язку, тобто транспортна мережа передачі даних. Для підключення до каналів зв’язку використовуються мережеві протоколи IP або ISDN. 

Переваги відеоконференцій:

· зниження часу на переїзди та пов’язані з ними витрати; 

· прискорення процесу прийняття рішень у надзвичайних ситуаціях; 

· вирішення кадрових питаннь; 

· запобігання втомі і стресам; 

· вивчення стану ринку і швидке реагування на його зміни; 

· можливість приймати більш обгрунтовані рішення за рахунок залучення при необхідності додаткових експертів; 

· швидко і ефективно розподіляти ресурси тощо. 

Технології комп’ютерного (комп’ютеризованого) офісу.
Комп’ютерний офіс – це офіс, в якому вся професійна діяльність (на будь-якому робочому місці співробітників)  здійснюється з використанням комп’ютерів, локальних мереж|сітей| зв’язку і інтегрованого програмного середовища|середи| Microsoft| Office.| 

Стандартне ядро Microsoft| Office| включає: 

· редактор текстів Microsoft| Word| (набір і збереження|зберігання| тексту, модифікація, перейменування і переміщення тексту або його окремих фрагментів, вставка в текст різних формул, графіків, таблиць, діаграм тощо); 

· електронні таблиці Excel| (обробка, зберігання і модифікація в довільних таблицях чисел, рядків, стовпців, формул, побудова різних видів діаграм); 

· систему для презентацій PowerPoint| (створення|створіння| електронних презентацій, слайд-шоу|шоу-бізнес|); 

· систему управління базами даних Access| (дозволяє здійснювати пошук інформації в базі даних за заданими критеріями та подавати її у потрібному вигляді). 

Технологія «Клієнт-сервер». 

Створення архітектури «клієнт(сервер» відкрило новий етап розвитку мережевих ІТ. Це відбулося завдяки збільшенню об’єму внутрішньої та зовнішньої пам’яті, підвищенню швидкодії ПК, збільшенню швид​кості передачі даних. 

Обчислювальні мережі, побудовані на основі технології «клієнт(сервер», дають змогу: реалізувати кооперативне управління ресурсами обчислювальних мереж; розподіляти доступ до даних і процесів їх обробки між багатьма робочими стан​ціями та сервером; створювати програмне забезпечення на основі концепції від​критих систем.

Сервер ( одно- або багатопроцесорний персональний чи віртуаль​ний ПК з розподіленою пам’яттю, розподіленим оброблен​ням даних, розподіленими комунікаційними засобами та засо​бами управління периферійним обладнанням. Як сервер застосовують потужні ПК, які мають достатній об’єм пам’яті, вели​кий дисковий простір і швидкодіючі процесори. Основна роль серверу полягає в управлінні клієнтами, які спільно користуються ресурсами системи в заданий момент часу: принтерами, базами даних, зовнішньою пам’яттю, програмами тощо. За функціями розрізняють файл-сервер, обчислювальний сервер, принт-сервер, комунікацій​ний сервер тощо.

Основна ідея технології «клієнт(сервер» полягає в тому, що один потужний комп’ютер (сервер) в мережі|сіті| володіє і розпоряджається інформаційними і апаратними ресурсами, інший комп’ютер (клієнт) має доступ до цих ресурсів лише через сервер. Тобто від клієнта передається запит мовою технології, сервер цей запит обробляє своїми ресурсами і надсилає результати обробки клієнту. Операції щодо створення елементів баз даних, вставки, оновлення, обробки за формулами проводяться операторами такої технології.

Технологія комп’ютерної графіки і візуалізації 

Комп’ютерна графіка знайшла застосування у багатьох сферах. З її допомогою моделюються фотореалістичні будівлі та інтер’єри, які в реальності не існують. Вона також допомагає медикам дослідити організм людини, археологам ( відтворювати на комп’ютері предмети, якими користувалися наші предки, і навіть стародавні міста, в яких вони жили. Крім того, комп’ютерна графіка широко використовується в сфері розваг, адже з її допомогою виконуються всі сучасні комп’ютерні ігри. 

Для створення комп’ютерної графіки використовуються спеціальні програми, які називаються 3D-редакторами. Вони надають в розпорядження користувача тривимірний простір, в якому можна створювати, переміщати і обертати 3D-об’єкти. Крім того, в сучасних 3D-редакторах є спеціальні інструменти, які змушують об’єкти самостійно рухатися, тобто створюють на їх основі анімацію. Програма 3ds Max, є саме таким 3D-редактором. Це одна з найпопулярніших у світі програм для розробки тривимірної графіки. 

Гіпертекстові технології.

 World Wide Web (WWW) – одна з найпоширеніших мережних служб Internet, що забезпечує зручний інтерфейс для пошуку й одержання інформації з бази даних, яка зберігається в десятках тисяч джерел  у всій мережі у вигляді документів, файлів, систем колективної роботи, віртуальних бібліотек, аудіо- і відеотек, поштових повідомлень та новин.  Система Web може використовуватись не тільки для розповсюдження, а й для збору інформації. За допомогою спеціального програмного забезпечення можна створювати бланки та форми, що заповнюються користувачами.

За останні роки і в Україні спостерігається суттєве зростання обсягів інформації, яка розміщується на Web-серверах і стає доступною користувачам мережі  Internet. Найбільше використовується режим on-line (інтерактивний, діалоговий режим). За допомогою мережі  Internet підприємства можуть вільно обмінюватись інформацією між собою, а також отримувати її з Web-серверів країн близького та далекого зарубіжжя.

Технологія віртуальної реальності. 
Віртуальна реальність – це імітація реальних процесів, розробок і виробництва в кібернетичному просторі, який одночасно є середовищем та інструментом. Віртуальна реальність в якості інструмента дозволяє інтуїтивно побудувати складні структури, а в якості середовища – дає можливість абстрактно уявити продукт, виробничу будівлю, робочі місця, машини та обладнання, до того ж як вони будуть реально існувати.

Різновидом віртуальної реальності є віртуальне підприємство або корпорація. Віртуальне підприємство – це добровільна тимчасова форма кооперації декількох, як правило, незалежних партнерів (підприємств, установ, приватних осіб), яка завдяки оптимізації системи виробництва переваг забезпечує велику перевагу клієнтам. Віртуальні підприємства, як і інші підприємства, що працюють на ринку, мають конкретну мету – отримання прибутку та конкурентних переваг ринку. 

До віртуальної реальності відноситься CALS - технологія. Це безпаперова технологія, яка уособлює собою електронний опис процесів і виробів протягом всього їх життєвого циклу. 

Запитання для контролю знань:

1. Що таке інформаційні технології?

2. Назвіть основні принципи застосування ІТ.

3. Назвіть мету створення та розвитку ІТ.

4. Охарактеризуйте етапи розвитку ІТ.

5. Назвіть ознаки сучасного стану розвитку ІТ.

6. Які основні тенденції розвитку ІТ ви знаєте?

7. Назвіть переваги створення бази даних.

8. Що таке експертна система? Назвіть її складові.

9. Де застосовується технологія електронної пошти?

10. Що таке відеоконференції?

11. Назвіть складові комп’ютерного офісу.

12. Яка програма найчастіше використовується з використанням технології комп’ютерної графіки і візуалізації?

13. Що таке віртуальне підприємство?

Тема 4

Організаційно-методичні основи створення та функціонування інформаційних систем бухгалтерського обліку

1. Принципи створення інформаційних систем бухгалтерського обліку.

2. Стадії створення інформаційних систем бухгалтерського обліку.
3. Проблеми впровадження інформаційних систем.
1. Принципи створення інформаційних систем бухгалтерського обліку
Науково-методичні положення та рекомендації з проектування автоматизованих систем управління, які сформулював засновник української школи кібернетики, академік В.М. Глушков, є принципами побудови комп’ютеризованих інформаційних систем та закріплені державним стандартом. До них належать принципи системності, розвитку, сумісності, стандартизації та уніфікації, ефективності.

 Принцип системності є основоположним при створенні, функціонуванні і розвитку комп’ютерних інформаційних систем обліку. Він дає змогу розглядати досліджуваний об’єкт як одне ціле; виявляти на цій підставі різноманітні типи зв’язків між структурними елементами, які забезпечують цілісність системи; установлювати напрямок виробничо-господарської діяльності системи і реалізовувані нею конкретні функції.

Принцип розвитку полягає в тому, що комп’ютерна інформаційна система створюється з урахуванням можливості постійного поповнення й оновлення функцій системи і видів її забезпечення. Передбачається, що автоматизована система обліку має нарощувати свої обчислювальні можливості, оснащуватись новими технічними і програмними засобами, бути здатною постійно розширювати й поновлювати склад задач та інформаційний склад, який створюється у вигляді баз даних.

 Принцип сумісності полягає в забезпеченні здатності взаємодії комп’ютерних систем різних видів та рівнів у процесі їх спільного функціонування.

 Принцип стандартизації та уніфікації полягає в необхідності застосування типових уніфікованих і стандартизованих елементів функціонування комп’ютерних інформаційних систем. Упровадження цього принципу дає змогу скоротити часові, трудові і вартісні витрати на створення автоматизованих систем управління за максимально можливого використання нагромадженого досвіду у формуванні проектних рішень і впровадженні автоматизації проектних робіт.

Принцип ефективності полягає в досягненні раціонального співвідношення між витратами на створення комп’ютерних інформаційних систем і ефектом, одержаним при її функціонуванні.

Крім основних принципів, для ефективного здійснювання управління виділяють також низку часткових принципів, які деталізують загальні, додержання кожного з яких дає змогу одержати певний економічний ефект. До них можна віднести такі:

· принцип декомпозиції — використовується при вивченні особливостей, властивостей елементів і системи в цілому. Він ґрунтується на поділі системи на частини, створенні умов для ефективнішого аналізу системи та її проектування;
· принцип першого керівника передбачає закріплення відповідальності під час створення системи за замовником — керівником підприємства, установи, галузі, тобто майбутнім користувачем, який відповідає за введення у дію та функціонування комп’ютерних інформаційних систем;
· принцип нових задач — пошук постійного розширення можливостей системи, удосконалення процесів управління, одержання додаткових результатних показників з метою оптимізації управлінських рішень. Це може супроводжуватись постановкою і реалізацією нових задач управління;
· принцип автоматизації інформаційних потоків і документообігу передбачає комплексне використання технічних засобів на всіх стадіях проходження інформації від моменту її реєстрації до одержання результативних показників і формування управлінських рішень;
· принцип автоматизації проектування має на меті підвищити ефективність самого процесу проектування і створення комп’ютерних інформаційних систем на всіх рівнях національної економіки, при цьому забезпечується скорочення часових, трудових і вартісних витрат за рахунок введення індустріальних методів.

При створенні інформаційної системи бухгалтерського обліку на підприємстві виділяють різні підходи:

· Залежно від змін, здійснених в організаційній структурі підприємства, орієнтуватися необхідно на збереження існуючої організаційної структури підприємства і бухгалтерії або на зміну існуючої організаційної структури підприємства і бухгалтерії. Перший підхід ґрунтується на адаптації інформаційної технології до організаційної структури підприємства та бухгалтерії. Комп’ютерна система бухгалтерського обліку пристосовується до організаційної структури в її існуючому вигляді і відбувається локальна модернізація сформованих методів роботи. При цьому здійснюються розподіл функцій між технічними працівниками (операторами) та спеціалістами (бухгалтерами), об’єднання функцій збору і обробки інформації (фізичний обіг документів) з функцією прийняття рішень (інформаційний обіг). Такий спосіб впровадження нової інформаційної технології орієнтований на діючу організаційну структуру управління. При цьому ступінь ризику від впровадження цієї технології зводиться до мінімуму, оскільки витрати незначні, а організаційна структура залишається без змін. Другий підхід є значно ефективнішим, оскільки передбачає раціоналізацію організаційної структури підприємства та бухгалтерії. Організаційна структура оптимізується таким чином, щоб впровадження інформаційної технології дало найбільший ефект. Основою такого підходу є максимальний розвиток технічних комунікацій і розробка нових  організаційних взаємозв’язків, які раніше були економічно недоцільними.

· Залежно від характеру змін, внесених до інформаційної системи підприємства, виділяють підходи галузевого удосконалення обліку на підприємстві, за яких удосконалюються окремі процеси виконання облікових операцій, та комплексні підходи, які удосконалюють інформаційну систему підприємства в цілому. Основним способом комплексного удосконалення інформаційної системи підприємства є структурний підхід, який передбачає послідовний розподіл системи, призначеної для розв’язання визначеного кола питань, на окремі модулі, кожний з яких матиме певну облікову функцію з наступним поєднанням отриманих модулів в єдине ціле, що і буде складати інформаційну систему.

· З урахуванням строків процесу впрова​дження виділяють  такі підходи: 

«паралель», коли одночасно використовуються дві комп’ютерні інформаційні системи (колишня і нова), потім порівнюються ре​зультати й приймається остаточне рішення; 

«все відразу», коли компанія відразу переходить з однієї системи на іншу, особливо якщо необхідно досягти швидких результатів; цей варіант застосо​вується також у разі, якщо використовувати одночасно дві системи занадто дорого; 

«пілотний проект» ( автоматизують тільки кі​лька процесів (служб) компанії (деякі розроблювачі вважають, що пілотний проект застосовується тільки в такій корпорації, коли в самостійний «політ» з но​вою системою «запускається» не менше ніж одне підприємство цієї корпорації);

 «вузьке місце», коли в результаті автоматизації найбільш «проблемного» бізнес-процесу або служби підприємства не тільки буде набутий досвід реаль​ної експлуатації, а й буде досягнуто швидкого, хоча, можливо, і незначного ефекту (наприклад, терміно​ве встановлення товарного обліку на складі компа​нії, автоматизація декількох бухгалтерських робочих місць, вирішення питань фінансової звітності).

Дотримання правових норм та принципів побудови інформаційних систем бухгалтерського обліку забезпечує створення високоефективної комп’ютерної системи обліку, яка може бути швидко впроваджена на підприємстві та адаптована до частої зміни нормативних актів в обліку, незалежно від того, який підхід до створення буде обрано конкретним підприємством. 

2. Стадії створення інформаційних систем
Процес створення інформаційної системи характеризується тим, що на всіх його стадіях доводиться виробляти, обґрунтовувати та приймати численні рішення щодо принципів структурної побу​дови системи, засобів і принципів реалізації різних функцій і процесів управління, розробки всіх видів забезпечення. Тому рішення завжди слід приймати, базуючись на головних вимогах до створю​ваної системи, які визначаються на початку створення інформаційної сис​теми.

Створення інформаційної системи бухгалтерського обліку (ІС БО) – тривалий і трудомісткий процес, який складається з наступних стадій:

1. Обстеження об’єкта та формування вимог до  ІС БО.

2. Розробка концепції ІС БО.

3. Складання технічного завдання, 

4. Складання  ескізного проекту.

5. Складання технічного проекту.

6. Підготовка робочої документації та робочого проекту.

7. Введення в експлуатацію.

8. Супроводження ІС БО.

Схематично процес створення та супроводження інформаційної системи подано на рис. 4.1.

На першому етапі проводиться обстеження об’єкта та обґрунтовується необхідність створення ІС, формулюються вимоги користувача до ІС, оформляється звіт про виконану роботу.
Під час обстеження об’єкта з’ясовується документообіг, форми вхідних та вихідних до​кументів, методики розрахунку окремих показників. Обстеження має виявити проблеми, розв’язання яких можливе засобами обчислювальної техніки, та надати оцінку доцільності створення ІС. Обстеження провадиться шляхом бесід та консультацій із працівниками установи, для якої буде створюватись інформаційна система. На першому етапі разом із замовником погоджуються вимоги до ІС. Серед вимог можуть бути суми максимальних витрат на розробку, термін виконання розробки, умови функціонування системи, перелік функцій, які система має забезпечити, та ін.


Рис. 4.1. Загальна схема створення інформаційної системи
Звіт про обстеження складається в довільній формі. На його підставі надалі розроблятиметься технічний проект, тому бажано в додатках до звіту навести форми використовуваних документів. У ньому ж необхідно викласти погоджені із замовником методи​ки розрахунку економічних показників.

Під час розробки концепції ІС (другий етап) проводяться науково-дослідні роботи для пошуку шляхів та оцінки можливостей реалізації вимог користувача. На цьому етапі можна визначити методи, які будуть покладені в основу розрахунків, або принци​пові підходи до розв’язування конкретних задач. Цей етап закінчується складанням та затвердженням звіту про науково-дослідну роботу. Він може містити оцінку необхідних для реалізації ресурсів розробки та самої ІС, давати порівняльну характеристику тих чи інших варіантів розробки інформаційної системи, визначати порядок оцінки якості системи.

На третьому етапі формується технічне завдання (ТЗ) на створення ІС. ТЗ є основним документом, що визначає вимоги та по​рядок створення (розвитку або модернізації) автоматизованої си​стеми. На підставі технічного завдання провадиться розробка інформаційної системи, її прийом під час вводу в дію. ТЗ розробляють на систему в цілому. Додатково можуть бути розроблені ТЗ на окремі частини ІС.

На етапі розробки ескізного проекту виробляються попередні проектні рішення щодо всієї системи або її частин. Може бути визначений перелік задач, які будуть розв’язуватися в системі, концепція інформаційної бази, яка створюється (інфологічна мо​дель), функції та параметри основних програмних засобів. Для кожної задачі в ескізному проекті можуть бути наведені пого​джені із замовником форми первинних та вихідних документів, структури інформаційних масивів або їх перелік, основні алгоритми обробки інформації.

Етап розробки технічного проекту передбачає розробку проектних рішень щодо системи та її частин, розробку документації на ІС. Проектні рішення за системою та її частинами визначають її організаційну структуру, функції персоналу в ІС, структуру тех​нічних засобів, мови програмування, або СУБД, які використовуватимуться, наводять загальні характеристики програмного забезпечення, системи класифікації та кодування (особливо визначаються загальнодержавні або галузеві класифікатори, що їх необхідно використовувати), визначають варіанти ведення інформаційної бази.

На етапі розробки документації на ІС створюються проектні документи, які визначаються державними стандартами. Обов’язково розробляється постановка задачі, алгоритм її розв’язання, описується інформаційне забезпечення (організація інформацій​ної бази, системи класифікації та кодування, інформаційні масиви), організаційне, технічне та програмне забезпечення. Усі ці проектні документи можуть оформлятися як окремі документи, а можуть входити у технічний проект як окремі розділи.

Документація на постачання виробів для комплектації ІС скла​дається тоді, коли в установі не використовувалися засоби обчислювальної техніки або існуючих засобів недостатньо для обробки інформації. У такій документації, яка складається в довільній формі, обґрунтовується закупівля тих чи інших засобів та наводяться їх можливі закупівельні ціни. Наприклад, вибираються комплектуючі частини для ПК: обсяг оперативної пам’яті, ємність магнітного диска, характеристики принтера тощо.

Під час створення робочого проекту формуються документи, які визначає стандарт для цього етапу проектування, та розробляються або адаптуються програми обробки інформації. Серед документів робочого проекту можуть бути загальний опис системи, опис технологічного процесу обробки інформації, інструкції з виконання окремих операцій технологічного процесу, керівництво користувача, опис програм тощо.

Найважливішою роботою під час створення робочого проекту є розробка та відлагодження програм або їх адаптація. Адаптація відбувається тоді, коли для створення інформаційної системи використовуються вже готові програми: типові або ті, які розроблялися для інших об’єктів. На кожну програму розробляється її опис, або паспорт. Якщо програми адаптовувались, то можуть бути описані тільки зміни, які були внесені до програм.

На етапі вводу в експлуатацію необхідно виконати такий обсяг робіт: підготувати бухгалтерію до вводу в експлуатацію ІС, скомплектувати ІС, встановивши технічні та програмні засоби, провести попередні випробування сис​теми, виконати дослідну експлуатацію системи. 

Підготовка об’єкта до автоматизації починається з видання наказу про зміни в структурі бухгалтерії, документообігу, розподілі обов’язків між персоналом, переході на нову технологію обробки інформації. Такий наказ видається в довільній формі, але в ньому обов’язково наводяться дані щодо терміну переходу до нової технології та осіб, які відповідають за впровадження й експлуатацію інформаційної системи. Для підготовки об’єкта можуть розмножуватись різноманітні посадові інструкції, бланки нових документів, готуватись класифікатори тощо.

На цьому етапі дуже важливо підготувати персонал до роботи в інформаційній системі. Підготовка персоналу може провадитися силами розробників системи (лекції, семінари, практичні заняття) або з допомогою спеціальних курсів чи факультетів підвищення кваліфікації. Під час такого навчання кожний працівник має не тільки опанувати зміни у своїх посадових обов’язках, а й навчитися роботі з обчислювальною технікою. Таке навчання може передбачати засвоєння типових, найпоширеніших пакетів програмних засобів.

Попередні випробування системи виконує розробник, щоб перевірити коректність роботи технічних та програмних засобів, можливість використання прикладного програмного забезпечення. Під час дослідної експлуатації заповнюють інформаційну базу. Це роблять спеціалісти, які експлуатуватимуть інформаційну систему. На основі контрольного прикладу або реальних даних за конкретний період (період визначає користувач) виконуються основні розрахунки. За результатами дослід​ної експлуатації до програмного забезпечення можуть вноситися зміни. За домовленістю між користувачем і розробником сис​теми може дороблятися й технічний проект.

Після завершення дослідної експлуатації відбуваються приймальні випробування, які можуть ґрунтуватися на аналізі доку​ментів і порівнянні їх із документами, сформованими вручну. Випробування можуть провадитися спеціально створеною комісією, яка перевіряє роботу системи на реальних або умовних даних у присутності членів комісії. Після приймальних випробувань, якщо робота інформаційної системи відповідає технічному завданню і реалізує всі передбачені функції, складається акт введення системи в експлуатацію.

Останнім етапом створення інформаційної системи є її супроводження. Це процес виправлення помилок, координації всіх елементів системи відповідно до потреб користувача, внесення необхідних йому змін.

В процесі такої роботи супроводжуючий повинен:

· вивчити і зрозуміти нові вимоги до системи, що викликають необхідність доробки;

· вибрати оптимальний спосіб видозмінення програми, який приведе до задоволення нових потреб;

· внести необхідні змінив в програми;

· перевірити роботу програмного забезпечення і взяти на себе відповідальність за його роботу.

Спроектована інформаційна система підприємства повинна забезпечувати можливості  користувачів щодо:
· обміну інформацією між системами різних рівнів; 

· ідентифікації дій суб’єктів в ІС (назва, час, підстава тощо); 

· конфіденційності інформації, яка зберігається; 

· цілісності, актуальності та несуперечливості інформації, яка обробляється; 

· нарощування функціональних модулів та їхніх характеристик без зміни структури програмного забезпечення (спадкоємність версій); 

· інформаційної сумісності та інтеграційної підтримки однієї системи другою, і навпаки; 

· збереження інформації про автора та час створення;

·  модифікації та видалення будь-якого об’єкта ІС; 

· імпортування (експортування) даних однієї системи до іншої; 

· надання користувачам інформації в зручному для сприйняття вигляді; 

· архівація даних ІС, включаючи інформацію про користувача, а також час, найменування операції й підставу виконання ним будь-якої операції (ідентифікатор документів); 

· оперативний пошук документів та інформації в ІС, у тому числі й у архівах; 

· друк електронних документів на паперових носіях; 

· обробки незавершених трансакцій і реєстрації всіх операцій ІС – у разі виникнення помилок у роботі програмного забезпечення або аварійного завершення роботи програми ІС повинна забезпечувати унеможливлення втрат, часткового, або повного порушення бази даних, і програмного продукту; 

· внесення змін до програмних засобів ІС – виключно через внесення змін до технічного завдання або створення додаткового технічного завдання.

3. Проблеми впровадження інформаційних систем
Досить значна кількість керівників та менеджерів підприємства не в достатній мірі усвідомлюють, якими інформаційними ресурсами вони володіють. У них можуть бути досконалі системи збору та зберігання поточної бухгалтерської документації, дані про обсяги продажів, але, коли ця інформація терміново потрібна, вони не знаходять потрібних відомостей. 

Поширенню інформації перешкоджає і прийнятий на багатьох підприємствах порядок розподілу інформації між користувачами, який обмежує доступ до неї тих, хто за посадовими обов’язками «не має до неї відношення». Але якщо обмін інформацією організований на загальних принципах і підпорядкований загальним стандартам, що діють на підприємстві, це полегшує уніфікацію даних, включаючи дані про угоди, виробничі процеси, а також стимулює пошуки нових підходів до вирішення управлінських завдань. 

Підприємства, де організована робота щодо збору зовнішньої інформації та її внутрішньому розподілу, можуть краще спрогнозувати динаміку ринкових тенденцій і діяти без зволікання, більш обгрунтовано приймати рішення. 

Керівники підприємств приходять до усвідомлення впровадження інформаційних систем різними шляхами. Така необхідність може виникнути під час вирішення будь-якої проблеми, під час перебудови процесу діяльності підприємства або навіть під час аналізу діяльності конкурентів. 

Існують зовнішні і внутрішні чинники, які сприяють впровадженню ІС на підприємстві. 

Серед зовнішніх факторів, що викликають у підприємств потребу відповідати сучасним вимогам розвитку інформаційних систем і технологій, назвемо: соціальні, технологічні, економічні та політичні фактори, ринок, конкуренцію. 
1. Соціальні фактори. Нині зростає число молодих людей, які володіють сучасними досягненнями науки і техніки, новими інформаційними технологіями. Основну відповідальність за підготовку та перепідготовку фахівців, що володіють сучасними знаннями, несуть освітні установи, які в своїй діяльності використовують програмно-технічне забезпечення засобів навчання, системи дистанційного навчання, електронні підручники, системи комп’ютерного тестування тощо. Працевлаштування фахівців, які пройшли відповідну підготовку у сфері інформаційних технологій, полегшує проблеми впровадження інформаційних систем для багатьох підприємств. 

2. Технологічні фактори. Сфера використання інформаційних систем і технологій в управлінні постійно розширюється завдяки зростаючим можливостям та ефективності телекомунікацій і систем обробки даних. Комп’ютери забезпечили можливість високошвидкісної обробки даних і вирішення складних виробничих проблем. Доступ до основних інформаційних ресурсів через мережу Internet/Intranet, системи електронного документообігу на підприємствах, захист інформації від несанкціонованого доступу, технології інтеграції корпоративних додатків, їх оперативного аналізу та сховищ даних дозволяють управляти зростаючими обсягами інформації. 

3. Економічні фактори. Впровадження інформаційних систем стало необхідною умовою підвищення гнучкості та ефективності системи управління. Підприємства все частіше використовують можливості сучасних ІС і технологій, щоб стежити за зовнішніми і внутрішніми потоками інформації, використовувати її для аналізу, прогнозування, прийняття управлінських рішень. Інвестиції у створення нових ІС або підтримання існуючих систем та наявного програмного забезпечення змушують керівників підприємств зосередитися на вирішенні цієї проблеми. Інформаційні витрати, при цьому, можуть розглядатися як найважливіша частина трансакційних витрат і як ресурс, що визначає умови доступу на ринок і ефективність підприємницької діяльності

4. Політичні фактори. У результаті законотворчої та регулюючої діяльності органів влади посилюються вимоги до достовірності та своєчасності звітно-статистичної інформації підприємств (податкова звітність, звітність до Пенсійного фонду). Інформаційний супровід бізнесу є необхідною умовою повноти та своєчасності збору податків, що є основною умовою розвитку держави, яка перетворюється на головного споживача інформації.

5. Ринок. У розпорядженні керівників підприємств є широкий вибір методів управління, інформаційних систем, програмного забезпечення і консультантів, які користуються власними методиками підвищення конкурентоспроможності підприємств. Виникають різноманітні мережеві та віртуальні організації, діяльність яких побудована на принципах аутсорсингу (роботи зі створення та супроводу програмних продуктів).

6. Конкуренція. Проблема підтримки конкуренто-спроможності полягає в тому, що, якщо підприємство не зацікавлене відставати від своїх конкурентів, воно повинне використовувати сучасну технологію і бути готовим придбати і застосувати нові розробки.

У кожному конкретному випадку навряд чи можливо визначити всі зовнішні чинники, але усвідомлення менеджерами широкого спектру факторів, що впливають на роботу підприємства, дозволить побачити взаємозв’язок між ними та визначити значимість окремих факторів. 
Внутрішні чинники, які викликають необхідність використання ІС, можуть бути пов’язані, з інформаційними, організаційними змінами та змінами в результатах діяльності підприємства (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Внутрішні фактори, необхідні для впровадження ІС

Існує безліч перешкод до впровадження інформаційних систем на підприємстві. Деякі з них подані у табл. 4.1. 

Всі проблеми, що виникають у користувачів інформаційної системи, призводять до зниження продуктивності праці і до постійних помилок під час передачі та аналізу інформації. Наявність стримуючих факторів має суттєвий вплив на потребу підприємств в ІС.

Таблиця 4.1
Проблеми під час впровадження і використання інформаційних систем

	Проблеми
	Зміст названих проблем

	Технологічні 
	· обмеження в наявності комп’ютерів і комп’ютерних програм;

· висока вартість комп’ютерів і комп’ютерних програм;

· недостатня формалізація процесів управління на підприємстві;

· необхідність зміни технології бізнес-процесу

	Організаційні
	· відсутність повного розуміння у керівників механізму реалізації рішень і того, як працюють виконавці;

· протидія організаційної структури впровадженню інформаційної системи;

· не згода вищого керівництва щодо створення інформаційної системи;

· необхідність реорганізації підприємства під час впровадження інформаційної системи;

· необхідність підбору кваліфікованої команди, яка супроводжує впроваджену ІС

	Особисті
	· опір бухгалтерів та керівників (через страх перед невідомим, потреби в гарантіях, коли під загрозою опиняється власне робоче місце тощо);

· брак знань про інформаційну систему серед бухгалтерів;

· відсутність у бухгалтерів навичок такого роду роботи;

· небажання виконувати додаткову роботу;

· протидія  співробітників інших відділів спільному використанню даних

	Інші
	· протидія клієнтів інформаційного забезпечення;

· відсутність положень щодо роботи з інформаційною системою в посадових інструкціях;

· недосконала система заохочення працівників щодо удосконалення і сприяння розвитку підприємства (надбавки до заробітної плати, премії тощо); 

· минулий негативний досвід, пов'язаний з проектами змін


Для того, щоб змінити негативне ставлення деяких керівників та спеціалістів до розробки та впровадження інформаційних систем на підприємстві необхідно використати стратегічні підходи до вирішення даної проблеми (табл. 4.2).

Таблиця 4.2
Стратегічні підходи щодо впровадження інформаційних систем

	Назва підходу 
	Суть підходу
	Переваги стратегії 
	Недоліки стратегії 



	1
	2
	3
	4

	Надання

інформації
	Інформування користувачів про зміни в організаційній структурі підприємства, відкрите спілкування, яке дає можливість задати питання, висловити побоювання
	Інформування сприяє відкритості управління. Співробітники можуть бути поінформовані про зміни в організаційній структурі підприємства при запровадженні ІС. Надання інформації дозволить уникнути непотрібних чуток і побоювань з приводу можливого скорочення
	Передчасне отримання інформації про зміни в організаційній структурі може призвести до напруженої ситуації в колективі

	Участь і залучення


	Ініціатори змін готові вислухати працівників, яких стосуються зміни, а також надати додаткову інформацію та підтримку
	Додаткова інформація може бути отримана, перш за все, від керівників підрозділів, яких стосується впровадження ІС. Їх залучення в роботу  дозволить якісно поліпшити процес впровадження ІС
	Така стратегія затримує процес зміни, оскільки передбачає виділення часу на переговори, збір додаткової інформації, її систематизацію



	Допомога та підтримка


	Підтримка включає навчання новим методам роботи, управління стресом,  моральна підтримка
	Всім співробітникам відповідних підрозділів може бути надана можливість пройти безкоштовні комп’ютерні курси 
	Потрібно багато часу, крім того, організовані курси досить дорогий захід і не можуть часто проводиться

	Переговори і угоди
	Компенсація співробітникам, які підпадають під скорочення або при зміні обсягу роботи - пропозиція більш високої зарплати
	Переговори і угоди дозволять скоротити опір змінам. 
	Не всі зможуть отримати вигоду при впровадженні змін


Продовження таблиці 4.2
	1
	2
	3
	4

	Маніпулю-вання і перебіль-шення ролі


	Групі, яка чинить опір, надаються ключові ролі у здійснюваних змінах (або імітація ключових ролей)
	У разі успіху вдається не тільки зменшити опір, але і домогтися підтримки
	Якщо люди відчують, що ними маніпулюють, даний підхід може посилити опір

	Добро-вільно-примусове прийняття рішення


	Крайній захід, пов’язаний з погрозами, наприклад, скорочення, позбавлення премій тощо
	Переваги цього підходу можуть бути отримані, якщо немає часу на залучення інших працівників до прийняття рішення
	Щоб такий підхід спрацював, керівник повинен мати достатній досвід роботи, бути компетентним при прийнятті рішень


Використання ІС є необхідною умовою підвищення гнучкості та ефективності системи управління. Вимоги до ІС та їх програмного забезпечення, досягли такого рівня, коли вже не можна просто ігнорувати ключові моменти процесів їх розробки та впровадження. Те ж можна сказати і про рівень витрат на роботи даного напрямку, значущість яких мимоволі змушує замислитися про необхідність розробки стратегії управління цим процесом та оцінки кожного етапу впровадження ІС.

Запитання для контролю знань:

1. Назвіть основні принципи створення інформаційних систем бухгалтерського обліку.

2. Назвіть основні підходи при створені інформаційної системи бухгалтерського обліку на підприємстві.

3. Назвіть стадії створенння інформаційної системи бухгалтерського обліку.

4. Що таке супроводження інформаційної системи?

5. Які зовнішні чинники сприяють впровадженню інформаційних систем на підприємстві?

6. Назвіть внутрішні фактори, необхідні для впровадження ІС.

7. Назвіть стратегічні підходи щодо впровадження інформаційних систем.

Тема 5

Організація інформаційного забезпечення підприємства

1. Особливості інформаційного забезпечення інформаційних систем

2. Позамашинне інформаційне забезпечення
3. Машинне інформаційне забезпечення

1. Особливості інформаційного забезпечення інформаційних систем
Інформаційне забезпечення (ІЗ) є найважливішим елементом інформаційних систем. Призначення ІЗ полягає в підвищенні якості управління господарською діяльністю на основі отриманих вірогідних і своєчасних даних, необхідних для прийняття управлінських рішень. 

Основною функцією ІЗ є надійне збереження на машинних носіях необхідних даних для розв’язування задач і зручний доступ до цих даних користувачів.

Інформаційне забезпечення ІС (рис. 5.1) складається з:

· позамашинного інформаційного забезпечення до якого відносяться методичні та інструктивні матеріали, система класифікації та кодування інформації та документування; 

· машинного інформаційного забезпечення, що складається з електронних документів та інформаційної бази.

Методичні та інструктивні матеріали ( це сукупність державних  стандартів, галузевих керівних методичних матеріалів та інструкцій, які дозволяють поліпшити організацію  створення й використання інформаційного забезпечення.

Метою класифікації та кодування є упорядкування і взаємоузгодження різних предметів, понять, властивостей чи інших елементів інформації. Використанням кодів можна значно скоротити обсяги інформації та трудомісткість її обробки на всіх етапах.
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Рис. 5.1. Структура інформаційного забезпечення

Система документування – це сукупність процесів і прийомів створення документації в установах, на підприємствах, в організаціях, в процесі здійснення ними своїх функцій.

Електронний документ ( документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов’язкові реквізити документа. Склад та    порядок    розміщення   обов’язкових   реквізитів електронних документів визначається законодавством. 
Електронний документ   може   бути створений,    переданий, збережений і перетворений електронними засобами у візуальну форму. Візуальною формою    подання    електронного    документа  є відображення даних,  які він містить, електронними засобами або на папері у формі, придатній для сприймання його змісту користувачем.

Ефективність інформаційної системи обробки даних залежить від способу організації її інформаційної бази. Інформаційна база (ІБ) ( це сукупність упорядкованої інформації, яка використовується при функціонуванні ІС.
Вимоги до інформаційного забезпечення  наступні:

1. Інформаційне забезпечення повинне бути достатнім для використання всіх функцій інформаційної системи.

2. Для кодування інформації повинні застосовуватись класифікатори.

3. Інформаційне забезпечення ІС повинне бути сумісним з інформаційним забезпеченням систем, які взаємодіють з нею, за змістом, системою кодування, методами адресації, форматами даних і формами подання інформації, яка отримується і видається інформаційною системою.

4. Форми документів, які створюються інформаційною системою, повинні відповідати вимогам стандартів чи нормативно-технічним документам замовника ІС.
5. Структура документів і екранних форм повинна відповідати характеристиками терміналів на робочих місцях кінцевих користувачів.
6. Форми вихідних документів інформаційної системи мають бути погоджені із замовником системи.

7. Зміст інформаційних повідомлень, терміни і скорочення мають бути загальноприйнятими в конкретній предметній області й погоджені із замовником системи. 
8. Сукупність інформаційних масивів організовується у вигляді бази даних на машинних носіях.
9. В ІС повинні бути передбачені засоби контролю вхідної і результатної інформації, оновлення даних в інформаційних масивах, контролю цілісності інформаційної бази, захисту від несанкціонованого доступу.
2. Позамашинне інформаційне забезпечення
Позамашинне інформаційне забезпечення — це частина ІБ системи, яка являє собою сукупність сигналів, повідомлень і документів, при​значених для безпосереднього сприйняття людиною без застосу​вання засобів обчислювальної техніки.

Для організації позамашинної інформаційної бази об’єкта вивча​ються та аналізуються інформаційні потоки, склад документації, особливості створюваної технології автоматизованого перетворення інформації. З урахуванням нової технології підготовлюються і роз​множуються нормативно-довідкові документи, у разі потреби роз​робляються нові та удосконалюються старі форми планово-облікових документів, удосконалюються методи підготовки й пере​дачі інформації.

Позамашинна інформаційна база повинна забезпечити:

· належну ефек​тивність реєстрації та передачі інформації;

· одноразовість і неза​лежність від задач, що використовують інформацію та спеціалістів вводу даних; 

· достовірність і точність даних; 

· своєчасність, регуляр​ність і повноту надходження даних для їх обробки;

· усунення надмі​рності інформації на носії.

2.1. Основні поняття класифікації техніко-економічної інформації 

Класифікація ( це поділ множини об’єктів на підмножини за їх подібністю у відповідності з прийнятими методами. Система класифікації дозволяє згрупувати об’єкти і виділити певні класи, які характеризуються рядом загальних властивостей. 

Класифікатор ( це документ, за допомогою якого здійснюється формалізований опис інформації в ІС, який містить найменування об’єктів, класифікаційних груп і їх кодові позначення. 

Класифікатори та коди використовуються для складання бухгалтерських звітів, зведень та групувань на підставі групувальних (одної або декількох) ознак. За сферою дії виділяють наступні види класифікаторів: міжнародні, загальнодержавні (загальносистемні), галузеві та локальні класифікатори. 

Міжнародні класифікатори входять до складу Системи міжнародних економічних стандартів (СМЕС) і обов’язкові для передачі інформації між організаціями різних країн світового співтовариства. 

Загальнодержавні класифікатори (ЗК), обов’язкові для організації процесів передачі та обробки інформації між економічними системами державного рівня усередині країни.  До них відносяться: загальнодержавний класифікатор підприємств і організацій (ЄДРПОУ), ЗК галузей народного господарства (ЗКГНГ), код організаційно-правової форми (КОПФ), коди органів управління державним майном, код одиниці виміру, ЗК управлінської документації. Як правило, ці коди проставляються в заголовній частині зведеної бухгалтерської звітності. Вони не використовуються під час вирішення завдань бухгалтерського обліку на підприємстві. Необхідність в них виникає тільки під час комп’ютерної обробки зведених бухгалтерських документів. 

Галузеві класифікатори використовуються для кодування інформації, специфічної для конкретної галузі. Оскільки, бухгалтерський облік ведеться у всіх галузях, тому розроблені класифікатори, єдині для бухгалтерського обліку, незалежно від галузевої приналежності підприємства та організації (крім банків та бюджетних установ). До них відносяться коди синтетичних рахунків бухгалтерського обліку, видів оплат і видів утримань із заробітної плати, видів операцій руху матеріальних цінностей, норм амортизаційних відрахувань, категорій платників податків, касових операцій. 
Локальні коди індивідуальні, характерні тільки для конкретного підприємства, тому їх розробка здійснюється на конкретному підприємстві. Розробка кодів на підприємстві вимагає дотримання системного підходу, тобто коди повинні використовуватись у всіх підрозділах підприємства під час вирішення різних завдань. Так, наприклад, коди підрозділів повинні бути єдиними під час обробки облікових завдань, завдань обліку кадрів, виробничому обліку.  У той же час деякі коди використовуються тільки в бухгалтерському обліку: коди субрахунків основних засобів, запасів, матеріально- відповідальних осіб. 

Основними системами класифікації об’єктів є ієрархічна система та фасетна.

Під час використання ієрархічного методу класифікації відбувається послідовний поділ безлічі об’єктів на підлеглі, залежні класифікаційні групи. Отримана на основі цього процесу класифікаційна схема має ієрархічну структуру (рис. 5.2). У ній класифіковані об’єкти розбиваються на підмножини за будь-якою ознакою і деталізуються на кожній наступній стадії класифікації. 


[image: image7]
Рис. 5.2. Ієрархічна система класифікації

Характерними особливостями ієрархічної системи є:

· можливість використання необмеженої кількості ознак класифікації;

· підпорядкованість ознак класифікації, яка виражається поділом кожної класифікаційної групи, утвореної за однією ознакою, на безліч класифікаційних груп за іншою ознакою.

До позитивних сторін такої системи належать: логічність, простота її побудови та зручність логічної і арифметичної обробки. 

Серйозним недоліком ієрархічного методу класифікації є жорсткість класифікаційної схеми. Вона обумовлена заздалегідь встановленим вибором ознак класифікації та порядком їх використання.

При фасетному методі класифікації дозволяється обирати ознаки класифікації незалежно один від одного. Ознаки класифікації називаються фасетами. Кожен фасет (Фі) складається з сукупності однорідних значень класифікаційної ознаки. Значення в фасеті можуть бути розміщені в довільному порядку. Загальний вигляд фасетної класифікаційної схеми представлений на рис. 5.3.

       фасети
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Рис. 5.3. Схема ознак фасетної класифікації

Приклад заповнення фасетної класифікаційної системи: 

	Характер звітності

(Ф1)
	Тип звітності

(Ф2)
	Форма звітності

(Ф3)

	Бухгалтерська
	Квартальна
	Баланс

	Податкова
	Річна
	Звіт про фінансові результати

	
	
	Звіт про власний капітал

	
	
	Податкова декларація


Класифікація має вигляд:

1. Квартальний баланс – 1, 1, 1 – (бухгалтерська, квартальна, баланс).

2. Податкова декларація – 2, 2, 4 – (податкова, річна, податкова декларація).

До переваг даної системи відносяться велика місткість системи і високий ступінь гнучкості, оскільки при необхідності можна вводити додаткові фасети і змінювати їх місце у формулі. Під час зміни характеру завдань або характеристик об’єктів класифікації розробляються нові фасети або доповнюються новими ознаками вже існуючі фасети без докорінної перебудови структури всього класифікатора.

До недоліків, характерних для даної системи, можна віднести складність структури і низьку ступінь заповненості системи.

Для повної формалізації інформації недостатньо просто класифікації, тому проводять наступну процедуру ( кодування. 
Кодування ( це процес присвоєння умовних позначень об’єктам і класифікаційним групам по відповідній системі кодування. Кодування реалізує переклад інформації, вираженої однією системою знаків, в іншу систему, тобто переклад запису з природної мови на запис за допомогою кодів. 
Код ( це умовне позначення об’єктів у вигляді знаку або групи знаків відповідно до прийнятої системи. 

Код характеризується наступними параметрами: 

· довжиною; 

· підставою кодування; 

· структурою коду, під якою розуміють розподіл знаків за ознаками та об’єктами класифікації; 

· ступенем інформативності, що розраховується як частка від ділення загальної кількості ознак на довжину коду; 

· коефіцієнтом надмірності, який визначається як відношення максимальної кількості об’єктів до фактичної кількості об’єктів. 

До методів кодування існують певні вимоги: 

· код повинен здійснювати ідентифікацію об’єкта в межах заданої множини об’єктів класифікації; 

· бажано передбачити використання в якості алфавіту коду десяткових цифр і букв; 

· необхідно забезпечувати за можливістю мінімальну довжину коду і достатній резерв незайнятих позицій для кодування нових об’єктів без порушення структури класифікатора. 

Методи кодування можуть носити самостійний характер ( реєстраційні методи кодування, або мати за основу попередню класифікацію об’єктів ( класифікаційні методи кодування. 

Реєстраційні методи кодування бувають двох видів: порядковий і серійно-порядковий. 

За порядкового методу кодування кодами служать числа натурального ряду. Кожен з об’єктів кодується шляхом присвоєння йому поточного порядкового номера. Даний метод досить простий, використовує короткі коди і забезпечує однозначне сприйняття кожного об’єкта класифікації. Крім того, він забезпечує просте присвоєння кодів новим об’єктам. Істотним недоліком порядкового методу кодування є відсутність в коді будь-якої конкретної інформації про властивості об’єкта, а також складність машинної обробки інформації при отриманні підсумків по групі об’єктів класифікації з однаковими ознаками. 

За серійно-порядкового методу кодування кодами служать числа натурального ряду із закріпленням окремих серій цих чисел (інтервалів натурального ряду) за об’єктами класифікації з однаковими ознаками. У кожній серії, окрім кодів наявних об’єктів класифікації, передбачається певна кількість кодів для резерву. 

Класифікаційні коди використовують для відображення класифікаційних взаємозв’язків об’єктів і груп і застосовуються для складної логічної обробки економічної інформації. Групу класифікаційних систем кодування можна розділити на дві підгрупи в залежності від того, яку систему класифікації використовують для впорядкування об’єктів: системи послідовного кодування і паралельного кодування. 

Послідовні системи кодування характеризуються тим, що вони базуються на попередній класифікації по ієрархічній системі. Код об’єкта класифікації утворюється з використанням кодів послідовно розташованих підлеглих груп, створених при ієрархічному методі кодування, тобто, код нижчої групи утворюється шляхом додавання відповідної кількості розрядів до коду вищої групи. 

Паралельні системи кодування характеризуються тим, що вони створюються на основі використання фасетної системи класифікації і коди груп за фасетами формуються незалежно один від одного. 

2.2. Штрихове кодування

Штрихове кодування є всесвітньо прийнятим засобом маркування товарів. Нанесений штриховий код дозволяє однозначно ідентифікувати товар та його виробника або дистриб’ютора. Наявність штрихового коду на товарах дозволяє автоматизувати облік, касове обслуговування, і є необхідним при автоматизації процесів транспортування і продажі. Коли товар марковано штриховим кодом – його конкуренто-спроможність значно зростає. Кожний ідентифікаційний номер є унікальним.

Штриховий код – це комбінація вертикальних (чорних та білих) смуг і цифр (розташування яких регламентовані певними правилами), що представляє собою той чи інший товар у закодованому вигляді. Код дозволяє швидко і точно зчитати інформацію про товар за допомогою електронного пристрою – сканера.

Існують такі види штрихових кодів: 

UPC – універсальний товарний код, розроблений в США і застосовується в країнах Америки. 

EAN – товарний код, створений в Європі на базі UPC. Він відповідає назві Європейської асоціації товарної нумерації, що до 2003 року мала статус Міжнародної організації (EAN International). 

UCC/EAN – єдиний стандартизований штриховий код, створений об’єднаними зусиллями організацій США і Канади (Uniform Code Council) і EAN International. 

Відповідно до видів різняться такі штрихові коди: UPC-12, EAN-13, EAN-14, EAN-8, UCC / EAN -128 (Code 39). 

Штриховий код UPC-12, який є дванадцятирозрядним кодом, представлений на рис. 5.4. Структура коду:  цифра  3 – знак системи нумерації; цифри 00025 – номер виробника; цифри 00234 – код продукту; остання цифра 9 – контрольна. 
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Puc. 3.2. Hpumep xoda UPC-12

B npuBexerHoM Npmuepe 3 — Kog MexapcTReRHAX npenapator CIILA, 00025 — xog mpomsoanTens, 00234 — xox npoRykTa, 9 —
KORTpOEHOE THCTO.

EAN-13 mnseton TpuRagHaTHpapARREM KoRow. CTPYKTYPA KoRa CHEAVIOIIAA NEPBHIE TpH HA(PH KOKa 06OIHATAOT, Kak MPABIIO,

CTpay-MpOHIBORNTEE, CHEAVIOIIME HETHPE NHGPE — KOf pEATPHATHA-IpORIBORHTENS, JATEM NATh (P — KOA NPOAYKTZ, NOCTERHAT
ufpa ABNAETCA KOHTPOTBHOR.

Tpumep xona EAK-13 npexctasnen na puc. 3.3

4600023100129

Puc. 3.3. lpumep xoda EAN-13
B npnmeaennom npmuepe: 460 — Ko c1pansi, 0023 — kox npomsEogTenA, 10012 — KoR MPOAYKTA, I — KORTPOTEHOE THCO,

EAN-8 AmnaeTCA BoCEMHpapARHBM KOROM, HCTOTEYETCR AR KOXHPOBAHNA MATOTabapHTHEX YaKomok. CTPYKIYPa KOAa CHEATIOMA

nepEHe TpH LNQPH KOXA OGCIMIIAOT CTPARY-NPOMIEORNTENS TOBAPA, HETHPE CNSAIOWHE IMJPH — KOX NpoAYiTa, MOCNCAHAR UAdpa
ABNASTCA KOHTPOTBHOR.

Tpunep xona EAN-8 npecrannen ma prc. 3.4
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Рис. 5.4. Штриховий код UPC-12
Найбільш розповсюдженою міжнародною системою кодування товарів є EAN – європейська товарна нумерація. Штриховий код EAN найчастіше складається з 13 цифр. Структура коду EAN-13 показана на рис. 5.5, та на рис. 5.6.


Код країни       Код підприємства     Код товару       Контрольна цифра

Рис. 5.5. Структура коду EAN-13
Перші три цифри штрихового коду вказують на країну, де був зареєстрований даний код. Наступні 4 цифри відведено для номеру підприємства. П’ять наступних цифр вказують на код товару і присвоюються самим підприємством. Виробника або пакувальника можна визначити, звернувшись до центрів кодування, які є в кожній країні. Остання, тринадцята цифра коду виконує роль контрольної. Контрольна цифра використовується для визначення правильності зчитування коду спеціальним пристроєм.
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010 Wnaere Conepomoe Monck [noccspi Crpaera BHadamo Mpeaeiayuian Creayiousa Mocneara Boeps ASTOPORHE npasa ASTOp
KOXHa 13 ICHYIOUWK PO3POBNEHNK Ha CLOMDAHi CHEONIK M. TexHIuHi OBMeseHHa. ToHy cHeTema GS1 nepeaBauas
BHIKOHETaHHA ASKINEKOX WTEIXKOADBHX CHMBONIK, KOXHA 3 AKNK H3E CBOT MPABHN 33CTOCYBaHHA.

LWtpuxosi koan cuctemn GS1

Ba308i CTaHAPTH iaeHTHbIKaLT T3 NOASHHA AaHNK GS1 NEPEABAUAIOTE BUKOPHETAHHA ABKINLKOX MIHIFHMX cHHBOTIK
WITEMXOBNK KOATE. IHGIOPMALLS & WTDHXOENK KDAAK GS1 338AN HITK CTRYKTYROBAHE 33 EAMHMMA NDAEHNANH, TOX
33BXAM MOXHA BHIHAUATH, AIKa CaMe IH(DOPMALA 33K0ADBAHE B WTPHXDBOMY KOA GS1.

LitpuxkoaoBa cumeonika EAN/UPC

BIANOBIAHO AO NPaBMN CHMBOTIKH WTPHKOBOTD KoAY EAN/UPC BYAYIOTECA LITPHXOEI KoAN EAN-13, EAN-8, UPC, a Takox
ABOX T3 MATHIHAUH] "DO3MDBHHA", AK] BMKODACTOBYIOTLCA ANA KDAYEAHHA ADAATKOED! IHTOPMALLT DK MADKYEaHHI
KHVXOK Ta NepiogMUHIK BHAGHS. LA CHMBONIKS AO3BONAE KOAYBATH TilbkH UMBPH.

4 18212341567895> <1482112342'>

LLiTpxKkoAOBa NO3HaUKa EAN-13 LLTpHXKOAOEa Mo3HaHKka EAN-8

BynL-AKi TOBAPH, MPH3HAUEHI ANA PO3APIGHOTD NPOAZXY, MAPKYIOTLEA TNbKN LITPHKKDADBHHK O3HAUKEMH CHMBORIKN
EAN/UPC. Lin c1MBONiKa MOXe 33CTOCOBYBATHCS i1 ANA MAPKYBaHHA TOBAPIE, AKi HE MPOAAIOTLEA BPO3ADIG - HANPHKNAR, ANA
rpynoBMK ynaKoeok.

HODMATHBHO-TExHikH ADKYMEHTAA cuMBOniKn EAN/UPC:

Texuiumi BuMOrv R0 cumBOniKy EANJUPC BCTaHOBMIIOTS Saransii creuugiauil G1

Texuiumi BumMOrv R0 cumBOniKu EANJUPC Buicnaneno 5 ICTY 3146-95 “Kogu T2 KoRySamHR inchopmauil, UiTpuose
KORYS@HHA. MaDKYS3HHS OB EKTIE IREHTUGIKaLT. LTDHXKOR0SI NOSHa N EAN"

CranaapT Ha cumsoniy EAN/UPC MixapoaHol Opranisaui CrangapTusaui: ISO/IEC 15420; Information technology -~
Automatic identification and data capture technigues - Bar code symbology specification - EAN/UPC

LWrpuxkoaosa cumBonika ITF-14

LTpHxkoaosa cvmeonika ITF ADGPE MPHCTOCOBAHa ANA APYKY H3 NOBEPXHAX HEBMCOKDH AKOETi - HANPHKN3A,
6e3n0cepeAHLO Ha rOBPOKAPTOHI

Mo wrpe




Рис. 5.6. Штриховий код EAN-13 

EAN-8 є восьмирозрядним кодом, використовується для кодування малогабаритних упаковок. Структура коду наступна: перші три цифри коду позначають країну-виробника товару, чотири наступні цифри – код продукту, остання цифра є контрольною. Приклад коду EAN-8 поданий на рис. 5.7.

[image: image11.png]g s

HHE0)

@ omepore €3 Coxparmme 5 Mevare O, Haiita A Aonoii 23 Mosancs 0 Kackan A Tonoc

L cpera |18 Ean-13 Vipai — a. .. || B} Wrpnacoan kpai cairy ...  |||8) UCCEAN-128 5 Vipaini ... || B} Mpo wrprxosi koan x

=

- [ @ Turbo | . gstua.orgfukigs1 identificationbarcode/barcode.csp

[ vecare s Google

flowoii Viaekc Coepwsmoe Monck Tnoccepwi Cripasica Brasano Mpebiayuan Creayiowas Mocieanas Bospx ASTopoce npasa ASTop

T RCri 0, TSRS 0 11 S 12 1B Iots DO 11 LGRS 1P SIS KU, 40 ML 1A 14 e
Takok, HeobixigHo, Wof eci AaHi, NDASHI B WTPHxOBOMY KOAI, BYnk Be3N0MANKOBO 3p03yMini Ta iHTepnpeToBaH
3BTOMATHIOBEHOK CHETENDHD, ANE Y BIAKDHTONY TOPTOBDHY CSPEACSHILT HEMAE MOXTMBOCTI MIOTOAXYEATH 3 KOXHAIT
NapTHepoM OPMAT | NPU3HAYEHHA AaHWX B LITPMKOBUX KOASK. TOMY ¥ BCbOMY CBITI UTPHXOBE KOAYBAHHA 3AFCHIONTE 33
EANHOID CHCTENOI CTaHASDTiE - CHETENDI0 G5 1
TeopeThuHo, iaeansHo Gyno 6 Ana ecix NOTPef BMKOPHCTOBYBATH DAHY YHIBEPCANEHY CMMBONIKY WTPHXOBOMD KOAY. MpoTe
KOXHE i3 icHYOUMK PO3pOBNEHMK Ha ChOrOAHI CHMBONIK M3E TexHIUHi oBMexeHHA. Tomy cucTema GS1 nepeafiadae
EHKODMETaHHA ASKINLKDX WITIXKOADEH CAMEONIK, KOXHA 3 AKUK HaE CBO MDABHN 3aCTOCYEaHHA.
LWtpuxosi koan cuctemn GS1
Ba30Bi cTaHAAPTH iAEHTHGIKALIl Ta NOAGHHA AaHWX GS1 NepeaBaqaloTe BUKOPHCTAHHA ABKINEKOX NIHIAHMK CHMBONIK
WTpHKOBHK KoBie. IHBOPMALIA B WTAMHORHK KOAGX GS1 338XAN HITKG CTPYKTYPOBaHA 33 EAMHHMH MDaBHNAMH, TOX
33EXAN MOXHA BHIHBUATH, AK3 CaE IHDOPMALLA 33KOADB3HE B LITPHADBOMY KOAi GS1
LWrpuxkoaosa cumBonika EAN/UPC
BIANDBIGHD AD MPaEAN CAMEONIKH WTPHXOBOMD KOAY EAN/UPC GyayioThea WTpkxosi Koan EAN-13, EAN-8, UPC, a Takox
ABGX T2 MATHIHaNH "POALMPEHHA", AK BHKOPHCTOBYIOTEA ATA KOAYBAHHA ADAATKOEG] IHGOPHALLI NPH MPKYBaHHI
KHIXOK T3 NEPIANUHNR BHAGHE. LA CHMBONIKa AD3BONAE KOAYBATH Tinkkh Lndpn
4182123415678951> <T4821723427>
LTpixKoaoBa nosHaqka EAN-13  LUtpixkoaoBa nosHaqka EAN-8
ByQb-iKi TOBAPH, MDHIHGUEH ANA PO3APIGHOMD NPOAAXY, MADKYKITECA TINeKM ITDUXKOADEHHN MO3HAUKSHN CAMEONIKA
EAN/UPC. it CHMEOTIKa MO® 33CTOCOBYBaTHS i ATA MDKYBaHHA TOBaPIB, AKI HE NPOAZIOTLCA BRO3ARIS - HANDAKNaA, AT
rynOBX yNaKoBOK.
HopHaTAEMD-Textki AOKYMEHTaLLA uMBonicH EANJURC:
Texrivki BUMOTV R0 CumsoniKin EAN/UPC BCTIHOBIIOIOTS 3aranbhi cneungikauil GS1
Texuiuni SUMOI RO CUMBONIK EAN/UPC SUKIZReH0 & ACTY 3146-95 “Kogu 72 KOGYSaHHS HBOPMALT. LTDIX0Be
KORYBEHHR. MapKysaHHA 00'eKTis IReHTUGIKIU . WTDXKOROSI nosHavKy EAN"
CTaHAEPT Ha cumBoniKy EANSUPC MiXHapoaHol Opranizauli CTangapTusaii: ISO/IEC 15420: Information technology --
Automatic identification and data capture techniques -- Bar code symbology specification -- EAN/UPC
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Рис. 5.7. Штриховий код EAN-8 

EAN-14 – чотирнадцятирозрядний код з прямокутним контуром. Він складається з 13 розрядів, які розташовуються в тій же послідовності, що і EAN-13, і одного додаткового розряду. Цей додатковий розряд вказується першим і відображає специфіку упаковки цифрами від 1 до 8, наприклад, 1 – групова упаковка, 2 – упаковка партій в контейнер тощо. Основне призначення EAN-14 – ідентифікація транспортної упаковки. Приклад коду ЕАN-14 поданий на рис. 5.8.
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EAN-8 ARnAeTCA BoCEMHpapARHHM KOROM, HCTOTERYETCR ANA KOXHPOBARNA MATOrabapHTHHX YIaKomok. CTPYKIYPa KoAa CMEATIOMA
nepEHe TpH LNQPH KOXA OGCIMIIAOT CTPARY-NPOMIEORNTENS TOBAPA, HETHPE CNSAIOWHE IMJPH — KOX NpoAYiTa, MOCNCAHAR UAdpa

ABAETCA KORTPOMEKOR.

46020246

Puc. 3.4. lpumep xoda EAN-8

Tpunep xona EAN-8 npecrannen ma prc. 3.4

EAN-14 — weTHpRaguarnpaspaARE KR ¢ IpAMOYTONSHEM KoRTypow. OH COCTONT 3 13 paspaioR, KoTopsle pacTONATaOTCA M0
smasenmo B Tolf K motnegosaemsmocts, wro m EAN-13, w omHoro momomsmremeHoro paspaia DTOT BONONEETETBHE papan

JKa3EIBASTCR NEpBEM 1 OTpAKaCT CHENR{HKY yNaKoRKr Hdpam of 1 Ao B, Hanpuwep, | — IpynnoRas yNaKoEKa, 2 — yNAKoRka NapTii B
womTeiiuep 1 7.5, Ocsomnoe Haznatenue EAN- 14 — HAeRTH{NKaLAA TPAHCTIOPTHOR YIAKORKE.

Tpumep xona EAN-14 npeacrannen ma prc. 3.5

Puc. 3.5. Mpumep xoda EAN-14

Code 39 mony«mn cBoE HAZEAHUE MO COIETACMOCTI SMEMEHTOR TPH M3 ACBATH. B KaXJOM SHAKE TPH SNEMERTa ARNKOTCA WIHPOKHMI,
ocTansRbie mects — yaman. Jlna 0ToBpaxeRn Koga HCHOMayIoTe 43 CHMEONa, BT Bee NpOMACAHE Gy, RadpH of 0 %o 9 1 ces
ocobsix amacos (~$% mpoben), Code 39 Taicke He MMEeT HKCHPORARHOR AMHH, MOKET BapEHpOBATECH Ao 40 PaPAIOE.

Compemennofi mepeneii xoga Cods 39 menacten UCC/EAN-128 -andamutao-qniponofi Ko, Tacke He MMeomuA GHKCHpOBAHHOR
AMHHS, RaOIAH TONHYIO XapAKTEPHCTAKY TPEAMETa NOCTaRKH. CoCTARNMOMMMA Kofa ARNKOTCA CEETIOE NoNe, cTapTos anax (4, B n C),
obecnennBaommi HCMOMS0BANIE HaHboNee MONHOTO Habopa HAKOR, 3HAK (YHKUNH, MOBONGOIMLA ABTOATHYECKE KORTPONHDORAT:

OTAIIE CHMEONIH KOXR O ApYTHX CHVEONHK, KAHHELE, KORTPONEHOE THCN0. OCHOBKO® NpEMMYMEcTEO Kofa UCCIEAN-128 samowasten
& Golee MIOTHOM NPEACTABNIERAA UAGPOREIX AGRHEIX, 9T0 OBONAET COKOROMATE MHOTO MECTa.
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Рис. 5.8. Штриховий код EAN-14 

Штрихкодова символіка UCC/EAN-128 дозволяє кодувати не тільки цифри, а й всі літери латинської абетки та інші знаки (загалом 128 символів). Серед характерних особливостей цієї штрихкодової символіки – її висока інформаційна щільність та контролепридатність. 
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1710D3N6HIM HOMEP TOB3PHOI NO3ALI (G11N).

B

HODMATHEHO-TExHivH ADKYMEHTAUS cumBonicn ITF-14:

TexHiumi BUMOT R0 CHmmOniK ITF-14 SCTaHOBMINTS SaransHi creueikail Gs1

Texuiumi BumMOrv R0 cumsoniku ITF-14 Haserero 8 ACTY 3147-05 Kopn T3 KoRySaHKA ingpopmai. irpixose
KORYS@HHA. MaDKYSaHHS OB'EKTIS IREHTUGIKaL. GOPMET T3 POITALLYEEHHS LITDUXKOROBUX MOSHANOK EAN H2 Tapi 73
nawosanmI npORYKU.

Cumsoniia ITF-14 & niacTangapToN Cumsoniu ITF (CTaHaapT Ha cumsonixy ITF MiXHapoaHo! Opramisaui
CranpapTusaUl: ISO/IEC 16390 Information technology -~ Autornatic identification and data capture techniques Bar Code
Symbology Specification - Interieaved 2 of 5)

LWtpuxkoaosa cumBonika UCC/EAN-128 (B HOBI AoKyMeHTauil GS1-128)

LUTPHkkoA0Ba chMEONiKa UCC/EAN-128 (AKa HELIOAEHO OTPHMENa HOBY Hasey - GS1-128) A03BONAE KOAYBATH He TiNbKN
Uebpw, 3 Fi Boi NiTepH naTHHCBKD! 3BETKN T3 IHLUI 3HakK (3aranom 128 cMMeonie). CepeA XapaKkTepHHK ocoBnMBoCTe Uiel
WITPHXKOADBG SMMBOTIKY - il BICOKS IHOPHALFHE WiNbHICTE Ta KOHTPONENPHAATHICTS.

(01194821234567898(3102)000234(171990815

¥ WTPHKKOADEIN N03HAUL UCC/EAN-L28 MOXHE MDEACTAENTH HE Tinkkn MOBANEHAI HOMED TOBaDHGT Na3NLT (GTIN), @ it
AOASTKOBY KOHKDETHY H(OPHMALYI0 PO TOBAP, HAMPHKNaA, BAFY HETTO, AATY BUFOTOBNEHHA, CEPIFHMI HOMEP, TEpHIH
npuAaTHOCTI ToWlo.

Bynb-Aka HBOPHALA ¥ WITPHKOBOMY KOAT HMBONIKM UCC/EAN-128 NDASETHEA 33 UITKO BUSHAUSHHIA MPABHNAHY - ¥
BUMAA CTAHAANTMIOBEHNX PAAKIE AZHAX. MDMIHAUBHHA KOKHOMD PAAKE A3HNK, AOTD ACEXMHY T3 SNTOPATH 0BpOGKH
KOMMIGTEPHDIO CHETEMOIO BH3HAUAE CTAHAAPTHAI IAEHTHDIKATOP 33CTOCYBaHHA. 33BAAKH LbOMY SETOMATH3OBAHI
CHCTEHM MOXYTh GE3NOMWTIKOBD BH3HAUMTH, 3K IHDOPHALLIA BYNa 34MT3H3, Ta AKMM UMHOM L0 iHBOPHELI0 NOTPIBHO
oBposnaTh.

HODMATHBHO-TExHiNHA ADKYMEHTAUS CUmBOnikn UCC/EAN-128:

Texuium BUMOrY R0 cumBOniKu UCC/EAN-128 T3 NOREHHA A3HNX y Hifl (IASHTUGIKSTOPH SECTOCYBaHHA) BCTAHOBNIOITS
Saranswi creuuikaull Gt

Texismi BUMOTY RO cuBOnik UCC/EAN-128 Haseqeno 8 ACTY 3775-08 "Kogi Ta KoRYSaHHS IMbopraui. LiTpixose
KORYSaHHR. MapkySaHKs 06 " exTis nemTUGbiaLl. LTPUXOB] N3NNI UCC/EAN-128. IReHTHGIKaTOpH S3CTOCYBaHHA,
SaransHi sumorn.” 13 ACTY 3776-08 "Koau T3 KOAYSaHHS iHGOpMAL. LITDUXOE® KORYSEHHS. MaDKYSaHHS 06 exTIS
inewTucbiicaui. Kog 128. Bumorv R0 nobygosn.”

umsonika UCC/EAN-128 & niacTaNaapTon cumsoniu Code-128 (cTaaapT Ha cumeonivy Code 128 MixwapoaHol
Opranisauii CranaapTisauii ISO/IEC 15417 Bar Code Symbology Specification - Code 125)

TToaHis gaHNX B CHMBORI UCC/EAN-128 (IReNTHRIKATOPH SACTOCYB3HNR) TaKOX. CTaHRZDTHIOBEHO MIXHADORHOO

Opramisauieio CranaapTusail (ISO/IEC 15418; GS1 Application Identifiers and ASC MH10 Data Identifiers and. [
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Рис. 5.9. Штриховий код UCC/EAN-128 

У штрихкодовому коді UCC/EAN-128 можна представити не тільки номер товарної позиції, а й додаткову конкретну інформацію про товар, наприклад, вагу нетто, дату виготовлення, серійний номер, термін придатності тощо. Найчастіше такі штрихкоди використовуються в фармацевтичній промисловості для кодування ліків та медичних препаратів.

В 2003 році Генеральна асамблея EAN International прийняла рішення про запровадження нової назви всесвітньої організації - GS1. Назва GS1 відповідає поняттям «Всесвітня система», «Всесвітні стандарти» і «Всесвітні рішення», а цифра «1» у назві вказує на першість організації зі стандартизації, а також уніфікацію світової торгівлі за однією всесвітньою системою стандартів.

В останні роки з’явилась родина нових штрихкодових символік, які використовуватимуться в Системі GS1 на додаток до існуючих символік в нових прикладних застосуваннях. Родина символік GS1 DataBar призначена для кодування 14-розрядного Глобального номеру товарної позиції (номеру GTIN) та додаткової інформації. Штрихкодова позначка GS1 DataBar може складатися з кількох розташованих один над одним сегментів. Це дозволяє раціонально використовувати наявне на етикетці місце. 

План запровадження символіки штрихового коду GS1 DataBar передбачає, що підприємства роздрібної торгівлі, які будуть готові обробляти штрихові коди GS1 DataBar, зможуть реалізовувати переваги нової символіки, домовляючись про постачання маркованої кодами GS1 DataBar продукції з кожним партнером. Певний наголос робиться на свіжій сільськогосподарській продукції (овочі, фрукти, м’ясо), яку сканують на контрольно-касових вузлах. 
Приклади штрихових кодів системи GS1 DataBar показані на рис. 5.10.

          
Штрихкодова позначка                   Штрихкодова позначка 

GS1 DataBar Omnidirectional           GS1 DataBar Expanded
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> Tepinonoria GS1

TIPHKN3AHHK 33CTOCYBaHHAX, POANH CAMBOTIK GS1 DataBar MPHSHAUSHS ANA KOAYBaHHA 14-PO3pAAHOTD MMoBansHOrD
HOMEDY ToBaPHOI NO3MLI (HoMepy GTIN) Ta AoAATKoBGI iHhopHaUl

B

LTPHxkoADBa ND3HaMKE G51 DataBar MOXe CKNBAATHEA 3 KITeKDX POSTAWOBAHHX DAVH H3A ORHHM CerenTis. Le
AG3BONAE PAUIDHANLHO BHKOPHCTOBYBATH HAABHE Ha BTHKETL Micle.

IeHye 7 BEpCift WTPHAKOAOBHX NO3HAUOK POAVHM GS1 DataBar, YoTvpw 3 Wi, GS1 Databar Omnidirectional
("scenanpamna’), GS1 Databar Stacked Omnidirectional "GaraTopagkosa sceHanpamKa'), GS1 Databar Expanded
("Posumpena”) 1a G51 DataBar Expanded Stacked ("poswvpena GaraTopaakosa”) pospoBeHi cneUiansHo Ana poBoTh
Ha KacoBKK BY3NaX (336E3NEUYIOTE CKaHYBaHHA WTPHKKOAOBDI ND3HaMKH 33 BYAb-AKol il OpiEHT AUl BIAHOEHD ckaHepa
winnkHara Tany). Tiwi 1ok, GS1 DataBar Truncated (“encoTHockopouewa"), GS1 DataBar Stacked (“Gararopsaoea™, 1a
651 Databar Limited ("06HexXeHa"), He MPAUIOBATHMYTE Ha POSAPIBHAX BY3NaX. BOHN PO3POBNEH: A3 MapKyBaHHA
HaliMeHWHx 33 po3MipoM ToBapiE.

LLITpuxKoA0Ba No3HakKa GS1 DataBar LLITpuxKoA0Ba NoaHakka GS1 DataBar
Omnidirectional Stacked Omnidirectional
(01)20012345678909
(01)00034567890129

GS1 Dataar Omnidirectional i GS1 DataBar Stacked Omnidirectional € HAMEHMMA, &8 HOXYTE MICTHTH & CoBi Tinkkn
Homen GTIN, LUTpMkkoAoEa NosHavka GS1 DataBar Omnidirectional wipwa i kopoTwa, a GS1 DataBar Stacked
Omnidirectional evcoka i Byseka. Lis AD3B0MIAE BMBMPATH DAHY 3 ABDX 333HAUSHHX BEPCIF 3ANEXHO BiAl HAABHOMD MicliA Ha
ynaosui

LLitpuxKonoBa rosHauka GS1 DataBar LLiTpuxKonoBa nosHauka GS1 DataBar
Expanded Expanded Stacked

(01)90614141000015(3202)000150 }I }

(01)90614141000015(3202)000150
651 Databar Expanded Ta GS1 DataBar Expanded Stacked Ginbwi 33 posHipom, ane A03BONAIOTL KOAYEaTH AD 74
Unebposx 360 A0 41 368TKOBO-UMBPOBDTD 3HaKA ASHHX & DAHOMY PAAKY 360 B KINbKOX (MaKCHMYM 11) PO3TaLIOBaHNK

OAVH H3A DAHHM PAAKEX. BOHKM MOXYTb MICTUTH B cOBI "cepiani3oeanni” GTIN (HoMep GTIN + cepifiiui HoMep), |
33MaIOTL MPHENM3HG Te 3 Hiclle, WO | LITPHXOBMI koA EAN/UPC
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> Tepinonoria GS1

TIPHKN3AHHK 33CTOCYBaHHAX, POANH CAMBOTIK GS1 DataBar MPHSHAUSHS ANA KOAYBaHHA 14-PO3pAAHOTD MMoBansHOrD
HOMEDY ToBaPHOI NO3MLI (HoMepy GTIN) Ta AoAATKoBGI iHhopHaUl

B

LTPHxkoADBa ND3HaMKE G51 DataBar MOXe CKNBAATHEA 3 KITeKDX POSTAWOBAHHX DAVH H3A ORHHM CerenTis. Le
AG3BONAE PAUIDHANLHO BHKOPHCTOBYBATH HAABHE Ha BTHKETL Micle.

IeHye 7 BEpCift WTPHAKOAOBHX NO3HAUOK POAVHM GS1 DataBar, YoTvpw 3 Wi, GS1 Databar Omnidirectional
("scenanpamna’), GS1 Databar Stacked Omnidirectional "GaraTopagkosa sceHanpamKa'), GS1 Databar Expanded
("Posumpena”) 1a G51 DataBar Expanded Stacked ("poswvpena GaraTopaakosa”) pospoBeHi cneUiansHo Ana poBoTh
Ha KacoBKK BY3NaX (336E3NEUYIOTE CKaHYBaHHA WTPHKKOAOBDI ND3HaMKH 33 BYAb-AKol il OpiEHT AUl BIAHOEHD ckaHepa
winnkHara Tany). Tiwi 1ok, GS1 DataBar Truncated (“encoTHockopouewa"), GS1 DataBar Stacked (“Gararopsaoea™, 1a
651 Databar Limited ("06HexXeHa"), He MPAUIOBATHMYTE Ha POSAPIBHAX BY3NaX. BOHN PO3POBNEH: A3 MapKyBaHHA
HaliMeHWHx 33 po3MipoM ToBapiE.

LLITpuxKoA0Ba No3HakKa GS1 DataBar LLITpuxKoA0Ba NoaHakka GS1 DataBar
Omnidirectional Stacked Omnidirectional
(01)20012345678909
(01)00034567890129

GS1 Dataar Omnidirectional i GS1 DataBar Stacked Omnidirectional € HAMEHMMA, &8 HOXYTE MICTHTH & CoBi Tinkkn
Homen GTIN, LUTpMkkoAoEa NosHavka GS1 DataBar Omnidirectional wipwa i kopoTwa, a GS1 DataBar Stacked
Omnidirectional evcoka i Byseka. Lis AD3B0MIAE BMBMPATH DAHY 3 ABDX 333HAUSHHX BEPCIF 3ANEXHO BiAl HAABHOMD MicliA Ha
ynaosui

LLitpuxKonoBa rosHauka GS1 DataBar LLiTpuxKonoBa nosHauka GS1 DataBar
Expanded Expanded Stacked

(01)90614141000015(3202)000150 }I }

(01)90614141000015(3202)000150
651 Databar Expanded Ta GS1 DataBar Expanded Stacked Ginbwi 33 posHipom, ane A03BONAIOTL KOAYEaTH AD 74
Unebposx 360 A0 41 368TKOBO-UMBPOBDTD 3HaKA ASHHX & DAHOMY PAAKY 360 B KINbKOX (MaKCHMYM 11) PO3TaLIOBaHNK

OAVH H3A DAHHM PAAKEX. BOHKM MOXYTb MICTUTH B cOBI "cepiani3oeanni” GTIN (HoMep GTIN + cepifiiui HoMep), |
33MaIOTL MPHENM3HG Te 3 Hiclle, WO | LITPHXOBMI koA EAN/UPC
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Штрихкодова позначка                     Штрихкодова позначка 

GS1 DataBar Expanded Stacked
  GS1 DataBar Stacked                                 Omnidirectional

Рис. 5.10. Штрихові коди системи GS1 DataBar 
Штрихове кодування в Україні почало своє існування з початку 90-х років. Відповідно до система GS1 в Україні, будь-який штриховий код починається з цифр «482». 
Присвоєнням суб’єктам господарювання кодів GS1 підприємства  і  присвоєнням  товарам  як  об’єктам  обліку (trade item) та іншим  об’єктам обліку ідентифікаційних номерів GS1 в Україні займається Асоціація  Товарної  Нумерації  України «ДжіЕс1  Україна».  
Право суб’єкта  господарювання  на  використання  присвоєного Асоціацією  «ДжіЕс1  Україна»   коду   GS1   підприємства   та ідентифікаційного  номера GS1 посвідчується відповідним свідоцтвом Асоціації «ДжіЕс1 Україна».

2.3. Система документування

Основним носієм інформації у позамашинному середовищі є документ.

Під документом розуміють певну сукупність відомостей, які використовуються під час вирішення техніко-економічних завдань, розміщуються на матеріальному носії відповідно до встановленої форми. 

Система документації – це сукупність взаємопов’язаних форм документів, які постійно використовуються в процесі управління економічним об’єктом. Відмінною особливістю системи економічної документації є велика різноманітність видів документів. 

Всі господарські операції реєструються в первинному бухгалтерському документі – повному і достовірному письмовому свідоцтві про здійснення господарської операції. Документи мають юридичну силу. Загальне методичне керівництво щодо їх формування та застосування здійснюється Міністерством фінансів і Державним комітетом статистики, які видають положення про документи, розробляють типові форми первинних документів, встановлюють порядок їх заповнення та застосування, видають інструктивні та методичні матеріали. 

Типові бухгалтерські документи поділяються на міжгалузеві та галузеві. Міжгалузеві є єдиними для застосування на всіх підприємствах і організаціях. До них відносяться документи з обліку основних засобів, касові і платіжні документи, документи для розрахунку з підзвітними особами  тощо. Розроблено рекомендації з ведення бухгалтерського обліку і застосуванню єдиних облікових регістрів на малих підприємствах. 

Галузеві форми носять рекомендаційний характер. На їх основі кожна галузь може розробляти свої форми документів з урахуванням специфіки обліку в даній галузі. Галузеві форми документів застосовуються на ділянках обліку праці та заробітної плати, обліку матеріалів, обліку готової продукції. 

Всі первинні бухгалтерські документи розробляються з урахуванням вимог ДСТУ, уніфікованої системи документації і відповідають вимогам щодо їх комп’ютерної обробки. 

Документи бухгалтерського обліку класифікуються за різними ознаками: 

· за призначенням – розпорядчі, виконавчі, облікові, комбіновані; 

· за змістом господарських операцій – матеріальні, грошові, розрахункові; 

· за обсягом відображених операцій – первинні і зведені; 

· за способом використання – разові і накопичувальні; 

· за місцем складання – внутрішні і зовнішні; 

· за способом заповнення – вручну, за допомогою засобів автоматизації обліку. 

Розпорядчі – це документи, які містять дозвіл на здійснення будь-якої господарської операції, наприклад, наказ по підприємству на відрядження є розпорядчим документом для видачі суми підзвіт відрядженій особі. 

Виконавчі (виправдувальні) – це документи, які містять інформацію про виконання розпорядження. 

Велика частина бухгалтерських документів – комбіновані (розпорядчо-виконавчі), наприклад, платіжна відомість на оплату праці, підписана розпорядниками кредитів, є для касира розпорядчим документом, а після того, як заробітна плата видана, відомість набуває статус виконавчого (виправдувального) документа. 

Документ облікового оформлення містить бухгалтерську проводку (кореспонденцію рахунків). До них відносяться меморіальні ордери, журнали-ордери, аркуші-розшифровки. 

Матеріальні документи оформляють операції по руху товарно-матеріальних цінностей (матеріалів, палива, тари, запасних частин, МШП, напівфабрикатів, готової продукції). 

Розрахункові документи служать для оформлення розрахункових взаємовідносин підприємства зі своїми контрагентами за якими виникають зобов’язання (наприклад, рахунки, рахунки-фактури, платіжні вимоги-доручення). 

Первинний документ є носієм інформації про одну господарську операцію, а зведений – про всю сукупність однотипних господарських операцій за певний відрізок часу (день, тиждень, декаду, місяць). Він складається на підставі одиничних (первинних) документів. 

Разовий документ використовується для здійснення одноразової господарської операції, а накопичувальний – для багаторазового здійснення одноразових господарських операцій в межах встановлених термінів. Так, для відпуску матеріалів кожного разу необхідно оформляти новий документ – вимога на відпуск. За лімітно-забірними картками матеріали зі складу відпускаються в межах встановленого ліміту протягом місяця багаторазово. 

Техніка оформлення облікових документів (вручну або на комп’ютерах) залежить від ступеня технічної оснащеності комп’ютерами бухгалтерської служби підприємства, його виробничих і функціональних підрозділів. Але діючі правила оформлення окремих господарських операцій у ряді випадків припускають складання документа вручну. 
Для того, щоб спростити систему документації, використовують наступні два підходи: 

· проведення уніфікації та стандартизації документів; 

· введення безпаперової технології, заснованої на використанні електронних документів і нових інформаційних технологій їх обробки. 

Уніфікована система документації (УСД) – це раціонально організований комплекс взаємопов’язаних документів, який відповідає єдиним правилам і вимогам, і містить інформацію, необхідну для управління економічним об’єктом. 

Будь-яка УСД повиннна задовольняти наступним вимогам: 

· документи повинні розроблятися з урахуванням їх використання в системі пов’язаних ІС; 

· містити повну інформацію, необхідну для оптимального управління тим об’єктом, для якого розробляється ця система; 

· бути орієнтованою на використання засобів обчислювальної техніки для збору, обробки і передачі інформації; 

· забезпечити інформаційну сумісність ІС різних рівнів; 

· всі документи повинні бути закодовані з використанням міжнародних, загальносистемних або локальних класифікаторів. 

3. Машинне інформаційне забезпечення
Машинне інформаційне забезпечення включає:

· електронні документи для введення первинних даних або виведення результатної інформації, 

· структуру інформаційної бази: вхідні та вихідні файли, бази даних. 

3.1. Електронні документи

Під електронною формою документів розуміють не зображення паперового документа, а електронну (безпаперову) технологію роботи, яка передбачає появу паперової форми лише в якості копії документа. Електронна форма документа (ЕД) ( це сторінка з порожніми полями, залишеними для заповнення користувачем. Форми можуть допускати різний тип вхідної інформації і містити командні кнопки, перемикачі, меню або списки для вибору. 

Створення форм електронних документів вимагає використання спеціального програмного забезпечення. 

 Робота з електронними документами потребує створення системи управління документами і документообігом в масштабі ІС. Ця система повинна охоплювати всі етапи життєвого циклу документів: створення, зберігання, пошук, обробку, здачу в архів, видалення документа.

Документи ІС за напрямами інформаційних потоків можна розділити:

· вхідні зовнішні документи;

· вихідні документи, створені в ІС;

· внутрішні документи ІС.

Вхідні зовнішні документи ІС реєструються, при необхідності перетворюються в електронні документи. Усі вхідні документи зберігаються в архіві протягом регламентованого строку. Якщо документ має директивний характер тоді розробляється план заходів, визначається склад виконавців, складається план-графік робіт і терміни їх виконання,  а документ береться під контроль. Вхідний документ може містити інформацію, яка є вихідною для вирішення окремих завдань. Такі документи підлягають обов’язковому введенню в базу даних (БД). Для електронних документів використовується маршрутизація: передача документа виконавцю, введення документа в БД, відмітка про передачу документа за маршрутом обробки тощо.

Вихідні електронні документи розсилаються одержувачам за допомогою стандартних інформаційних технологій. Для розсилки може використовуватися: кур’єрський зв’язок (передача друкованих копій документів або машинних носіїв), електронна пошта, Web-публікації.

Внутрішні документи ІС обслуговують функції управління, всі форми документів і схема документообігу регламентовані конфігурацією інформаційної системи, яка використовується на підприємстві.

Система зберігання документів в електронному вигляді повинна забезпечувати:

· централізоване зберігання документів;

· ведення архіву електронних документів;

· адміністрування системи управління документами;

· санкціонований доступ і парольний захист файлів електронних документів в режимі зчитування / запису;

· конвертацію файлів електронних документів у різні формати;

· вибір носіїв інформації для організації системи зберігання документів відповідно до частоти звернення, термінів дії документа;

· швидкий перегляд документів різних форматів без завантаження вихідних додатків;

· пошук документів за різними критеріями відбору тощо.
Програмні системи управління електронними документами мають відкритий програмний інтерфейс (Application Program Interface ( API), що дозволяє нарощувати функції роботи з документами, вбудовувати ці функції в прикладне програмне забезпечення функціонального призначення. За допомогою нової інформаційної технологи Workflow (управління потоком) можна моделювати і описувати господарські процеси (бізнес-процеси) в термінах документів, відслідковувати взаємодію суб’єктів бізнесу, настання певних подій чи умов. Workflow використовує систему електронної пошти для розсилки документів маршрутом, створює сценарії господарських процесів в термінах документів і певних дій над ними. У ІС автоматизація документообігу стає ефективним інструментом системи управління. За допомогою сценаріїв руху документів описуються бізнес-процеси, які знаходяться під постійним контролем.
Технологія роботи з електронними документами дозволяє колективний доступ до одних і тих же документів в порядку:

· формування груп користувачів електронних документів;

· включення до складу групи нових користувачів;

· визначення режимів роботи з електронними документами для різних груп і користувачів;

· використання методів криптографії та цифрового підпису, які надають юридичну силу електронним документам.

Криптографічний захист інформації заснований на шифруванні файлів електронних документів, формуванні ключів електронного підпису. 
Технології, що дають змогу з високою достовірністю замінити власноручний підпис на паперовому оригіналі цифровим підписом під електронним документом, давно відомі й активно використовуються у діловій практиці. Правовою базою для використання електронних документів є Закони України  «Про електронний документ і документообіг» та «Про електронний цифровий підпис». 

Використання електронного цифрового підпису (ЕЦП) дає можливість: 

· створити корпоративну систему документообігу; 

· гарантувати вірогідність документації; 

· мінімізувати будь-які ризики за рахунок підвищення конфіденційності інформаційного обміну; 

· значно скоротити час руху документів у процесі оформлення звітів і обміну документацією; 

· удосконалити і здешевити процедури підготовки, доставки, обліку та зберігання документів. 

Проте є ще процес підготовки документа – його візування, підписання всіма посадовими особами, яким це належить за регламентом. Таким чином, система електронного документообігу повинна забезпечувати зберігання в системі та пересилання файлів документів, підписаних ЕЦП, наявність у посадових осіб індивідуальних ключів (електронних підписів), підготовку електронних документів, яка включає необхідні процедури електронного візування та підпису. 

ЕЦП має відповідати таким вимогам: 

· бути пов’язаним винятково з особою, що підписалася; 

· дати можливість ідентифікувати особу, що підписалася; 

· створюватися засобами, які особа, що підписалася, зможе тримати під своїм повним контролем; 

· пов’язуватися з даними, яких стосується, у такий спосіб, що будь-яку подальшу зміну даних можна виявити. 

Технологія ЕЦП заснована на тому, що для кожної відповідальної особи (як правило, директор підприємства та головний бухгалтер) створюються два ключі (довгих числа) – секретний ключ, який є тільки у власника підпису, та відкритий ключ, доступний кожному. Підписання документа полягає у вирахуванні певного довгого числа (підпису) на підставі змісту файла, який підписується, та секретного ключа. При цьому пара «відкритий – секретний ключі» має такі властивості, що за допомогою відкритого ключа можна перевірити правильність підпису, але практично неможливо дізнатися про сам секретний ключ. 

Електронний цифровий підпис, що ставиться під документом, не змінює самого документа, він тільки дає можливість перевірити істинність і авторство отриманої інформації. Підробити електронний цифровий підпис практично неможливо – це потребує величезної кількості обчислень, що не можуть бути реалізовані за сучасного рівня математики й обчислювальної техніки впродовж часу, доки інформація, що міститься в підписаному документі, зберігає актуальність. 

Для підписання документів та перевірки підпису має використовуватися спеціальне програмне забезпечення (криптомодулі). Отже, для того, щоб система на базі ЕЦП функціонувала, необхідно забезпечити: 
· для власників підписів – можливість підписання документів; 
· для всіх працівників – можливість перевірки правильності підпису.
За умов використання ЕЦП підприємством (коли підписи є в декілької посадових осіб) постає завдання організації достатньо зручної та безпечної роботи з секретними ключами. Один з підходів – це зберігання ключів на окремому фізичному носії – USB-брелку або таблетці Touch-memory. За цією технологією посадовій особі видається брелок, а на його комп’ютер встановлюється зчитувач, підключений до USB-порту. Процес підписання документа полягає у піднесені таблетки (або вставці брелка) та, можливо, введенні підтверджуючого PIN-коду. 

Смарт-картки є найбільш поширеним пристроєм на європейському ринку і в банківських структурах. Сприяє їхній популярності й те, що протягом останніх років найбільші постачальники інформаційних технологій (Sun Microsystems, Intel, IBM, Microsoft та ін.) включають у свої розробки підтримку смарт-карток. Основними перевагами цих пристроїв є, з одного боку, поширеність на ринку, а з другого, – наявність пам’яті та можливість реалізації криптоалгоритмів. Крім того, самі смарт-картки добре захищені від підробки. Основний їхній мінус – необхідність зчитувального пристрою, що значно збільшує вартість розгортання системи встановлення автентичності. 

ЕЦП видається спеціальними організаціями – засвідчуючими центрами, які мають відповідну ліцензію. Центр сертифікації – це наріжний камінь довіри до системи з відкритими ключами, він випускає сертифікати, управляє ними і може їх відкликати. Як тільки сертифікат створено, центр сертифікації підписує його своїм особистим ключем, тим самим підтверджуючи, що даний сертифікат входить до зони його відповідальності. Якщо з якихось причин центр сертифікації втрачає довіру (наприклад, його особистий ключ скомпрометовано), сертифікати, випущені після цієї події, теж стають ненадійними. 

3.2. Інформаційна база та способи її організації 

Основною частиною машинного інформаційного забезпечення є інформаційна база. Інформаційна база (ІБ) ( це сукупність даних, організована певним способом і збережена в пам’яті обчислювальної системи у вигляді файлів, за допомогою яких задовольняються інформаційні потреби управлінських процесів і керівництва підприємства. 

Всі файли ІБ класифікують за такими ознаками: 

· за етапами обробки (вхідні, базові, результатні); 

· за типом носія (на проміжних носіях ( СD, DVD (  дисках і USB ( флеш-накопичувачах і на основних носіях ( жорстких магнітних дисках, магнітооптичних дисках тощо); 

· за складом інформації (файли з оперативною інформацією та файли з постійною інформацією); 

· за призначенням (за типом функціональних підсистем); 

· за типом логічної організації (файли з лінійною та ієрархічною структурою запису, реляційні, табличні); 

· за способом фізичної організації (файли з послідовним, індексним і прямим способом доступу). 

Вхідні файли створюються з первинних документів для введення даних або оновлення базових файлів. 

Файли з результатною інформацією призначаються для виведення її на друк або передачі каналами зв’язку і не підлягають довготривалому зберіганню. 

До числа базових файлів, що зберігаються в інформаційній базі, відносять основні, робочі, проміжні, службові та архівні файли. 

Основні файли повинні мати однорідну структуру записів і можуть містити записи з оперативною та умовно-постійною інформацією. Оперативні файли можуть створюватися на базі одного або декількох вхідних файлів і відображати інформацію одного або кількох первинних документів. Файли з умовно-постійною інформацією можуть містити довідкову, розцінкову, табличну та інші види інформації, яка змінюється протягом року не більше ніж на 40%, а отже, має коефіцієнт стабільності не менше 0,6. 

Файли з довідковою інформацією повинні відображати всі характеристики елементів матеріального виробництва (матеріали, сировину, основні фонди, трудові ресурси тощо). Як правило, довідники містять інформацію класифікаторів і додаткові відомості, наприклад про ціни. Нормативно-розцінкові файли повинні містити дані про норми і розцінки на виконання операцій і послуг. Табличні файли містять відомості про економічні показники, які вважаються постійними протягом тривалого часу (наприклад, відсоток утримання, відрахування тощо). Планові файли містять планові показники, які зберігаються весь плановий період. 

Робочі файли створюються для вирішення конкретних завдань на базі основних файлів шляхом вибірки частини інформації з декількох основних файлів з метою скорочення часу обробки даних. 

Проміжні файли відрізняються від робочих файлів тим, що вони утворюються в результаті вирішення економічних завдань, та зберігаються з метою подальшого використання для вирішення інших завдань. 

Службові файли призначені для прискорення пошуку інформації в основних файлах і включають в себе довідники, індексні файли та каталоги. 

Архівні файли містять ретроспективні дані з основних файлів, які використовуються для вирішення аналітичних, наприклад прогнозних, завдань. Архівні дані можуть також використовуватися для відновлення інформаційної бази при їх пошкодженні. 

Організація зберігання файлів в інформаційній базі повинна відповідати наступним вимогам: 

· повнота інформації для виконання всіх функцій управління і вирішення економічних завдань; 

· цілісність інформації; 

· своєчасність поновлення даних у всіх копіях даних; 

· гнучкість системи, тобто адаптованість ІБ до зміни інформаційних потреб користувачів; 

· релевантність ІБ, під якою розуміють здатність системи здійснювати пошук і видавати інформацію, яка відповідає запитам користувачів; 

· зручність мовного інтерфейсу, що дозволяє швидко формулювати запит до ІБ; 

· розмежування прав доступу, тобто визначення для кожного користувача доступних типів записів, полів, файлів і видів операцій над ними. 

Існують такі способи організації ІБ: 

· сукупність локальних файлів, які підтримуються функціональними пакетами прикладних програм;

· інтегрована база даних, яка грунтується на використанні універсальних програмних засобів завантаження, зберігання, пошуку та ведення даних, тобто системи управління базами даних (СУБД). 

Централізація управління даними за допомогою СУБД забезпечує сумісність цих даних, зменшення синтаксичної та семантичної надмірності, відповідність даних реальному стану об’єкта, розподіл даних між користувачами і можливість підключення нових користувачів. Але централізація управління та інтеграція даних призводять до проблем іншого характеру: необхідності посилення контролю за даними, що вводяться, необхідності забезпечення угоди між користувачами з приводу складу і структури даних, розмежування доступу і таємності даних. 

Основними способами організації БД є створення централізованих та розподілених БД. Основним критерієм вибору способу організації ІБ є досягнення мінімальних трудових і вартісних витрат на проектування структури ІБ, програмного забезпечення системи ведення файлів, а також на перепроектування ІБ при виникненні нових завдань. 

Запитання для контролю знань:

1. Назвіть складові інформаційного забезпечення.

2. Що є метою класифікації та кодування інформації?

3. Що таке електронний документ?

4. Назвіть вимоги до інформаційного забезпечення.

5. Що таке класифікація?

6. Які види класифікаторів ви знаєте?

7. Охарактеризуйте системи класифікації об’єктів.

8. Назвіть переваги та недоліки фасетної класифікації.

9. Що таке кодування?

10. Назвіть вимоги до методів кодування інформації.

11. Які види штрихових кодів Ви знаєте?

12. За якими ознаками класифікуються документи бухгалтерського обліку?

13. Що таке уніфікована система документації?

14. Назвіть складові машинного інформаційного забезпечення.

15. Охарактеризуйте електронні документи.

16. Що являє собою електронний цифровий підпис?

17. Що таке інформаційна база?

Тема 6

Програмне забезпечення бухгалтерського обліку

1. Порядок вибору бухгалтерських програм.
2. Вимоги до програмного забезпечення бухгалтерського обліку.
3. Характеристика програм бухгалтерського обліку.
1. Порядок вибору бухгалтерських програм
Комп’ютери в обліковому процесі використовуються для:

· збору, реєстрації і обробки первинної інформації; 

· ведення облікових регістрів господарських операцій; 

· організації обліку розрахунків підприємства, обліку витрат на виробництво і калькулювання собівартості продукції (робіт, послуг); 

· заповнення і друку будь-яких форм звітності. 

Комп’ютерні системи обліку дозволяють оперативно формувати інформацію по різних аспектах фінансового стану підприємства, необхідну керівництву для ухвалення поточних рішень з управління підприємством. 

Комплексна автоматизація бухгалтерського обліку, яка забезпечує повну обробку всієї облікової інформації, економічний аналіз за окремими показниками, ефективне планування майбутніх податкових виплат, підвищує інформаційні можливості підприємства. 

Ведення бухгалтерського обліку за допомогою комп’ютерних програм надає можливість заощадити один з найважливіших ресурсів ( час, який доцільно використовувати для поглибленого аналізу господарської діяльності підприємства, планування, прогнозування та для ухвалення виважених управлінських рішень. 

Недостатньо придбати комп’ютер, щоб підняти техніку ведення обліку на підприємстві до сучасних стандартів. Щоб навчити комп’ютер вести бухгалтерський облік, необхідний спеціалізований програмний продукт. 

Існує декілька шляхів його отримання: 

Перший ( розробка власними силами. Такий варіант пов’язаний з необхідністю утримувати в штаті висококваліфікованих програмістів, що робить отриманий у результаті програмний продукт вкрай дорогим. 

Другий ( укладання договору з професійною організацією на розробку програмного продукту. Цей варіант має подібний недолік ( велику ціну, оскільки виконання одиничного замовлення пов’язано з високою собівартістю продукту для спеціалізованої комп’ютерної фірми (вони зазвичай випускають тиражовані програмні продукти). Крім того, при цьому варіанті навряд чи вдасться знайти серйозну фірму-виконавця (великі фірми-розробники програмного  забезпечення просто не візьмуться за таке замовлення), а дрібні фірми, в більшості випадків, не в змозі забезпечити належну гнучкість програмного продукту і його подальший супровід. 

Третій ( копіювання готового програмного продукту у іншого користувача. Такий варіант крім порушення авторських прав фірми-виробника програмного продукту обмежений тим, що в цьому випадку підприємство буде позбавлене технічної підтримки з боку розробника, яка надається тільки офіційним користувачам. 

Четвертий ( придбання готового програмного продукту. 
З точки зору економії коштів і часу, а також ефективності використання програмного продукту найбільш прийнятним виявляється четвертий варіант ( придбання програми автоматизації бухгалтерського обліку у розробника або дилера, що забезпечує необхідний сервіс і оновлення програми у міру створення нових її версій. 

Вибір програмного забезпечення з безлічі програмних продуктів, пропонованих сьогодні на українському ринку, повинен бути обумовлений метою, яку ставить перед собою керівництво підприємства, автоматизуючи облік. 

Якщо на підприємстві керівник і головний бухгалтер представлені в одній особі і важлива не всебічна автоматизація обліку і гнучкість програмних засобів, а питання простого дотримання формальної звітності перед податковими органами, банком тощо, то тоді потрібен відносно простий та недорогий програмний продукт. Такі програми повинні допомагати керівництву у вирішенні формальних питань без перевантаження додатковими функціями і можливостями. Продавець програми повинен забезпечити оновлення відповідно до змін у законодавстві щодо бухгалтерського обліку. 

Якщо керівництво підприємства прийняло рішення автоматизувати облік як можна повніше і скористатися всіма перевагами такої автоматизації, в такому випадку, необхідний програмний продукт, який може бути адаптований до специфіки діяльності та індивідуальних особливостей підприємства. Такі програми повинні бути налаштовані не тільки на план рахунків, який використовується на підприємстві, його облікову політику і автоматичне формування бухгалтерських проводок, але і на структуру бухгалтерії з виділенням необхідних ділянок і операцій на них. 

Нерідко компанії під час вибору бухгалтерської програми керуються принципом: «В знайомих на фірмі встановлена програма, вони нею задоволені, то нехай і у нас буде така ж». Часто такі міркування виявляються неправильними. Кожна компанія має свої, характерні тільки для неї особливості ведення обліку. Тому, щоб максимально виграти від впровадження нової програми, фірма повинна переконатися, що їй не доведеться підлаштовуватися під програму, а програма буде повністю відповідати вимогам бухгалтерів підприємства та її керівництва. Особливо це стає актуальним для середніх і великих підприємств.

Практично всі можливості автоматизованих систем стають доступними не відразу після придбання програми, а лише після  налагодження програми під особливості господарської діяльності й обліку конкретного підприємства.

Запровадження на підприємстві будь-якого програмного продукту надає  можливість:

1) отримання адекватної й достовірної інформації;

2) оптимізувати документообіг за рахунок відстеження практично всіх бізнес-процесів, що здійснюються підприємством,  та в будь-який момент часу отримати необхідну інформацію для прийняття управлінського рішення;

3) гнучкого налаштування автоматизованої системи під специфіку бізнесу конкретного підприємства;
4) не тільки досконало проводити аналіз даних і формувати будь-які форми фінансової, податкової та статистичної звітності, але й полегшувати роботу користувачів з документами; 

5) підвищення конкурентоспроможності підприємства, завдяки прийняттю вчасних управлінських рішень;

6) використання засобів глобальної мережі Інтернет: для здійснення банківських операцій ( підключення до системи «Клієнт-Банк»; засобів електронної пошти для здійснення розрахунків за податками та з соціальними фондами, для листування з іншими фірмами, підприємствами та організаціями; проведення рекламних компаній своєї продукції чи товарів;

7) впровадження великими компаніями, які мають відокремлені філії, єдиної системи управління підприємством, що дозволить оптимізувати ведення бізнесу.

2. Вимоги до  програмного забезпечення бухгалтерського обліку

Вимоги до програмного забезпечення бувають чотирьох видів:  функціональні, технічні, комерційні, ергономічні.

Функціональні вимоги. До основних функціональних вимог належать:
· здатність вводити та накопичувати всі господарські операції, які відображають господарську діяльність підприємства;
· можливість розраховувати підсумки по рахунках бухгалтерського обліку (обороти, залишки) на будь-який момент часу будь-якої кількості введених господарських операцій;
· обробка кореспонденцій господарських операцій із зазначенням конкретних аналітичних об’єктів та формуванням звітів в розрізі аналітики; 
· кількісний облік товарно-матеріальних цінностей;
· облік в розрізі кількох валют;
· можливість швидко і без втрат інформації налагодити План рахунків, звітні форми, шаблони проводок, звітність довільної форми як згідно зі специфікою конкретної організації (незалежно від форми власності та виду діяльності), так і з можливими змінами в законодавстві.
Технічні вимоги. Технічні вимоги полягають, по-перше, в якості програмування (алгоритмів обробки даних), і, по-друге, у передбаченні ряду сервісних параметрів, необхідних для ефективної роботи програми в межах програмно-апаратного комплексу. До основних технічних вимог належать:
· невибагливість до апаратного забезпечення (програма повинна ефективно працювати на комп’ютерах із середніми характеристиками);
· можливість редагування документів і звітів, що дозволяє користувачу створити форму звіту, яка потім буде виводитись на екран монітора чи принтер;
· обмін даними з іншими програмами та пристроями (наприклад, касовими апаратами);
· робота в локальних комп’ютерних мережах;
· забезпечення захисту інформації із застосуванням системи паролів;
· засоби створення архівів даних та автоматичне відновлення інформації у випадку збою.
Комерційні вимоги. Під комерційними вимогами розуміють вимоги, пов’язані з тими умовами придбання та експлуатації програми, які пропонуються постачальником. Основними комерційними вимогами є:
· прийнятна ціна програми (слід розрізняти вартість власне програмного продукту та вартість його впровадження і супроводу);
· супровід програмного забезпечення, що передбачає навчання роботі з програмою та налагодження програми на розв’язання розгорнутої бухгалтерської задачі з використанням реальних даних користувача;
· оперативні консультації з проблем, які виникають в процесі роботи;
· оновлення старих версій програмних продуктів, швидка заміна їх новими;
· висока якість паперової та електронної документації.
Ергономічні вимоги. Ергономіка програмного забезпечення займається вивченням можливостей та особливостей сприйняття і пам’яті людини, інформаційної підготовки і прийняття рішень, стилів мислення та індивідуальних особливостей у процесі виконання конкретних видів робіт з урахуванням визначених комп’ютером обмежень. Під час проектування та оцінки ефективності використання обчислювальних систем користувачами керуються принципами, які включають особливості роботи користувача з найперших етапів проектування системи, взаємодію з користувачем під час проектування, емпіричне оцінювання ефективності та ітераційний характер процесу розробки.

 До ергономічних вимог належать: 
· використання такої моделі інтерфейсу, коли будь-яка взаємодія користувача і комп’ютера відбувається в окремому вікні. Користувач виконує декілька дій (редагування тексту, графічної картинки, електронної таблиці) по черзі, але коли всі три вікна у нього перед очима, він скаже, що працює з цими трьома об’єктами одночасно. Таким чином, досягається концепція робочого стола, тобто те, що бачить користувач на екрані, дуже схоже на те, що мало б місце на його робочому столі, якщо б комп’ютер не використовувався;

· використання можливостей сучасних кольорових моніторів: різні елементи інформації виводити різними кольорами; 

· при стандартній клавіатурі слід застосовувати стандартні, встановлені відповідності «клавіша ( виконувана дія», так як це суттєво скорочує терміни освоєння програмного продукту. Під час створення нових, нестандартних сполучень клавіш вибирати їх потрібно, виходячи з мнемонічних відповідностей  і з прагнення зменшити кількість рухів рук;

· потрібно прагнути до того, щоб користувач сам міг вибирати шлях розвитку діалогу, тобто зводити до мінімуму число таких ситуацій, в яких програма диктує користувачеві, що він повинен робити. Не варто будувати діалог з безліччю рівнів вкладеності, слід віддавати перевагу елементарним взаємодіям.

Складовою частиною інтерфейсу є мови взаємодії/спілкування людини з комп’ютером. Загальні вимоги до них такі:

1) відповідати когнітивним, мотиваційним, психомоторним, емоційним, професійним характеристикам користувачів;

2) відповідати потребам і завданням користувачів;

3) відповідати призначенню і особливостям програмного продукту;

4) повинні бути легкі і зручні в освоєнні і використанні, ефективні в діяльності, приємні у спілкуванні;

5) грунтуватися не тільки на природній мові, але й на інших властивих людині мовах;

6) відповідати нормам тієї чи іншої предметної або проблемної області знання з максимальним урахуванням професійної мови користувача проектованого лінгвістичного процесора;

7) відповідати особливостям пристроїв введення і виведення інформації.

3. Характеристика програм  бухгалтерського обліку
На підприємствах, що здійснюють невелику кількість господарських операцій, застосовуються відносно прості й недорогі програми, що дозволяють вести книгу господарських операцій і складати на її основі баланс і фінансову звітність. 

На підприємствах з великим об’ємом господарських операцій, де ведеться складський облік, здійснюється контроль за виконанням договорів, відстежуються взаємини з дебіторами і кредиторами, реалізуються управлінський облік, фінансовий аналіз та інші роботи використовуються  комплексні системи бухгалтерського обліку. 

Характеристики основних бухгалтерських програм, які пропонуються українським користувачам наведені нижче.

Система «1С: Підприємство 8» 

Система програм «1С: Підприємство 8» являє собою платформу і прикладні рішення, розроблені на її основі. Нова технологічна платформа «1С: Підприємство 8» сама по собі не є готовим програмним продуктом для використання кінцевими користувачами. Вона служить базою для створення спеціалізованих прикладних рішень, тобто конфігурацій, під специфіку різних користувачів. Такий підхід дозволяє автоматизувати облік в організаціях різних напрямків діяльності на базі єдиної технологічної платформи. 

Платформа «1С: Підприємство 8» була створена з урахуванням 6-річного досвіду застосування системи програм «1С: Підприємство 7.7», які сьогодні використовують більше 700000 організацій для автоматизації обліку своєї діяльності. Платформа «1С: Підприємство 8» зберегла ідеологічну спадкоємність з попередніми версіями і втілила в собі принципово нові можливості в області автоматизації обліку.
Програма «1С:Бухгалтерія 8 для України» призначена для автоматизації бухгалтерського й податкового обліку, включаючи підготовку обов’язкової (регламентованої) звітності, в організаціях, що здійснюють будь-які види комерційної діяльності: оптову й роздрібну торгівлю, комісійну торгівлю (включаючи субкомісію), надання послуг, виробництво тощо. Бухгалтерський і податковий облік ведеться відповідно до діючого законодавства України.

«1С:Бухгалтерія 8 для України» забезпечує рішення всіх завдань, що стоять перед бухгалтерською службою підприємства, якщо бухгалтерська служба повністю відповідає за облік на підприємстві, включаючи, наприклад, виписку первинних документів, облік продажів тощо. Це прикладне рішення також можна використовувати винятково для ведення бухгалтерського й податкового обліку, а завдання автоматизації інших служб, наприклад, відділу продажів, вирішувати спеціалізованими конфігураціями або іншими системами.

До складу «1С:Бухгалтерія 8 для України» включений план рахунків бухгалтерського обліку, що відповідає Наказу Міністерства Фінансів України «Про затвердження Плану рахунків бухгалтерського обліку й Інструкції про його використання» від 30 листопада 1999 р. №291. Склад рахунків, організація аналітичного, валютного, кількісного обліку на рахунках відповідають вимогам законодавства по веденню бухгалтерського обліку й відображенню даних у звітності. За необхідності користувачі можуть самостійно створювати додаткові субрахунки й розрізи аналітичного обліку.

Основним способом відображення господарських операцій в обліку є введення документів із конфігурацією, що відповідає первинним бухгалтерським документам. Крім того, допускається безпосереднє введення окремих проведень. Для групового введення проведень можна використовувати типові операції ( простий інструмент автоматизації, що легко й швидко налаштовується користувачем.

За допомогою «1С:Бухгалтерія 8 для України» можна вести бухгалтерський і податковий облік господарської діяльності декількох організацій. Облік по кожній організації можна вести в окремій інформаційній базі. У той же час «1С:Бухгалтерія 8 для України» надає можливість ведення бухгалтерського й податкового обліку декількох організацій у загальній інформаційній базі (причому в ролі окремих організацій можуть виступати індивідуальні підприємці). Це зручно, якщо господарська діяльність цих організацій тісно пов’язана між собою: можна використовувати загальні списки товарів, контрагентів (ділових партнерів), працівників, складів (місць зберігання) тощо, а обов’язкову звітність формувати окремо.

Конфігурація «Управління торгівлею для України» системи програм «1С: Підприємство 8» є типовим прикладним рішенням, яке дозволяє в комплексі автоматизувати завдання оперативного і управлінського обліку, аналізу та планування торгових операцій, забезпечуючи ефективне управління сучасним торговим підприємством. Конфігурація призначена для автоматизації обліку в організаціях, які займаються оптово-роздрібною торгівлею. Конфігурація дозволяє вести оперативний облік і управління не тільки торговими, а й складськими і фінансовими операціями.

 Конфігурація автоматизує наступні напрями торговельної діяльності:
· управління продажами (включаючи оптову, роздрібну та комісійну торгівлю);
· управління поставками; 
· планування продажів і закупівель; 
· управління складськими запасами; 
· управління замовленнями покупців; 

· управління відносинами з клієнтами; 
· аналіз товарообігу підприємства; 
· аналіз цін і управління ціновою політикою; 
· моніторинг і аналіз ефективності торгової діяльності.

Конфігурація підтримує оформлення практично всіх первинних документів торгового обліку, у тому числі і документів руху грошових коштів. З допомогою документів враховується оперативна інформація під час здійснення господарських операцій. На основі цієї інформації виробляється реалізація управлінських функцій. У конфігурації ведеться управлінський облік по торговому підприємству в цілому. Для підприємства холдингової структури документи можуть оформлятися від імені декількох організацій, що входять в холдинг. Засобом реєстрації господарської операції є документ. Конфігурація «Управління торгівлею» забезпечує автоматичний підбір даних, необхідних для ведення бухгалтерського обліку, і передачу цих даних в «1С: Бухгалтерію 8».

Програма «1С: Зарплата і Управління Персоналом 8 для України» призначена для комплексної автоматизації розрахунку заробітної плати і реалізації кадрової політики підприємств. Це прикладне рішення нового покоління, в якому враховані як вимоги законодавства, так і реальна практика роботи підприємств, а також перспективні світові тенденції розвитку підходів до мотивації і управління персоналом. Прикладне рішення може успішно застосовуватися в службах управління персоналом і бухгалтеріях підприємств, а також в інших підрозділах, зацікавлених в ефективній організації роботи співробітників. 
За допомогою рішення автоматизуються наступні напрямки управлінської і облікової діяльності:  
· планування потреб в персоналі;  
· рішення задач забезпечення бізнесу кадрами ( підбір, анкетування і оцінка; 
· управління компетенцією, атестацією працівників; 
· управління фінансовою мотивацією персоналу; 
· ефективне планування зайнятості персоналу; 
· облік кадрів і аналіз кадрового складу; 
· нарахування та виплата заробітної плати; 
· нарахування регламентованих законодавством податків і внесків з фонду оплати праці; 
· відображення нарахованої зарплати і податків у витратах підприємства. 

Програма дозволяє вести облік в єдиній інформаційній базі від імені декількох організацій ( юридичних осіб, а також індивідуальних підприємців, які з точки зору організації бізнесу складають єдине підприємство. У програмі паралельно ведуться два види обліку: управлінський і регламентований. Управлінський облік ведеться по підприємству в цілому, а регламентований облік ведеться окремо для кожної організації. 

Конфігурація «Управління виробничим підприємством» ( це типове прикладне рішення, яке відповідає основним вимогам управління й обліку на виробничому підприємстві. Рішення дозволяє організувати комплексну інформаційну систему, що відповідає корпоративним, українським і міжнародним стандартам і забезпечує фінансово-господарську діяльність підприємства. Прикладне рішення створює єдиний інформаційний простір для відображення фінансово-господарської діяльності підприємства, охоплюючи основні бізнес-процеси. У той же час рішення чітко розмежовує доступ до збережених відомостей, а також можливості тих або інших дій залежно від статусу працівників.

На підприємствах холдингової структури загальна інформаційна база може охоплювати всі організації, що входять в холдинг. Це істотно знижує трудомісткість ведення обліку за рахунок повторного використання різними організаціями загальних масивів інформації. При цьому у всіх організаціях ведеться наскрізний управлінський і регламентований (бухгалтерський і податковий) облік, але регламентована звітність формується окремо по організаціях.

Факт здійснення господарської операції реєструється один раз і отримує відображення в управлінському і регламентованому обліку. Необхідність повторного введення інформації виключена. Засобом реєстрації господарської операції є документ, причому для прискорення роботи широко використовуються механізми підстановки даних «за замовчуванням», введення нових документів на підставі раніше введених.

Дані, що вводяться користувачами, оперативно контролюються прикладним рішенням. Так, під час реєстрації виплати наявних коштів система перевірить доступність грошових коштів з урахуванням наявних заявок на їх витрачання. А під час реєстрації відвантаження продукції система перевірить стан взаєморозрахунків з одержувачем вантажу.

Регламентований (бухгалтерський і податковий) облік в організаціях ведеться в національній валюті, в той час як для управлінського обліку по підприємству в цілому може бути обрана будь-яка валюта. У різних організаціях єдиної інформаційної бази можуть використовуватися різні системи оподаткування: в одних організаціях ( загальна система оподаткування, в інших ( спрощена, та враховуватись особливості облікової політики податкового і бухгалтерського обліку.

На додаток до управлінського і регламентованого обліку програма дозволяє вести облік за міжнародними стандартами фінансової звітності (МСФЗ). З метою зниження трудомісткості облік по МСФО ведеться з використанням трансляції (перерахування) даних управлінського і фінансового обліку.

Конфігурація «Управління торговим підприємством для України» є комплексним рішенням, що дозволяє автоматизувати завдання управління і обліку на підприємствах, які здійснюють будь-які види комерційної діяльності. Конфігурація дозволяє автоматизувати завдання оперативного, управлінського, бухгалтерського та податкового обліку, обліку кадрів і розрахунку заробітної плати, аналізу і планування торгових операцій, підготовку обов’язкової (регламентованої) звітності, забезпечуючи тим самим ефективне управління сучасним торговим підприємством.

Конфігурація «1С: Зарплата і кадри бюджетної установи 8» – призначена для комплексної автоматизації розрахунку заробітної плати і ведення кадрового обліку в установах, які фінансуються за рахунок коштів бюджетів усіх рівнів, за такими напрямками: 

· розрахунок заробітної плати з підтримкою різних систем оплати праці працівників бюджетних установ;
· розрахунок грошового забезпечення військовослужбовців і прирівняних до них осіб;
· розрахунок грошового утримання службовців на державній цивільній службі;
· утримання регламентованих законодавством податків і внесків з фонду оплати праці;
· відображення нарахованої зарплати і податків у витратах установи;
· управління грошовими розрахунками з працівниками, включаючи депонування;
· облік кадрів і аналіз кадрового складу;
· автоматизація кадрового діловодства;
· складання звітності в державні органи.

В програмі підтримується введення розрахункових документів на підставі відповідних кадрових документів.

Для обліку використання робочого часу в програмі: ведуться загальні графіки роботи установи, формуються індивідуальні графіки роботи для окремих працівників, реєструються первинні документи обліку робочого часу - табелі відпрацьованого часу.

«1С: Зарплата і кадри бюджетної установи 8» надає можливість створювати всі форми по обліку заробітної плати та інші звіти, які дозволяють отримати інформацію за будь-який розрахунковий період. Результати розрахунків можуть бути представлені у вигляді аналітичних звітів, графіків і діаграм.
Комплексна система «ПАРУС - Підприємство» 

Корпорація ПАРУС була заснована в 1990 році  в  Москві. 5 квітня 1993 офіційно відкрито офіс в м. Києві. На сьогодні представництва Корпорації ПАРУС відкриті в усіх обласних центрах України – 26 філій та 20 дилерів. З 1994 року в м. Києві працює український центр розробок програмних продуктів.

Першим продуктом, який був впроваджений в Україні (грудень 1991), стала система автоматизації розрахунку та нарахування заробітної плати «Парус-Заробітна плата» розроблена під операційну систему DOS. Потім були розроблені системи для автоматизації бухгалтерського, податкового, кадрового, складського обліку. Всі ці продукти були об’єднані в дві комплексні системи: «Парус-Підприємство 4» (для комерційних організацій) та «Парус-Бюджет 4» (для бюджетних організацій).

 У 1998 році були розроблені комплексні системи управління «Парус-Підприємство 8» і «Парус-Бюджет 8» (під Windows на базі СУБД Oracle) для великих підприємств і організацій України. А в 1999 році на ринок випущені системи «Парус-Підприємство 7» та «Парус-Бюджет 7» (під Windows на базі Visual FoxPro) для автоматизації управління та обліку в малих і середніх компаніях і бюджетних установах.

Програмний продукт «Парус-Бухгалтерія» забезпечує облік господарських операцій: облік банківських і касових операцій; облік основних засобів, МШП; облік і контроль руху матеріальних цінностей; облік і контроль взаєморозрахунків з дебіторами/кредиторами; формування оборотних відомостей; формування Головної книги; формування відомостей різних типів: руху коштів за рахунками; за аналітичними рахунками; за кореспондуючими рахунками; за рухом матеріальних цінностей; формування звітів, у тому числі затверджених форм стандартної бухгалтерської, податкової, статистичної звітності; формування звітності у форматі XML.
Програмний продукт «Парус-Торгівля та склад» забезпечує: облік і опрацювання вхідних/вихідних первинних складських документів; облік матеріальних цінностей із точністю до модифікацій, партій, упаковок, термінів придатності; формування товарних звітів та вихідних податкових накладних; автоматичний розрахунок податків і розрахунок ціни списання за методами: FIFO, LIFO облікових цін, середніх цін; зв’язок з електронним контрольно-касовим апаратом; контроль оплати товарів/послуг і здійснення взаєморозрахунків з постачальниками і покупцями; автоматичне і ручне резервування товару; підтримка декількох прайс-листів і цін реалізації, які відрізняються тарифами, типом оплати й типом відвантаження; формування аналітичних звітів з продажу, заборгованості, прибутковості й рентабельності з побудовою графіків.

Програмний продукт «Парус-Консолідація» спеціально розроблено для підприємств і установ, що мають велику кількість підзвітних структур, які періодично звітують перед головною організацією. Система дозволяє автоматизувати основні етапи роботи із звітами: заповнення, перевірку, друк первинних звітів; одержання зведеної звітності, її контроль; аналіз інформації, що знаходиться у звітах, її представлення у вигляді аналітичних звітів, графіків і діаграм; збереження первинних і зведених звітів у базі даних, використання інформації, що зберігається в ній, при заповнені й аналізі звітів; обмін інформацією між підзвітними структурами (Абонентами) і Центром, де відбувається безпосереднє зведення й аналіз інформації.

Програмний продукт «Заробітна плата» забезпечує: розрахунок заробітної плати з урахуванням норм робочого часу і виробітку за схемами роботи, які задаються довільно; облік виплат за відомостями і видатковими касовими ордерами; перерахунок заробітної плати за минулі місяці; розрахунок відпусток, допомога з тимчасової непрацездатності і допомога на дітей; розрахунок податку на доходи фізичних осіб, пенсійного внеску, виплат за виконавчими листами, утримань за позичками тощо; розрахунок нарахувань на заробітну плату й утримань із заробітної плати; формування в бухгалтерському обліку господарських операцій із заробітної плати; ведення табеля співробітників; ведення наказів; друк довідок про прибутки: для субсидій, сумісників, для нарахування пенсії, про середню заробітну плату, про проіндексований дохід, про перерахунок податку тощо.

Програмний продукт «Парус-Персонал» дозволяє: реєструвати в системі анкети співробітників; створювати штатний розклад; вести табелі використання робочого часу; здійснювати облік відпусток; вести кадровий облік: прийомом на роботу, переведення на інші посади та в інші структурні підрозділи, сумісництво, звільненням тощо; вести облік інформації про перепідготовку, підвищення кваліфікації, атестації, стягненнях і заохоченнях, про наукові праці, наукові ступені і звання, облік за військовозобов’язаними, а також про зарахування в кадровий резерв.

Програмний комплекс «ПАРУС-Підприємство 8» призначений для використання на великих підприємствах різної галузевої спрямованості, у корпоративних структурах і холдингах. Система створена на базі СУБД ORACLE в архітектурі «кліент-сервер». Програмний комплекс «ПАРУС-Підприємство 8» забезпечує автоматизацію управління основних бізнес-процесів фінансово-господарської діяльності підприємства: управління фінансами; бухгалтерський та податковий облік; управління логістикою; розрахунок заробітної плати; управління персоналом; управління взаємовідносинами з клієнтами; розрахунок фактичних затрат та калькуляція собівартості; розрахунок виробних нарядів; управління автотранспортом; управління діловими процесами; страхування; консолідація. Програмний комплекс «ПАРУС-Підприємство 8» дозволяє формувати звіти показників діяльності підприємства, робити прогнозування та моделювання за допомогою OLAP-технології.
Програмні продукти для бюджетних установ «ПАРУС-Бюджет». «Парус-Бюджет» ( це комплексна система автоматизації облікових задач державних оранізацій (Парус-Бюджет 7) та великих бюджетних структур (Парус-Бюджет 8).

Програмний комплекс «Парус-Бюджет 7» створений під операційну систему Windows та має потужний інструментарій для складання звітів будь-якої форми і змісту завдяки інтеграції програми з MS Office (MS Word і MS Excel) та Seagate Crystal Reports.

Програмний комплекс «Парус-Бюджет 8» функціонує в архітектурі «клієнт-сервер» на платформі СУБД ORACLE. Система інтегрована з MS Office і Seagate Crystal Reports.

У програмному комплексі «Парус-Бюджет» реалізовані такі задачі: бухгалтерський облік; планування та фінансування; тендери; закупівлі, склад, реалізація; розрахунок заробітної плати; тарифікація; пенсійне забезпечення; облік персоналу та штатний розклад; управління майном; зведення звітності; управління діловими процесами; пропускний режим.

Законодавча база «ПАРУС-Консультант». В базі інформаційно-аналітичної системи «ПАРУС-Консультант» зібрано та систематизовано більше 350000 нормативних документів України, які регулюють фінансово-господарську та адміністративну діяльність бюджетних установ та комерційних підприємств. 
Основними характеристиками «ПАРУС-Консультант» є: 
· точна та докладна юридична класифікація документів у базі; 
· своєчасна актуалізація нових документів; 
· більш, ніж 30000 консультацій та коментарів — практичний досвід провідних фахівців з питань оподаткування та бухгалтерського обліку; 
· можливість встановлення власних «закладок» для швидшого пошуку документа та переміщення в тексті; 
· можливість зберігання документа (фрагмента документа) на диск, його переносу в MS Word або друкування з виділенням фрагментів тексту потрібним шрифтом; 
· потужна система пошуку; 
· історія перегляду документів, з якими користувач працював останнім часом; 
· щоденне поновлення.  
Допоміжна довідкова інформація «ПАРУС-Консультант»: курси валют НБУ на кожний день, правила Інкотермс; податковий календар бухгалтера; звітність ( бланки бухгалтерської звітності; Положення (стандарти) бухгалтерського обліку; нормативно-довідкові таблиці ( індекси інфляції, ставки НБУ, розміри мінімальної заробітної плати, пенсії, адреси ДПА України тощо; первинні документи бухгалтерського обліку.

Програмний комплекс «БЕСТ ЗВІТ ПЛЮС»
ТОВ «БЕСТ ЗВІТ» є національним виробником програмного забезпечення і працює на ринку України з 1998 року. «БЕСТ ЗВІТ» - повнофункціональна софтверна компанія, створена з метою виробництва, реалізації та технічної підтримки програмного забезпечення власної розробки, яке призначене для автоматизації формування, подачі/прийняття, збору та обробки звітності в електронному вигляді, а також для автоматизації розрахунку заробітної плати для малих та середніх підприємств.

Програмний комплекс «БЕСТ ЗВІТ ПЛЮС» призначений для автоматизації процесів роботи зі звітною документацією встановленого зразка. Він забезпечує організацію електронного документообігу у всіх без винятку суб’єктів господарювання будь-якої форми власності та джерел фінансування або між ними та державними контролюючими органами, подача звітності яким передбачена чинним законодавством. 
Передача звітності засобами електронної пошти здійснюється  із застосуванням електронного цифрового підпису. 

Функціональними можливостями програмного забезпечення є: формування картки установи; формування та ведення реєстру форм (бланків) звітних документів;  формування звітних документів із використанням різноманітних функцій контролю; імпорт інформації зі встановлених на підприємстві автоматизованих систем бухгалтерського обліку та управління виробництвом; формування пакетів звітності в електронному вигляді електронною поштою із застосуванням криптографічного захисту; для передачі звітності електронною поштою призначена спеціалізована вбудована підсистема шифрування та пересилки звітності. 
Підсистема має сертифікат Департаменту спеціальних телекомунікаційних систем і захисту інформації Служби безпеки України на відповідність вимогам чинного законодавства і ДСТУ. 
Під час пересилки гарантується цілісність, збереження і конфіденційність інформації, яку передають. 

Переваги програмного комплексу: більше як 3000 бланків звітних документів, серед яких понад 200 бюджетних форм звітності та додатків; можливість використати спеціально підібрані комплекти звітних форм для підприємств різних видів діяльності або створити власний комплект; звільнення від рутинної роботи із заповнення «шапок» бланків; автозаповнення та авторозрахунок звітних форм; бланки звітів забезпечені механізмами контролю коректності заповнення за алгоритмами контролюючих органів та формування реєстру помилок; програма може працювати як самостійний додаток з ручним внесенням інформації в бланки або з будь-якою іншою програмою бухгалтерського обліку та управління підприємством; група форм первинної документації; бухгалтерський календар вказує кінцеві терміни подачі звітів і сплати податків; низькі вимоги до ресурсів комп’ютерів і можливість роботи на багатьох платформах; розвинуті засоби експорту та імпорту даних із 1С; можливість використати спеціально підібрані комплекти звітних форм для підприємств різних видів діяльності або створити власний комплект. 

Комплекс програм «Нова бухгалтерiя»
Розробником програми є українська  фірма  «Земляничные поляны LTD».  Фірму засновано в 1992 році (розробку програм розпочато ще рашіше – у 1989 році).

Комплекс програм «Нова бухгалтерiя» підтримує звичну для бухгалтера послідовність ведення операцій, що відповідає бухгалтерським, податковим і фінансовим стандартам. У ньому реалізовані такі можливості:

· обмін інформацією із системою електронних платежів «Клієнт-Банк»; 

· одержання інформації на рівні проводок для складання балансу підприємства із зовнішніх систем з формуванням вихідних форм у вигляді RTF-Файлів (MS Word); 

· розмежування прав доступу до інформації й адміністрування користувачів під час доступу й роботи із програмами; 

· виведення необхідної інформації (у тому числі у вигляді таблиць MS Excel) на монітор або на принтер. 

Комплекс програм «Нова бухгалтерiя»  має досить простий і зрозумілий інтерфейс, з можливістю налаштування кожним користувачем «під себе» панелі інструментів, має україномовний інтерфейс і вихідні форми. Всі режими прозорі й логічні, що сприяє легкому й швидкому освоєнню систем.

Кожна система зі складу комплексу являє собою завершений програмний модуль, що може працювати самостійно або в складі комплексу. Є можливість роботи як з балансовими, так і із позабалансовими рахунками. Всі системи є багатовалютими й багатореквізитними, тобто дозволяють вести кілька підприємств (розрахункових рахунків) в одній програмі, формуючи єдиний баланс.

Всі програми комплектуються інструкціями користувача й системою допомоги. Функціонально «Нова бухгалтерiя» складається із систем «Адмiнiстратор», «Каса і банк», «Головна книга», «Облік товарно-матеріальних цінностей», «Зарплата», і «Облік основних засобів».

Система «GrossBee XXI» ( автоматизація обліку й управління на торгово-промислових підприємствах
Розробником системи є науково-виробнича фірма «GrossBee», один із провідних розробників систем автоматизації обліку й управління підприємством. Її програмними продуктами успішно користуються більше 400 клієнтів по всій Україні - від невеликих фірм, до великих торговельних і виробничих об’єднань.

Система «GrossBee XXI» призначена для автоматизації обліку й управління на сучасних торгово-промислових підприємствах. Вона охоплює всі основні аспекти господарської діяльності: постачання, виробництво, збут, оптову й роздрібну торгівлю (у тому числі й консигнаційними товарами), взаєморозрахунки з постачальниками й покупцями тощо.

Основне завдання, яке вирішує система – детальний облік всіх фактів господарської діяльності підприємства й підготовка оперативної інформації для прийняття управлінських рішень. Ця інформація надається користувачеві у різних аналітичних зрізах, на будь-який момент часу й за будь-який період з точністю до одного дня. Важливими функціями системи є планування й елементи економічного аналізу.

Система підвищує ефективність роботи всіх співробітників підприємства: керівників будь-якого рівня, менеджерів з постачання й реалізації, технологів виробничих ділянок, працівників бухгалтерії, складів, торговельних залів і інших підрозділів фірми. 

Система «GrossBee XXI» є багатофункціональним програмним продуктом і задовольняє запити більшості клієнтів без додаткового переналаштування. Завдяки своїй модульній архітектурі, вона може бути основою для побудови корпоративних інформаційних систем і створення спеціалізованих галузевих рішень.

Завдяки гнучкій ціновій політиці фірми-розробника, система доступна широкому колу клієнтів – від користувачів типової «коробкової» версії, до великих підприємств, що мають у своїй обчислювальній мережі десятки комп’ютерів. Програма успішно експлуатується більш ніж на 400 підприємствах Києва, Дніпропетровська, Львова, Донецька, Кривого Рогу й інших міст України.

Система «GrossBee XXI» має ряд ключових особливостей, які виділяють її з безлічі програм-конкурентів:

· універсальність реалізованих у системі рішень дозволяють використовувати її на підприємствах різного профілю й масштабу; 

· система максимально адаптована під особливості українського законодавства. Фірма «GrossBee» постійно стежить за змінами в законодавстві й вчасно вносить корективи у свої програмні продукти;

· гнучкість і простота налаштування системи дозволяє адаптувати її до умов практично будь-якого підприємства, при чому найчастіше власними силами користувачів. Відкрита модульна архітектура дозволяє розробляти індивідуальні модулі й підсистеми у тих випадках, коли підприємство не задовольняють універсальні рішення, закладені в системі;

· у системі реалізований ряд важливих функцій, без яких неможливе ефективне управління підприємством, у тому числі потужна підтримка виробництва, розвинені засоби оперативного планування, елементи економічного аналізу тощо. Система має безліч інтерактивних звітів, які надають необхідну інформацію в зручному для користувача вигляді;

· у системі реалізований унікальний набір допоміжних засобів, що дозволяє значно спростити її освоєння, знизити затрати праці під час експлуатації системи, зробити її максимально зручною й скоротити ймовірність помилок. До таких засобів відноситься підтримка багатокритеріального пошуку в довідниках системи, засоби автоматичного формування документів тощо.

Програмні продукти БухСофт 

Російська компанія БухСофт з 2001 року здійснює діяльність з розробки програмних продуктів для ведення бухгалтерського обліку та завжди орієнтується на масового користувача. Програми серії БухСофт – одні з перших умовно безкоштовних програм для автоматизації бухгалтерського обліку, які не тільки охоплюють всі ділянки автоматизації обліку підприємства і підприємців, а й вільно представлені для скачування в Інтернеті.  
Доступність програм, простота їх освоєння, актуальність та своєчасні оновлення, якісна підтримка, безкоштовні функції і, звичайно ж, стрімке збільшення кількості користувачів Інтернет забезпечили бухгалтерським програмам БухСофт швидке зростання їхньої популярності серед бухгалтерського співтовариства. Програми рекламуються і доступні для скачування не тільки на сайті розробника, а й на інших популярних Інтернет сайтах, присвячених бухгалтерському обліку.

На ринку програмних продуктів пропонуються наступні програми:                    

· БухСофт: Підприємство - призначена для комплексної автоматизації бухгалтерського, податкового, управлінського, кадрового, складського і оперативного обліку на підприємствах в повній відповідності з вимогами бухгалтерського, податкового та трудового законодавства.

· БухСофт: Спрощена система оподаткування - призначена для автоматизації податкового, управлінського, кадрового, складського і оперативного обліку на підприємствах (індивідуальних підприємців), для платників податків, які застосовують спрощену систему оподаткування. Програма враховує всі особливості спрощеної системи оподаткування, допомагає вести облік, автоматично формує бухгалтерські проводки і звітність.

· БухСофт: Підприємець – призначена для обліку по загальноприйнятій системі оподаткування (за ставкою ПДФО 15%). Програма забезпечує формування книги доходів і витрат для індивідуальних підприємсців, облік основних засобів і нематеріальних активів, складський облік, облік розрахунків з контрагентами, розрахунок зарплати співробітників підприємця і інші функції.

· БухСофт: Зарплата і Кадри – програма для розрахунку зарплати, кадрового, табельного і персоніфікованого обліку на підприємстві зі всіма необхідними можливостями і з автоматичним формуванням первинних і звітних документів.

· БухСофт: Міні – найпростіші програми, в яких передбачені найнеобхідніші можливості для підприємців і бухгалтерів невеликих організацій.

У програмах БухСофт всі первинні документи (платіжки, накладні, рахунки-фактури, акти, довідки тощо) формуються в MS Excel.

Привабливою особливістю програм БухСофт є поширення програм через Інтернет. Користувач приймає рішення про покупку програми тільки після того, як в реальній роботі випробував всі її можливості і переконався, що саме вона йому потрібна. 

  У 2011 році компанія БухСофт запустила проект «БухСофт-Онлайн», який представляє перший універсальний бухгалтерський комплекс в мережі Інтернет (SAAS-технологія). Він охоплює не тільки всі ділянки обліку – бухгалтерський, податковий, зарплатний, кадровий, складський, оперативний, управлінський, а й фактично є системою захищеного юридично значимого документообігу, що дозволяє користувачеві відправляти звітність до контролюючих органів, а в перспективі мати електронний документообіг у всіх сферах діяльності компанії. При цьому система зроблена в повній відповідності з законодавством, має  необхідний захист та атестована по 2 класу захисту персональних даних. 

Користувачеві стало ще простіше працювати, тому що він більше не прив’язаний до робочого місця, немає необхідності нічого встановлювати і переносити базу. Достатньо знати логін, пароль і мати комп’ютер з доступом до Інтернету, і бухгалтерська програма, в якій можна робити все, доступна.  Для роботи в «БухСофт-Онлайн» користувачеві не потрібен фахівець, який проведе «впровадження, налаштування програми і навчання». Програма проста, зручна і інтуїтивно зрозуміла. Налаштування для роботи та оформлення підключення до електронного документообігу (якщо необхідно) – займає лічені хвилини роботи користувача. 

Бухгалтери вже оцінили новий проект компанії БухСофт. За півроку з програмою «БухСофт-Онлайн» стало працювати близько 10000 користувачів. Онлайн технології дозволяють ще більше оптимізувати роботу і, як наслідок, знизити витрати і вартість сервісів. Те, що раніше було доступно лише великим і середнім організаціям, нині з програмою «БухСофт-Онлайн» може дозволити собі і маленька компанія і індивідуальний підприємець. 

Система «БЭСТ-5» 

Компанія БЭСТ - провідний російський розробник програмного забезпечення, що поєднує традиції і досвід майже двадцятирічної успішної діяльності з сучасними методами програмування і впровадження інформаційних та управлінських технологій для малого та середнього бізнесу і бюджетних установ. 

«БЭСТ-5» – комплексна система управління підприємством, яка підтримує весь цикл управлінських процедур: планування діяльності, збір фактичних даних (ведення обліку), трансформацію первинної інформації в інформацію для менеджменту, контроль відхилень показників від планових значень, розвинені аналітичні процедури. Система використовується практично на будь-яких підприємствах. «БЭСТ-5» продовжує лінію продуктів БЭСТ, які працюють на десятках тисяч підприємств в Росії, Білорусі та Україні. 

Програмний комплекс «БЭСТ-5» створює єдине інформаційне середовище для ведення обліку всіх видів: бухгалтерського, податкового та управлінського. 

Конкурентними перевагами системи  «БЭСТ-5» є:

· функціональна повнота і висока ступінь готовності; 

· широкі можливості адаптації до конкретних умов застосування; 

· легкість освоєння і зручність ведення облікових операцій; 

· надійність закладених рішень; 

· незалежне ведення бухгалтерського та управлінського обліку зі збереженням інформаційних зв’язків між ними;

· комплексне ведення управлінського, бухгалтерського та податкового обліку в єдиному інформаційному просторі; 

· використання прогресивних технологічних рішень. 

Програмний комплекс розроблений для комерційних підприємств торгівлі, виробництва, будівництва, сфери послуг; підприємств роздрібної торгівлі та громадського харчування; бюджетних організацій та навчальних закладів; підприємств, що використовують спрощену систему оподаткування. 

Розробники створили чотири абсолютно нових програми, які входять до складу «БЭСТ-5» – «Бюджетування», «Автотранспорт», «Планування виробництва», «Табельний облік», а також програми, які замінили колишні функціональні блоки – «Майно», «Розрахунки з партнерами», «Книга придбання і продажів».  Крім того, програма доповнена рядом функціональних додатків, які є засобами для підвищення ефективності обліку та управління. До них належать –управління договорами закупівлі та продажу, аналітичний облік різновидів артикулів номенклатури запасів за різними характеристиками (властивостями): кольори, розміри, сорти тощо, створення інформаційної бази за синтетичними і аналітичними рахунками (залишками, оборотами, кореспонденціями) тощо. 

Під час розробки системи «БЭСТ-5» найбільша увагу приділяється   використанню сучасних, високоефективних управлінських технологій. У нову версію цього програмного комплексу включені дуже гнучкі і зручні інструменти для успішної організації бюджетування на підприємствах різного профілю. Усі завдання, пов’язані з постановкою бюджетного управління та аналізом виконання бюджетів, вирішуються в додатку «Бюджетування». 

У систему вбудований новий механізм розробки фінансових таблиць довільного виду. Він застосовується як для підготовки бюджетів і планових даних, так і для цілей план-факторного аналізу. Планові дані можна вводити безпосередньо або імпортувати з зовнішніх джерел, наприклад, з таблиць MS Excel. При цьому система надає практично необмежену «свободу для творчості»: структура таблиць, так само як і алгоритми перетворення даних, цілком і повністю визначаються за бажанням користувача. 

Одним з ключових елементів системи бюджетного управління є центри фінансової відповідальності. «БЭСТ-5» дозволяє гнучко налаштувати фінансову структуру компанії у вигляді ієрархії центрів відповідальності – для підготовки бюджетів та збору вихідних даних у розрізі цих центрів. Такі центри відповідальності виділяються за довільним принципом – тобто їх склад може не збігатися з організаційною структурою підприємства. Також реалізований і варіантний аналіз бюджетів, наприклад, з використанням оптимістичного, песимістичного і нормального сценаріїв зміни вихідних даних. За допомогою описаних засобів користувачі системи «БЭСТ-5» можуть розробити практично будь-яку структуру спеціальних та допоміжних бюджетів, і далі на цій основі побудувати розрахунковий баланс, бюджет прибутків і збитків і бюджет руху грошових коштів. Самі бюджетні документи можуть або грунтуватися на стандартних бухгалтерських формах, або довільним чином відрізнятися від них. Створені бюджетні таблиці служать основою для побудови системи фінансових коефіцієнтів (індикаторів), що характеризують як якість самих бюджетів, так і їх фактичне виконання - аж до щоденного контролю та аналізу. 

Для підприємств, які мають власне транспортне господарство і виконують перевезення легковим або вантажним автотранспортом для власних потреб, призначений додаток «Автотранспорт». За допомогою цього додатка здійснюється ведення картотеки рухомого складу (автомобілів і причепів), ведення картотеки водіїв і супроводжуючих транспорт осіб, формування та обробка шляхових листів. У свою чергу, інформація, відображена в шляхових листах, використовується для списання ПММ, для розрахунку зарплати водіїв і супроводжуючих осіб за транспортну роботу, а також для нарахування амортизації транспортних засобів. В системі «БЭСТ-5» організований повний контроль руху ПММ, зокрема ПММ, які зберігаються на підприємстві в стаціонарних сховищах і ПММ, які знаходяться в баках транспортних засобів. Використані ПММ списуються як за фактичним витратам, так і з урахуванням передбачених норм. У підсумку підприємство-користувач має повну інформацію про роботу транспортної служби: про стан автопарку, про результати роботи персоналу та про використання палива.

Система «БЭСТ-5» забезпечує управління виробничим циклом, починаючи з приймання замовлень на продукцію і закінчуючи продажем виготовлених виробів. Розробка виробничих планів виконується в додатку «Планування виробництва». Ця програма реалізує методику дискретного місячного планування. Потреба в готовій продукції може визначатися як зовнішнім попитом (на основі замовлень конкретних споживачів), так і внутрішніми замовленнями (на підставі даних власної планової служби підприємства). Для прийому замовлень на продукцію в додатку «Продажі. Клієнти» існує спеціальний вид документів - зведенне замовлення. Одна з унікальних можливостей виробничого контуру системи «БЭСТ-5» полягає в тому, що в момент прийому замовлення система дає можливість налаштувати характеристики виду продукції з урахуванням запитів її споживача - наприклад, вид і колір матеріалу, склад фурнітури тощо. Виходячи з умов, поставлених споживачем, «БЭСТ-5» автоматично підготує специфікації на складання виробу і його компонентів. Процедура планування починається з розробки об’ємно-календарного плану виробництва, який може включати як кінцеву продукцію, так і напівфабрикати. Формування об’ємно-календарного плану відбувається помісячно, проте для контролю ритмічності виробництва також передбачена його розбивка по днях. На його основі оформляються наряд-завдання або маршрутні листи, які передаються в цехи і є плановими завданнями. Поряд з план-графіком визначається зведена потреба в матеріалах і напівфабрикатах. На підставі зведеної потреби формуються лімітно-забірні карти – документи контролю відпуску матеріальних цінностей у виробництво.

Програма «Розрахунки з партнерами», що входить до складу системи «БЭСТ-5», забезпечує оперативний контроль розрахунків за операціями закупівлі та продажу, укладеними з різними контрагентами. Інформація про суми дебіторської та кредиторської заборгованості оновлюється під час введення відповідних первинних документів, незалежно від їх рознесення за рахунками бухгалтерського обліку. В системі реалізований автономний інформаційно-аналітичний контур для відображення розрахунків за зобов’язаннями. 

В системі «БЭСТ-5» створене спеціалізоване сховище даних «Банк даних за рахунками», в якому зосереджена інформація за обліковими рахунками (обороти і сальдо) та їх кореспонденціями. «Банк даних за рахунками» формується в програмі автоматично – без будь-якої участі користувачів. Система розраховує і зберігає в спеціальному реєстрі залишки і обороти за всіма задіяними в обліку рахунками і за кореспонденціями цих рахунків. Сховище весь час знаходиться в актуальному стані і самостійно відстежує точку актуальності даних. У результаті, під час формування того чи іншого звіту, виконання запиту або отримання вибірки, системі достатньо «взяти» готові цифри з банку даних, а не проводити багаторазовий розрахунок оборотів і сальдо. Це дозволяє практично моментально отримувати необхідну інформацію для звітів і для цілей аналізу. 

Система FinExpert – автоматизація бізнес-процесів підприємств

Розробник системи FinExpert – Компанія IDM, яка є лідером серед українських розробників програмного забезпечення. FinExpert є тиражованим програмним продуктом середнього класу й призначена для автоматизації великих і середніх підприємств. 

FinExpert має модульну структуру й містить у собі понад 500 додатків для автоматизації всіх напрямків діяльності підприємства. Всі додатки системи використовують єдину інформаційну базу даних, що складає інформаційний простір підприємства, на якому базується система управління й прийняття рішень. 

Бізнес-процеси, що автоматизуються в системі:
· бухгалтерский та податковий облік;
· управлінський та оперативний облік;
· адміністративне управління та моніторинг;
· господарська діяльність;
· виробництво;
· документообіг;
· аналіз, планування та моделювання.

Система FinExpert є повністю відкритим продуктом з розвиненими засобами обміну даними й взаємодії з офісними додатками (MS Office) і різними прикладними програмними системами. 

Запитання для контролю знань:

1. Для чого використовуються комп’ютери в обліку?
2. Яким чином відбувається вибір програм на підприємстві?

3. Переваги використання програмних продуктів на підприємствах.

4. Назвіть складові функціональних вимог до програмного забезпечення.

5. Назвіть складові ергономічних вимог до програмного забезпечення.

6. Охарактеризуйте програми  «1С: Підприємство 8».

7. Основні характеристики комплексної системи ПАРУС – Підприємство.

8. Назвіть функціональні особливості комплексу програм «Нова бухгалтерiя».

9. Призначення системи «GrossBee XXI».

10. Суть проекту «БухСофт-Онлайн».
11. Назвіть конкурентні переваги системи  «БЭСТ-5».

12. Які бізнес-процеси автоматизовані в системі FinExpert? 
Тема 7

Автоматизовані робочі місця – основа створення інформаційних систем бухгалтерського обліку

1. Автоматизоване робоче місце: визначення та принципи створення. 

2. Характеристика автоматизованого робочого місця бухгалтера.
3. Приклад створення АРМ бухгалтера по заробітній платі.
1. Автоматизоване робоче місце: визначення та принципи створення 
Автоматизоване робоче місце (АРМ) – це сукупність апаратних, програмних, методичних і мовних засобів, що забезпечують автоматизацію функцій користувача в деякій предметній області і дозволяють оперативно управляти його інформаційно-обчислювальними потребами. 

Створення автоматизованих робочих місць передбачає, що основні операції щодо зберігання і обробки інформації покладаються на обчислювальну техніку, а користувач виконує частину ручних операцій і операцій, які вимагають творчого підходу при підготовці управлінських рішень. 
Впровадження АРМ дає змогу формувати єдину систему організації та оброблення інформації з моменту її введення до формування результатних показників, а також дозволяє поєднувати процес оброблення інформації з процесом прийняття рішень.

Трактування поняття «автоматизоване робоче місце» різними авторами подано в табл. 7.1.

АРМ властиві наступні ознаки: 

· доступність технічних, програмних, інформаційних та інших засобів; 

· розміщення комп’ютерної техніки безпосередньо на робочому місці користувача; 

Таблиця 7.1

Сутність поняття «автоматизоване робоче місце»
	Автор, джерело
	Визначення

	1
	2

	Бутинець Ф.Ф. 

Інформаційні системи бухгал-терського обліку
	Під автоматизованим робочим місцем традиційно розуміють професійно-орієнтований комплекс, що забезпечує вирішення завдань користувача безпосередньо на його робочому місці

	Терещенко Л.О., Матієнко-
Зубенко І.І.
Інформаційні системи і технології в обліку


	Автоматизоване робоче місце спеціаліста — це інструмент раціоналізації та інтенсифікації управлінської діяльності. Професійні АРМ — це головний інструмент спілкування людини з інформаційними системами, що виконують роль автономних робочих місць, інтелектуальних терміналів великих ЕОМ, робочих станцій у локальних мережах 

	Пономаренко В.С.

Інформаційні системи і технології в економіці
	АРМ управлінського персоналу – це програмно-технічний комплекс, винесений на робоче місце конкретного управлінського працівника, що дає змогу автоматизувати виконувані ним функції керування в інтерактивному режимі «користувач – ПЕОМ»

	Кельдер Т.Л. 
Системи обробки економічної інформації
	АРМ – це робоче місце персоналу АСУП, яке обладнане засобами, що забезпечують участь людини в реалізації своїх функцій як фахівця або функцій АСУ

	Горюнова Н.А., Вініцківська О.Н., Свірідова Н.В.

АРМ бухгалтера
	АРМ в системі управління являє собою проблемно-орієнтований комплекс технічних, програмних, лінгвістичних (мовних) та інших засобів, встановлений безпосередньо на робочому місці користувача і призначений для автоматизації операцій взаємодії користувача з ЕОМ у процесі проектування та реалізації завдань

	Лопатников Л.І.
Економіко-математичний словник
	Автоматизоване робоче місце (АРМ) [computer workstation] – робоче місце персоналу АСУ або іншої системи обробки інформації (напр., АРМ плановика в АСУП, бухгалтера, економіста-аналітика), оснащене персональним комп’ютером (який пов’язаний з місцевою обчислювальної мережею та іншими інформаційними мережами), а також спеціальним програмним забезпеченням, призначеним для вирішення завдань користувача АРМ


Продовження таблиці 7.1

	1
	2

	Вікіпедія – вільна енциклопедія
	Автоматизоване робоче місце (АРМ) – програмно-технічний комплекс, призначений для автоматизації діяльності певного виду. Під час розробки АРМ для управління технологічним обладнанням як правило використовують SCADA-системи.

АРМ об’єднує програмно-апаратні засоби, які забезпечують взаємодію людини з комп’ютером, надає можливість введення інформації (через клавіатуру, комп’ютерну мишу, сканер тощо) та її виведення на екран монітора, принтер, плотер, звукову карту, динаміки або інші пристрої виводу 

	Словники Яндекс
	Автоматизоване робоче місце – індивідуальний комплекс технічних і програмних засобів, призначений для автоматизації професійної роботи фахівця і забезпечує підготовку, редагування, пошук, видачу на екран і друк необхідних йому документів і даних. Автоматизоване робоче місце забезпечує оператора всіма засобами, необхідними для виконання певних функцій


· можливість створення і вдосконалення проектів автоматизованої обробки даних в конкретній сфері діяльності; 

· здійснення обробки даних самим користувачем; 

· подання вихідної інформації в текстовій, табличній і графічній формах;
· діалоговий режим взаємодії користувача з ПК як у процесі розв’язання задач управління, так і в процесі їх проектування;
· можливість роботи в мережі. 

Створення і застосування АРМ ґрунтується на загальних принципах проектування інформаційних систем, мова про які йшла у розділі 4, та на часткових принципах:

1. Принцип максимальної орієнтації на кінцевого користувача реалізується шляхом створення спеціальних засобів адаптації АРМ до рівня підготовки користувача, до можливості його навчання і самонавчання. Умови роботи користувача АРМ повинні відповідати звичним умовам роботи. Електронні документи повинні відповідати формам паперової документації. Необхідно, щоб введення нових даних і коректування інформації супроводжувалися вбудованим контролем і системою підказок. 

2. Принцип проблемної орієнтації забезпечує вирішення певного класу задач, об’єднаних загальною технологією обробки даних, єдністю режимів роботи, єдністю алгоритмів обробки даних (АРМ менеджера, АРМ бухгалтера, АРМ інспектора Пенсійного фонду, АРМ аналітика). 

3.Принцип відповідності інформаційних потреб користувачів технічним засобам, які при цьому використовуються. Характеристики технічних засобів повинні відповідати обсягу інформації і алгоритмам її обробки. 

 4. Принцип співпраці розробників АРМ та їх потенційних користувачів. Спільна робота користувача і розробника під час створення АРМ допомагає досконало вивчити проблемну ситуацію, підвищує інтелектуальну діяльність користувача АРМ, сприяє підвищенню якості розробки та супроводження АРМ. Важливою умовою впровадження АРМ є наявність документації, яка містить інструкцію з встановлення та експлуатації АРМ, інструкцію щодо заповнення і ведення вхідних і отримання вихідних документів. Фірма-розробник проводить навчання співробітників-користувачів АРМ, поновлює нормативно-довідкову інформацію, відповідно до змін законодавчих та нормативних документів, модифікує старі і створює нові форми документів.

Застосування АРМ передбачає досягнення таких цілей:
· зниження трудомісткості та вартості процесу реєстрації даних;

· скорочення строків оброблення даних, підвищення їх якості та достовірності;

· створення умов для переходу до безпаперової технології оброблення даних;

· забезпечення дотримання термінів надання результатів розв’язування економічних задач;
· підвищення гнучкості й забезпечення управління виробничим процесом;

· удосконалення організації праці менеджерів, бухгалтерів, аналітиків.

Сучасні АРМ легко адаптуються до різних класів професійних завдань, володіють гнучкістю і модифікуються при використанні нових методик обробки інформації, налаштовуються на конкретне застосування відповідно до вимог користувача. 

Можливості створюваних автоматизованих робочих місць в значній мірі залежать від техніко-експлуатаційних характеристик комп’ютерів. В зв’язку з цим на стадії проектування АРМ повинні бути чітко сформульовані вимоги до базових параметрів технічних засобів обробки і видачі інформації та набору комплектуючих  пристроїв. 

Автоматизоване робоче місце повинне відповідати загальним вимогам стосовно інформаційного, технічного, програмного забезпечення. 

· Інформаційне забезпечення АРМ повинно бути орієнтованим на конкретну для користувача предметну ділянку. Обробка документів повинна передбачати таку структуризацію інформації, яка б дозволяла здійснювати професійне маніпулювання різними структурами, зручне і швидке корегування даних. 

· Технічне забезпечення автоматизованого робочого місця повинно гарантувати високу надійність технічних засобів, організацію зручних для користувача режимів роботи (автономний, з розподіленою базою даних, інформаційний, тощо), здатність обробляти в заданий час необхідний обсяг даних. Оскільки АРМ є індивідуальним засобом користувача, воно повинно забезпечувати високі ергономічні властивості і комфортність обслуговування. 

· Програмне забезпечення перш за все повинно орієнтуватися на професійний рівень користувача, поєднуватися з його функціональними потребами, кваліфікацією і спеціалізацією. Користувач повинен відчувати з боку програмного середовища постійну активну і пасивну підтримку власного бажання працювати в будь-якому режимі. Пріоритет вимог користувача при роботі з технікою повинен бути безперечним, а тому потрібно передбачити максимальне забезпечення зручності роботи працівника за рахунок вдосконалення програмних засобів.

2. Характеристика автоматизованого робочого місця бухгалтера
Сучасний стан економічного розвитку суспільства має суттєвий вплив на склад і зміст функцій, які виконує бухгалтер. Від бухгалтера вимагається знання не тільки традиційного бухгалтерського обліку, але й уміння працювати з цінними паперами, обґрунтовувати інвестиції грошових коштів, мати об’єктивне уявлення про економічний і фінансовий стан підприємства, володіти методами фінансового аналізу. У цьому значну допомогу може надати використання сучасних комп’ютерних технологій. 

Проблема автоматизації бухгалтерського обліку на різних підприємствах є однією з актуальних в сучасних умовах. Це пов’язано з необхідністю збору і обробки значних обсягів інформації та своєчасністю отримання результативних показників для аналізу і прийняття управлінських рішень. 

Кожне рішення з управління виробництвом повинно прийматися на основі аналізу господарської ситуації, що склалася в поточний момент, і прогнозування результатів впровадження прийнятого рішення. Вирішити поставлені завдання можна тільки шляхом створення на підприємстві автоматизованої системи управління бухгалтерським обліком на базі сучасних засобів збору, передачі та обробки інформації. Ефективна автоматизована система бухгалтерського обліку вимагає принципового підходу до облікового процесу, розробки нової методології бухгалтерського обліку, яка враховує можливості систем обробки і використання інформації на всіх рівнях управління.

Автоматизація обліку викликана необхідністю підвищення його ефективності, оперативності та достовірності, зниження трудомісткості обробки і вдосконалення якості роботи, також мінімізацією використання ручної праці в обліку, використання передових методів обліку, однократність введення і багаторазовість використання первинної облікової інформації.

Для автоматизації облікових функцій створюється автоматизоване робоче місце бухгалтера (АРМ бухгалтера). 

АРМ бухгалтера – це робоче місце, яке оснащене обчислювальною технікою та іншими інструментальними засобами, що забезпечують автоматизацію операцій облікового процесу під час виконання бухгалтером його професійних функцій.

Бухгалтер доручає комп’ютеру рутинну роботу, пов’язану з обробкою інформації. Разом з тим він активно контролює процес обробки інформації, змінюючи за необхідністю значення параметрів і хід розв’язання конкретної задачі, формує результативну інформацію, на основі якої приймаються обґрунтовані управлінські рішення. При цьому акцент переноситься з формально-логічних аспектів обробки інформації на процес прийняття рішень. Така технологія скорочує потік паперових носіїв, знижує трудомісткість виконуваних робіт, підвищує професійний рівень бухгалтерів і комфортність умов їх роботи. 

Основними функціями АРМ є: 

· введення, накопичення та зберігання інформації; 

· пошук інформації за заданими ознаками; 

· використання прикладних програм для оброб​ки інформації; 

· подача результатів у потрібному вигляді (тексти, таблиці, графіки, діаграми); 

· контроль усіх етапів обробки інформації. 

Автоматизоване робоче місце забезпечує умови для комфортної, високопродуктивної і якісної роботи бухгалтера і повинне відповідати таким вимогам:

· користувацький інтерфейс повинен бути простим, зручним і доступним, містити систему підказок, бажано в демонстраційній формі;

· забезпечувати ергономічні вимоги: комфортність; колірну і звукову гаму, що полегшують сприйняття інформації; зручність розташування інформації і доступність усіх необхідних для роботи засобів; єдиний стиль виконання операцій;

· користувач повинен виконувати всі дії, не виходячи з системи, тому потрібна оснащеність усіма необхідними операціями і засобами;

· безперебійність роботи виробничого процесу повинна гарантувати бухгалтеру своєчасне виконання завдань, відповідно до графіка роботи; 

· раціональна організація праці бухгалтера створює комфортні умови для роботи і підвищує продуктивність праці спеціаліста;

· програмне забезпечення повинне бути сумісним з іншими системами та інформаційними технологіями. 

Традиційно в основі поділу праці бухгалтерів лежить принцип організації обліку за окремими обліковими завданнями або ділянками: 
· облік фінансово-розрахункових операцій;

· облік розрахунків з персоналом з оплати праці;

· облік готової продукції, її реалізації та визначення фінансового результату;

· облік виробничих запасів;

· облік основних засобів;

· облік витрат на виробництво;

· облік оподаткування;

· зведений облік та складання бухгалтерської звітності.

Під час функціонування АРМ бухгалтера перелік облікових завдань залишається незмінним, але збереження і перетворення інформації, формування результатних даних здійснюються в єдиній інформаційній базі.

Відповідно до посадових обов’язків працівників бухгалтерії та їх повноважень в сфері обробки інформації та прийняття управлінських рішень на підприємстві створюється трирівнева система автоматизованих робочих місць:

· 1 рівень – низовий – рівень збору оперативної  облікової інформації та оформлення первинних документів, які в подальшому будуть використовуватись на вищих рівнях. Робочі місця даного рівня – це робочі місця облікових працівників структурних підрозділів (цехи, бригади, відділення).

· 2 рівень – середній – здійснюється контроль за веденням первинного обліку, складання облікових регістрів, складання  форм внутрішньої звітності. АРМ бухгалтера другого рівня – робочі місця працівників бухгалтерії.

· 3 рівень – вищий – узагальнення інформації про діяльність підприємства і складання форм фінансової та податкової звітності. АРМ бухгалтера 3 рівня – АРМ головного бухгалтера.

Ефективним режимом АРМ бухгалтера є його функціонування в рамках локальної обчислювальної мережі. Такий варіант є особливо доцільним, коли необхідно розподіляти інформаційно-обчислювальні ресурси між декількома користувачами. 

Під час застосування АРМ функції бухгалтерів змінюються наступним чином:
· основним обов’язком бухгалтера, відповідального за ведення обліку на конкретній ділянці, є обробка локальної інформації на відносно невеликій інформаційній базі;
· інформація надходить або у вигляді заповнених первинних документів з регламентованою структурою, або первинний документ заповнюється і оформлюється на комп’ютері безпосередньо бухгалтером;
· обробка документів полягає у відображенні інформації з документів в облікових регістрах шляхом введення їх реквізитів та формування проводок;
· обробка облікової інформації суворо регламентується як інструктивними матеріалами, так і технологією роботи з нею в системі.
Суттєво змінюються також функції контролю бухгалтерських даних. Інформаційна система за наявності досконалого супроводу з боку розробника забезпечує, по суті, безперервний контроль за веденням облікових записів та складанням документів. Практичний результат для підприємства – зменшення  імовірності штрафу через неграмотність або випадкову помилку бухгалтера.

Оперативність результатної облікової інформації дозволяє також посилити контроль за законністю та економічною ефективністю господарських операцій. В комп'ютерній системі бухгалтерського обліку є можливість посилити функцію контролю не підвищуючи і не ускладнюючи при цьому трудомісткості ведення обліку.

Посадові інструкції облікових працівників при застосуванні автоматизованих робочих місць повинні передбачати:

· права доступу працівника до комп’ютера та інформаційних ресурсів;

· перелік документів, з якими працює бухгалтер, і перелік операцій, які він виконує;

· порядок і спосіб перенесення даних з паперових документів до інформаційної бази;

· порядок заповнення електронних документів та формування  звітів;

· порядок друку та зберігання паперових копій  електронних документів;

· порядок формування запитів до працівників різних служб підприємства;

· порядок обміну інформацією з іншими бухгалтерами, економістами, менеджерами підприємства;

· порядок зберігання архівної інформації та можливість або заборона знищення електронних архівних копій;

· періодичність контролю робочого місця головним бухгалтером;

· періодичність перевірки робочого місця технічними службами.

3. Приклад створення АРМ бухгалтера по заробітній платі
АРМ бухгалтера дозволяє швидко і якісно: обробляти тексти; виконувати розрахунки і отримувати результати в табличній або графічній формах; відсилати й приймати повідомлення, що зберігаються в інформаційній базі комп’ютера; створювати архіви документів; користуватися законодавчими та довідково-правовими системами через мережу Internet. Якщо на підприємстві немає потреби придбати спеціальне програмне забезпечення, тоді можна створити програму для розрахунку заробітної плати або будь-якої іншої задачі обліку, використовуючи можливості табличного процесора MS Excel.

Приклад програми для розрахунку заробітної плати, відповідно до діючого законодавства щодо оплати праці, наведено нижче.

За допомогою табличного процесора MS Excel створимо електронну книгу з іменем Зарплата.  Перший лист книги назвемо Довідник, в який необхідно занести всі дані про працівників, що працюють на підприємстві (рис.7.1). 
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Рис.7.1. Робочий аркуш «Довідник»
Другий лист книги назвемо Табель обліку робочого часу. 

Створимо на ньому шаблон форми Табелю, в який занесемо всі необхідні дані і проведемо підрахунки відпрацьованого та невідпрацьованого часу кожного працівника (рис. 7.2).  
Відповідно до законодавства України (Кодекс законів про працю України ст.115, ЗУ «Про оплату праці» ст. 24) заробітна плата працівникам підприємств та організацій будь-якої форми власності  нараховується та виплачується два рази на місяць.

Тому табель необхідно розділити на дві частини: перша половина місяця з 1 до 15 числа поточного місяця і друга половина місяця з 16 і до кінця місяця. 
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Рис. 7.2. Робочий аркуш «Табель обліку робочого часу»
Святкові, робочі та вихідні дні заповнюються з календаря, відповідно до місяця нарахування заробітної плати. Тому, спочатку доцільно позначити в табелі вихідні та святкові дні, а далі заповнювати його, відповідно до конкретної ситуації.

У комірку А6 вводиться формула за допомогою якої автоматично проставляється порядковий номер кожного працюючого, дані якого занесені до довідника. Порядок введення формули: в комірку А6 ставимо курсор, натискаємо знак = (дорівнює), переходимо на попередній лист, який називається Довідник, ставимо курсор в комірку A4 і натискаємо Enter. В результаті вказаних дій  в комірці А6 буде введена формула:

=довідник!A4,

яка дозволяє ввести порядковий номер першого працівника. Ставимо курсор в комірку А6, наводимо мишку на правий нижній кут комірки і натиснувши ліву кнопку мишки, копіюємо задану формулу вниз у будь-яку кількість рядків цього стовпчика. Це дає можливість скопіювати потрібну інформацію з Довідника для всіх працівників, які працюють на нашому підприємстві.
Аналогічні формули вводяться в комірки діапазону В5:Е5:

у комірку В6:     =довідник!B4;
у комірку С6:     =довідник!C4;
у комірку D6:     =довідник!D4; 

у комірку Е6:     =довідник!Е4.

Після того як постійна інформація введена в табель, заповнюємо його  відповідно до умови задачі. 

До діапазону комірок F5:AK5 дані вводяться (відповідно до умови задачі) за допомогою умовних позначень фактичні дні явок на роботу та неявки на роботу.
* Якщо в довіднику (рис.7.1) навпроти прізвища працівника немає даних про відпускні та лікарняні або інші невиходи на роботу, то цей працівник повністю відпрацював місяць. 

** Якщо в довіднику є дані про відпустку, лікарняні або інші невиходи на роботу, то необхідно в табелі відобразити ці дані, а решту днів  місяця працівник відпрацював.

Для підрахунку фактично відпрацьованих днів  першої половини місяця, які в табелі позначені цифрою 8, використаємо функцію СЧЁТЕСЛИ (діапазон; критерій), яка підраховує кількість не порожніх комірок в виділеному діапазоні, що задовольняють заданому критерію.

Для введення функції у  комірку U6 викличемо панель функції СЧЁТЕСЛИ і встановивши курсор у полі Діапазон, виділимо діапазон F6:T6, а в полі Критерій необхідно вказати аргумент, який необхідно порахувати, у даному випадку це цифра 8.
Отримана формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:T6;8)

Поставивши курсор у правий нижній кут комірки U6 і натиснувши ліву кнопку мишки, копіюємо задану формулу вниз у будь-яку кількість рядків цього стовпчика.

Для визначення максимальної кількості відпрацьованих робочих днів за першу половину місяця в комірку U12 внесемо формулу:

=МАКС(U6:U10) 

Для підрахунку кількості відпрацьованих днів за другу половину місяця проведемо аналогічні операції як в першій половині місяця.

Для введення функції у  комірку АL6 викличемо панель функції СЧЁТЕСЛИ і встановивши курсор у полі Діапазон, виділимо діапазон V6:AK6, а в полі Критерій необхідно вказати аргумент, який необхідно порахувати, у даному випадку це цифра 8.
Отримана формула:

=СЧЁТЕСЛИ(V6:AK6;8)

Поставивши курсор у правий нижній кут комірки АL6 і натиснувши ліву кнопку мишки, копіюємо задану формулу вниз у будь-яку кількість рядків цього стовпчика.

Аналогічно проводимо підрахунок кількості неявок на роботу, змінюючи в формулі критерій підрахунку.
Необхідно звернути увагу на те, що всі неяки (лікарняні, відпускні, прогули та інші) підраховуються з 1 числа по 31 число поточного місяця, 

У комірці АМ6 формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:AK6;"о")

У комірці АN6 формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:AK6;"л")

У комірці АO6 формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:AK6;"р")

У комірці АP6 формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:AK6;"п")
У комірці АQ6 формула:

=СЧЁТЕСЛИ(F6:AK6;"і")
Для визначення максимальної кількості відпрацьованих робочих днів за першу половину місяця в комірку AL12 внесемо формулу:

=МАКС(AL6:AL10)

Для визначення загальної кількості робочих днів поточного місяця в комірку АQ12 внесемо формулу:
=U12+AL12

Третій лист книги назвемо Розрахунково-платіжна відомість за першу половину місяця, створимо на ньому шаблон форми для розрахунку заробітної плати і утримань із неї, в який занесемо всі необхідні дані і проведемо розрахунки.
Розрахунково-платіжна відомість розміщується в діапазоні колонок А:О. (рис.7.3). 
Дані в стовпчики А,В,С,D,Е переносимо з довідника як це робили, заповнюючи Табель обліку робочого часу. 

У стовпчику F загальна кількість робочих днів за формулою:

=табель!$AQ$12
Копіюємо дану формулу в усі комірки стовпчика F.

У комірку G7 вводимо формулу, яка переносить з табеля кількість фактично відпрацьованих днів:

=табель!U6
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Рис. 7.3. Робочий аркуш «Розрахунково-платіжна відомість за першу половину місяця

У комірку Н7 вводимо формулу, яка визначає суму заробітної плати за фактично відпрацьовані дні (посадовий оклад поділити на кількість робочих днів місяця і помножити на кількість фактично відпрацьованих днів):

=ОКРУГЛ(E7/F7*G7;2)
Функція ОКРУГЛ використовується для округлення розрахованої суми заробітної плати до двох десяткових знаків після коми (грн. і копійки).
У комірку І7 вводимо значення розміру премії з Довідника відповідно до умови задачі. У комірці J7 проводимо розрахунок премії (фактичну заробітну плату множимо на відсоток премії):

=H7*I7

Комірка K7 – Всього нараховано містить суму всіх нарахованих виплат працівнику (зарплата за фактично відпрацьовані робочі дні, премія):

=H7+J7

Таким чином процес нарахування заробітної плати закінчено.  Всі зазначені вище формули для нарахування заробітної плати копіюються в будь-яку кількість рядків названих стовпців.

Переходимо до другої частини: визначаємо утримання із заробітної плати.

Першим будемо утримувати єдиний соціальний внесок в комірці L7, розмір якого становить 3,6% від нарахованої заробітної плати:

=K7*3,6%

  Наступним утримуємо податок на доходи фізичних осіб, розмір якого становить 15%. Для визначення суми податку на доходи фізичних осіб, слід зменшити суму нарахованої заробітної плати на суму утриманого єдиного соціального внеску. Тому формула в комірці М7 матиме вигляд:

=(K7-L7)*15%
В комірці N7 Всього утримано визначаємо суму утриманих податків із зарплати:

=L7+M7

В комірці О7 Сума до видачі визначаємо суму, яку необхідно виплатити працівнику за першу половину місяця:

=K7-N7

Таким чином, розрахунок заробітної плати за першу половину місяця проведено.
Третій лист книги назвемо Відомість нарахування відпускних виплат. Створимо на ньому шаблон форми Відомості, в який занесемо всі необхідні дані і проведемо розрахунки відпускних для працівників, якщо такі є в даному місяці (рис. 7.4). Створюємо шапку таблиці, для розрахунку відпускних.  Дані в стовпчики А,В,С,D,Е,F копіюємо з довідника, так, як це робили під час створення табеля обліку робочого часу. У стовпчик G дані заносяться із табеля обліку робочого часу. У комірці G4 міститься формула:

=табель!AM6
Ця формула копіюється в усі комірки вниз.
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Рис.7.4. Робочий аркуш «Відомість нарахування відпускних»
Відпускні розраховуються за формулою:

В = 3 / (Д - СН) х К ,

де   З - сумарний заробіток працівника за останні перед наданням відпустки 12 місяців або за менший фактично відпрацьований період;

Д - відповідна кількість календарних днів року чи меншого фактично відпрацьованого періоду;

СН - кількість святкових і неробочих днів, установлених законодавством (10 днів);

К- число календарних днів наданої працівнику відпустки.

У комірку Н4 вводимо формулу для розрахунку відпускних виплат:

=ОКРУГЛ(F4/(365-10)* G4;2)

Розрахунок проводиться з округленням отриманої суми до двох знаків після коми.

Четвертий лист книги назвемо Відомість нарахування виплат по листках тимчасової непрацездатності (лікарняних).  Створимо на ньому шаблон форми Відомості, в який занесемо всі необхідні дані  і проведемо розрахунки лікарняних виплат кожного працівника, якщо такі є в даному місяці.

1. Розмір допомоги з тимчасової непрацездатності (Д) визначаємо за формулою:

Д  =  ЗП : К   х  КД  х  В%  ,

де    ЗП - сума заробітної плати за 6 місяців;

         К     - кількість фактично відпрацьованих робочих днів за ці 6 місяців;

    КД - кількість днів тимчасової непрацездатності; 

         В% - відсоток, що враховує загальний трудовий стаж особи.

2. Визначаємо суму допомоги, що виплачується за рахунок підприємства (ДП):

ДП = (Д : КД) х 5

3. Визначаємо суму допомоги, що виплачується за рахунок Фонду (ДФ):

ДФ = Д – ДП

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України "Про обчислення розміру допомоги з тимчасової непрацездатності", допомога ви​плачується виходячи із загального трудового стажу в таких розмірах:

100 % середньої заробітної плати за наявності стажу 8 і більше років;

80 % при стажу від 5 до 8 років;

60 % - працівникам, які мають стаж до 5 років.


Перші п’ять днів за листком непрацездатності внаслідок захворювання або травми оплачує власник або уповноважений ним орган за рахунок коштів підприємства за основним місцем роботи, а починаючи з шостого дня і до відновлення працездатності допомогу виплачують працівнику за рахунок коштів Фонду соціального страхування на випадок тимчасової втрати працездатності.

Порядок створення «Відомості нарахування виплат за листками непрацездатності» показаний на рис. 7.5.
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Рис. 7.5. Робочий аркуш «Відомість нарахування виплат за листками непрацездатності»
Відомість розміщується в діапазоні колонок А:N. 

Дані в стовпчики А,В,С,D,Е, F і G копіюємо з довідника. 

У стовпчик Н дані заносяться із табеля обліку робочого часу. У комірці Н4 знаходиться формула:

=табель!AN6

Ця формула копіюється в усі комірки вниз.

У стовпчик І дані заносяться із довідника. У комірці І4 міститься формула, яка копіюється в усі комірки вниз:

=довідник!L4
Для введення даних про стаж роботи у формулу розрахунку скористаємось округленим значенням показника стажу роботи, оскільки від цього залежить відсоток оплати лікарняних. Тому ми введемо в таблицю допоміжне значення, що буде знаходитись в стовпчику J – «Стаж (округлене значення)». Для цього скористаємось функцією ОКРУГЛВНИЗ(число; числа_розрядів), яка заокруглює число до найближчого меншого по модулю.

У комірці J4 знаходиться формула:

=ОКРУГЛВНИЗ(I4;0)

яка заокруглює число, що знаходиться в комірці до цілого значення, оскільки число розрядів вказане 0.

У комірку К4 введемо формулу, яка  залежно від того, яке число років (стажу) міститься в комірці J4 буде вибирати відповідний відсоток для розрахунку лікарняних:

=ЕСЛИ(J4<=5;60%;ЕСЛИ(J4<=8;80%;100%))

Отже, якщо в комірці J4 число менше або дорівнює 5, то це означає, що розмір лікарняних становить 60% середньої заробітної плати, якщо J4 менше або дорівнює 8, то розмір лікарняних становить 80% середньої заробітної плати. Якщо дві перші умови не виконуються, то функція обирає значення 100%.

Всі допоміжні дані для розрахунку лікарняних введено в таблицю, тепер введемо формулу для визначення суми лікарняних виплат.

У комірці L4 міститься формула:

=ОКРУГЛ(ЕСЛИ(H4>0;F4/G4*H4*K4;0);2)

Функція насамперед перевірить чи є значення в комірці Н4. Якщо так, то проводиться розрахунок за заданим алгоритмом, якщо дані про дні хвороби в комірці Н4 відсутні, то в комірці буде значення 0. Якщо відбувся розрахунок, то отриманий результат буде заокруглено до двох знаків після коми.

У комірку М4 вводимо формулу для визначення суми оплати лікарняних за рахунок підприємства:

=ОКРУГЛ(ЕСЛИ(H4<=5;L4;L4/H4*5);2)

Функція перевірить чи значення комірки Н4 не перевищує 5. Якщо це так, тоді значення комірки  М4 = L4. Якщо в комірці Н4 значення більше числа 5, то відбувається розрахунок виплат за заданою формулою, а потім отримане значення заокруглюється до двох знаків після коми.

У комірку N4 вводимо формулу, яка визначає суму лікарняних, яка буде оплачена за рахунок фонду соціального страхування:

=L4-M4

П’ятий лист книги назвемо Розрахунково-платіжна відомість за другу половину місяця і створимо на ньому шаблон форми для розрахунку заробітної плати, утримань із заробітної плати, в який занесемо всі необхідні дані і проведемо розрахунки (рис.7.6). Відомість розміщується в діапазоні колонок А:Z. 
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Рис.7.6. Робочий аркуш «Розрахунково-платіжна відомість» Вигляд повністю.

Для зручності роботи розділимо Розрахунково-платіжну відомість на дві частини: 

· перша – нарахування заробітної плати за видами оплат (рис. 7.7); 

· друга – утримання із заробітної плати (рис. 7.8). 

Дані в стовпчики А,В,С,D,Е копіюємо з довідника. 
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Рис.7.7. Робочий аркуш «Розрахунково-платіжної відомості» – нарахування заробітної плати

У стовпчику F кількість робочих днів визначається за допомогою формули:

=табель!$AQ$12

У комірку G7 вводимо формулу, яка переносить з табеля кількість фактично відпрацьованих днів за другу половину місяця:

=табель!AL6

У комірку Н7 вводимо формулу, яка визначає суму заробітної плати за фактично відпрацьовані дні ( посадовий оклад поділити на кількість робочих днів місяця і помножити на кількість фактично відпрацьованих днів за другу половину місяця):

=ОКРУГЛ(E7/F7*G7;2)

У комірку І7 вводимо значення розміру премії відповідно до умови задачі. У комірці J7 проводимо розрахунок премії (фактичну заробітну плату множимо на відсоток премії):

=H7*I7

У комірку К7 записуємо формулу, яка переносить нараховану суму відпускних виплат з відомості нарахування відпускних:

=відпускні!Н4

У комірку L7 записуємо формулу, яка переносить нараховану суму лікарняних виплат з відомості нарахування виплат по листках непрацездатності:

=лікарніні!L4

У комірку N7 записуємо формулу, яка переносить суму матеріальної допомоги з довідника:

=довідник!J4

 У комірку О7 вносимо дані  з довідника, якщо за умовою задачі існують інші виплати.

Комірка Р7 містить суму всіх нарахованих виплат працівнику(зарплата за фактично відпрацьовані робочі дні, премія, відпускні, лікарняні, матеріальна допомога, інші):

=H7+J7+K7+L7+N7+O7

Таким чином процес нарахування заробітної плати закінчено.  Всі зазначені вище формули для нарахування заробітної плати копіюються в будь-яку кількість рядків названих стовпців.

Переходимо до другої частини: визначаємо утримання із заробітної плати (рис.7.8). Першим будемо утримувати єдиний соціальний внесок. Особливості цього податку такі, що із заробітної плати (без суми лікарняних) утримується податок розмір якого становить 3,6% від нарахованої заробітної плати, а із суми нарахованих виплат з тимчасової втрати працездатеності утримується податок в розмірі 2% від суми лікарняних. 
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Рис.7.8. Продовження робочого аркуша «Розрахунково-платіжна відомість» – утримання із зарплати

В комірці Q7 знаходиться формула:

=(P7-L7)*3,6%

В комірці R7 знаходиться формула:

=L7*2%

Наступним кроком розрахунку утримань є визначення розміру податку з доходів фізичних осіб. 

Відповідно до Закону України "Про  податок з доходів фізичних осіб» заробітну плату працівників обкладають податком з доходів за ставкою 15%. Відповідно до Закону про доходи діє особливий механізм: об’єкт оподаткування визначають, зменшуючи нараховану заробітну плату на суму єдиного соціального внеску (ЄСВ).

Закон України "Про  податок з доходів фізичних осіб» дає право на податкову соціальну пільгу працівникам, заробітна плата яких не перевищувала в 2011 році розміру 1320 грн. (розмір пільги на працівника – 470,50грн.). Також працівники, заробітна плата яких не перевищує розміру 1320 грн. і які мають неповнолітніх дітей дана сума збільшується кратно їх кількості.

Алгоритм розрахунку податку з доходів фізичних осіб займає діапазон стовпчиків S:W. 

У комірці S7 створимо формулу, яка визначатиме суму для розрахунку податку. Як сказано вище це значення дорівнює різниці всього нарахованої заробітної плати та ЄСВ: 

=P7-Q7-R7

У комірку Т7 запишемо формулу, яка відображає наявність соціальної пільги працівника:

=ЕСЛИ(S7<=1320;470,5;0)

Алгоритм формули: якщо в комірці S7 знаходиться сума менша або дорівнює 1320 грн., то в комірку Т7 буде записана сума 470,50, якщо названа умова не виконується, тобто значення в S7 більше ніж 1320, то в Т7 буде значення 0, або вона буде пустою.

У комірці U7 формула показує наявність соціальної пільги працівника на неповнолітніх дітей:

= ЕСЛИ(довідник!K4>=1;
ЕСЛИ(довідник!K4*1320<=P7;0;довідник!K4*470,5);0) 

Алгоритм формули: якщо в довіднику в стовпчику “Кількість дітей» інформація про них є, то  наступна функція перевірить чи виконується умова: добуток кількості дітей помножена на 1320 не повинен бути меншим суми з якої утримується податок. Якщо ця умова виконується, то буде порахована сума пільги на дітей; якщо умова не виконується, то значення в комірці дорівнює нулю.

У комірці V7 відбувається вибір однієї з двох пільг за допомогою формули:

=ЕСЛИ(T7<U7;U7;T7)

Алгоритм формули: функція порівнює значення комірок T7 та U7 і вибирає більшу за значенням. Якщо в T7 значення більше ніж 1320, то в U7 буде значення 0, або вона буде пустою.

Після визначення розміру соціальних пільг визначаємо суму податку в комірці W7:
=ЕСЛИ(S7-V7>0;(S7-V7)*15%;0)
Комірка Х7 визначає розмір інших утримань, якщо такі є (наприклад розмір аліментів). 
Тепер підрахуємо всю суму утримань із заробітної плати, яка знаходиться в комірці Y7 та визначається за формулою:
=Q7+R7+W7+X7

Останнім кроком є визначення суми в комірці Z7, суми яка видається на руки працівнику і яка розраховується наступним чином: Всього нараховано - Всього утримано:

=P7-Y7
Всі зазначені вище формули для розрахунку утримань із заробітної плати та визначення суми до видачі копіюються в будь-яку кількість рядків названих стовпців.
Запитання для контролю знань:

1. Дайте визначення поняття «автоматизоване робоче місце».

2. Назвіть властивості АРМ.

3. Назвіть принципи створення АРМ.

4. Досягнення яких  цілей передбачає застосування АРМ?

5. Що таке АРМ бухгалтера?

6. Назвіть основні функції АРМ бухгалтера.

7. Назвіть вимоги до АРМ бухгалтера.

8. Охарактеризуйте функції бухгалтерів при застосуванні АРМ.

Тема 8

Основні поняття комп’ютерного аудиту 

1. Необхідність автоматизації аудиторської діяльності.
2. Аудит в умовах комп’ютерної обробки даних.
3. Планування аудиторських процедур в системі комп’ютерної обробки даних.
4. Аудиторський ризик в комп’ютерному середовищі.
5. Аналітичні процедури в комп’ютерному аудиті.
1. Необхідність автоматизації аудиторської діяльності
Зараз важко уявити аудиторську перевірку без використання комп’ютерів. Вони допомагають аудиторам вирішувати різноманітні завдання, у тому числі: 

1) в методичному забезпеченні: 
· розробка аналітичних електронних таблиць, а на їх основі – створення діаграм; 
· можлива алгоритмізація контрольно-аудиторського процесу і створення спеціальних прикладних аудиторських програм (автоматизованих робочих місць (АРМ) аудитора);
· багаторазово прискорюється застосування традиційних аудиторських процедур (арифметичного перерахунку, угруповання, ранжирування тощо), які носять рутинний характер; 
· більш ефективно використовуються економіко-математичні методи в аудиті (мережеві моделі, симплекс-метод, транспортна задача тощо); 

2) в інформаційному та комунікаційному забезпеченні:
· прискорення процесів отримання та обробки інформації з баз даних клієнта – АРМ бухгалтера, систем складського обліку тощо; 
· організація раціонального документування інформації, отриманої аудитором в ході перевірки («безпаперовий» варіант), забезпечення нормативно-правовою інформацією;
· можливість використання засобів Internet і електронної пошти (для пошуку необхідної довідкової інформації про ціни, постачальників товарно-матеріальних цінностей тощо); 

3) в інших завданнях: 
· використання можливостей редагування текстів і електронних таблиць (під час написання аудиторського висновку, робочих документів аудитора); 
· створення презентацій, баз даних тощо. 

Використання клієнтом комп’ютерних інформаційних систем вимагає  від аудиторів проведення перевірки (в першу чергу на етапах планування, визначення рівня аудиторського ризику) і аудиторських процедур (в ході безпосереднього проведення перевірки) з застосуванням засобів комп’ютерної обробки  даних (КОД). При цьому аудитору необхідно оцінити ступінь впливу комп’ютерної інформаційної системи клієнта на величину аудиторського ризику (в першу чергу на його перші дві складові: властивий ризик і ризик системи внутрішнього контролю). 
Таким чином, застосування|вживання| комп’ютерів і інформаційних| технологій в аудиті є|з'являється| вимогою часу.
Основне призначення комп’ютерів під час проведення аудиту – це організація аудиту як послідовності аудиторських процедур з метою підвищення ефективності при взаємодії людини з комп’ютером. Під час проведення аудиту з використанням комп’ютерів зберігаються мета і основні елементи методології аудиту. Використання аудитором комп’ютера можливо як у разі ведення бухгалтерського обліку економічним суб’єктом вручну, так і при використанні засобів автоматизації бухгалтерського обліку.

Під час ведення бухгалтерського обліку економічним суб’єктом вручну аудитор повинен вирішити проблему наявності необхідного програмного забезпечення для аналізу бази даних бухгалтерських записів за всіма господарськими операціями або за підсумковими записами бухгалтерських регістрів. У тому випадку, якщо у економічного суб’єкта весь бухгалтерський облік або окремі його ділянки автоматизовані, наявність в розпорядженні аудитора бази облікових даних економічного суб’єкта (окремих її комп’ютерних файлів) дозволяє застосувати для її аналізу ефективні методи сучасних інформаційних технологій.

Інформаційне забезпечення аудиту під час застосування комп’ютерів включає:

· дані бухгалтерського обліку економічного суб’єкта на паперових носіях або у вигляді бази даних бухгалтерії;

· нормативно-довідкову базу і систему форм робочої документації аудитора.

Можливість використання бази даних економічного суб’єкта або окремих її масивів повинна бути забезпечена наявністю в договорі на проведення аудиту вказівкою про згоду суб’єкта на використання бази даних. Система аудиту із застосуванням комп’ютерів при необхідності повинна мати у своєму складі блок, який забезпечує перетворення бази даних економічного суб’єкта, в дані, обробка яких можлива засобами програмного забезпечення, що використовується аудитором.

Сформована або отримана для аналізу копія бази даних повинна бути ідентична тій, на підставі якої економічний суб’єкт формує всі бухгалтерські регістри і звітні документи. Перш ніж приступити до аналізу її змісту, аудитор повинен переконатися в такій відповідності або зробити копію бази даних самостійно. Для перевірки відповідності повинна застосовуватися спеціальна система тестів. Аудитор повинен забезпечити конфіденційність як отриманої інформації, так і інформації, отриманої під час аудиторських процедур, а також її захист від несанкціонованого доступу.

Програмні засоби системи, які використовуються аудитором при проведенні аудиту, повинні забезпечувати:

· аналіз бази даних, яка формується у бухгалтерії економічного суб’єкта;

· контроль показників, що містяться в регістрах бухгалтерського обліку економічного суб’єкта;

· тестування алгоритмів, які використовуються в автоматизованій системі бухгалтерського обліку; 

· контроль відповідності показників, які містяться у формах бухгалтерської звітності, з даними бухгалтерських регістрів чи бази даних, що формується в бухгалтерії при обробці первинних документів; 

· використання можливостей пошуково-довідкових інформаційних систем для пошуку нормативних та законодавчих актів, що регламентують бухгалтерський облік і аудит в Україні; 

· формування аудиторської документації (робочої та підсумкової). 

2. Аудит в умовах комп’ютерної обробки даних
Під час проведення аудиту в системі комп’ютерної обробки даних (КОД) зберігаються мета аудиту та основні елементи його методології. Наявність середовища КОД істотно впливає на процес вивчення аудитором системи обліку економічного суб’єкта і супутніх йому засобів внутрішнього контролю.

Економічний суб’єкт зобов’язаний надати аудиторській фірмі необхідний доступ до системи КОД. Невиконання цієї умови обмежує обсяг аудиту в системі КОД, внаслідок чого аудитор може вимагати надання необхідних йому документів на паперових носіях.

Аудитор повинен визначити, як впливає на планування і проведення аудиту використання системи КОД у економічного суб’єкта, у тому числі на вивчення систем бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю, на оцінку ризиків, пов’язаних з проведенням аудиту.

Під час складання загального плану аудиторської перевірки кожен етап планування повинен бути уточнений з урахуванням впливу на процес аудиту інформаційних технологій та системи КОД, які використовуються підприємством. 

Для проведення аудиту в комп’ютерному середовищі аудитор повинен:
· володіти додатковими знаннями в сфері систем оброб​ки економічної інформації;

· мати уявлення про технічне, програмне, математич​не та інші види забезпечення;

· володіти термінологією в галузі комп’ютеризації; 

· чітко знати особливості технології і послідовність проце​дур комп’ютерної обробки облікової інформації;

· знати організацію роботи бухгалтерії в умовах інформаційної системи бухгалтерського обліку;

· мати практичний досвід роботи з різними системами бухгалтерського обліку, аналізу, з правовими і довідкови​ми системами, зі спеціальними інформаційними система​ми аудиту.

Враховуючи різноманітність і складність комп’ютерних технологій, аудитору бажано бути першокласним фахівцем з комп’ютерного бухгалтерського обліку. Проте якщо в аудитора немає достатніх знань, він може запрошувати експерта в галузі інфор​маційних технологій .

Основні напрями взаємодії аудитора з експертом щодо систем комп’ютерної обробки даних наступні:
· оцінка законності придбання і ліцензійності бухгалтерського програмного забезпечення, яке функціо​нує в системі комп’ютерної обробки даних;

· оцінка надійності системи комп’ютерної обробки інформації в цілому;

· перевірка правильності й надійності алгоритмів розрахунків;

· формування на комп’ютері необхідних аудитору регістрів аналітичного обліку і звітності.

Проте і в цьому випадку аудитор зобов’язаний мати достатнє уявлення про комп’ютерну систему клієнта в ціло​му, щоб правильно планувати, направляти і контролюва​ти роботу експерта. Слід розуміти, що експерт оцінює ком​п’ютерну систему обробки даних, а аудитор — достовірність інформації, яка міститься в звітності, сформованій за до​помогою цієї системи.

Аудитор оцінює кваліфікацію бухгалтерського персоналу в системі КОД, зокрема, наявність у фахівців відповідної вищої, середньої чи спеціальної освіти або навчання на курсах. 

Рівень автоматизації обробки облікової інформації повинен бути врахований при визначенні обсягу і характеру аудиторських процедур.

В умовах використання економічним суб’єктом системи КОД підвищується ефективність і надійність такої аудиторської процедури, як перевірка його арифметичних розрахунків.

Аудитору необхідно переконатися в тому, що регістри обліку, які формуються системою КОД, відповідають даним первинного обліку, так як наявність системи КОД не звільняє підприємство від обов’язку документувати в установленому порядку всі господарські операції, які відбуваються на підприємстві. Зміни, які вносяться до програмного забезпечення у зв’язку зі зміною господарського або податкового законодавства, повинні бути задокументовані і, як правило, узгоджені, схвалені і перевірені розробником програмного забезпечення.

Під час оцінки середовища КОД аудитор повинен визначити відповідність форми обліку системі обробки даних і чинному законодавству, спосіб організації, зберігання і поновлення даних, забезпечення контролю введення даних, можливість налаштування зовнішньої звітності на зміну її форм, можливість виводу на друк даних про господарські операції.

Джерелами отримання аудиторських доказів під час проведення аудиторських процедур є дані, підготовлені в системі КОД економічного суб’єкта у вигляді таблиць, відомостей, регістрів бухгалтерського обліку. Аудитор має можливість застосовувати такі дані, їх копії, в тому числі фотокопії, в якості робочої документації аудиту, супроводжуючи обробку цих документів посиланнями, позначками, спеціальними символами. У випадку роботи аудитора безпосередньо в системі КОД економічного суб’єкта (без виведення даних на друк) робочі документи, що підтверджують факт збору аудиторських доказів, складаються аудитором самостійно.

Робочі документи, що формуються в процесі аудиту в умовах КОД відрізняються від звичайних робочих документів та можуть зберігатися в аудитором  в архіві аудиторських файлів на машинних носіях.

Аудиторська фірма повинна забезпечити збереження аудиторських файлів на машинних носіях, їх оформлення і передачу в архів. Система ідентифікації робочих документів в аудиторському файлі на машинному носії встановлюється аудиторською фірмою. Доцільно зберігати аудиторські файли за кожним економічним суб’єктом на окремому машинному носії.

3. Планування аудиторських процедур в системі комп’ютерної обробки даних
Методичні прийоми збору аудиторсь​ких доказів називаються аудиторськими процедурами. Основна мета аудиторських процедур – зібрати достатню кількість підтверджень (аудиторських доказів) на користь формування того чи іншого типу аудиторського висновку.
До аудиторських процедур відносяться:

Фактична перевірка – це огляд або підра​хунок аудитором матеріальних активів (виробничих за​пасів, грошових коштів, цінних паперів, основних засобів тощо), тобто інвентаризацію.

Підтвердження – отримання письмової відповіді від клієнта або третіх осіб для підтвердження точності інфор​мації (наприклад, за дебіторською заборгованістю).

Документальна перевірка – перевірка документів та записів. У практиці аудиторів використовуються такі ме​тоди документальної перевірки:
· формальна перевірка документів (правильність заповнення всіх реквізитів, наявність необумовлених виправлень, підчищень, справжність підписів посадових та мате​ріально відповідальних осіб);

· арифметична перевірка (правильність підрахунків в документах, облікових регістрах та звітних формах); 
· перевірка документів за змістом (законність та доцільність господарської операції, правильність зараху​вання операції на рахунки та включення до статей звітів).
Спостереження – отримання загального уявлення про можливості клієнта на основі візуального спостереження.
Опитування – отримання письмової або усної інфор​мації від клієнта.
Аналітичні процедури – метод порівнянь, індексів, коефіцієнтів.
Сканування – безперервний перегляд інформації за елементами (наприклад, бухгалтерськими первинними документами) з метою знайти будь-що нетипове.
Обстеження – особисте ознайомлення з проблемою.
Спеціальна перевірка – залучення спеціалістів з вузь​кої спеціалізації.
Під час складання плану аудиторської перевірки із застосуванням комп’ютерів кожен етап планування повинен бути уточнений з урахуванням впливу на процес аудиту інформаційних технологій та системи КОД підприємства. Рівень автоматизації обробки облікової інформації повинен бути врахований при визначенні обсягу і характеру аудиторських процедур. 

Під час планування проведення комп’ютерного аудиту необхідно врахувати: 

· наявність в аудиторській організації необхідного забезпечення (інформаційного, програмного, технічного) як для проведення аудиту, так і для надання супутніх аудиту послуг із застосуванням комп’ютерів; 

· дату початку аудиторської перевірки, яка повинна відповідати даті надання аудитору даних у вигляді, узгодженому з економічним суб’єктом; 

· факт залучення до роботи експертів в області інформаційних технологій; 

· знання, досвід і кваліфікацію аудитора в області інформаційних технологій; 

· доцільність використання тестів, без використання комп’ютерів; 

· ефективність використання комп’ютера при проведенні аудиту. 

У програмі аудиту доцільно зазначити, які аудиторські процедури будуть виконані із застосуванням комп’ютерів. 

Для планування аудиторських процедур важливо оцінити систему КОД економічного суб’єкта, вивчивши особливості: 

· інформаційного, програмного і технічного забезпечення економічного суб’єкта; 

· способів передачі даних (з використанням каналів зв’язку, через зовнішні носії (наприклад, флешки), введення даних з клавіатури); 

· забезпечення архівування та зберігання даних; 

· розміщення робочих місць (локальні або об’єднані в мережу). 

Ефективність аудиторських процедур може бути підвищена завдяки оцінці аудиторських доказів в випадках, коли: 

· перевірці підлягають великі однорідні масиви даних  бухгалтерського обліку; 

· у економічного суб’єкта використовується уніфікована стандартна система оформлення бухгалтерських операцій; 

· використовується інформаційно-пошукова система для розшифровки і підтвердження наявності відповідних первинних документів, регістрів бухгалтерського обліку; 

· використовується автоматизована система контролю виконання певного алгоритму вирішення облікових завдань. 

4. Аудиторський ризик в комп’ютерному середовищі
Комп’ютерна обробка економічних даних впливає насамперед на процес вивчення аудитором системи обліку і внутрішнього контролю, підприємства, яке перевіряється. Аудитор повинен оцінити властивий ризик на підприємстві і ризик засобів контролю. 

Ризики, пов’язані з системою внутрішнього контролю в середовищі комп’ютерних інформаційних систем підприємства (КІСП) бувають таких видів: 

1. Відсутність слідів операцій – неясність шляху перетворення вхідної інформації з первинних облікових документів в підсумкові показники. Деякі інформаційні системи спроектовані таким чином, що повний обсяг інформації про операцію може існувати тільки протягом короткого періоду часу або тільки в комп’ютерному форматі. Якщо складна програма передбачає велику кількість етапів обробки, то повного обсягу інформації, необхідної для перевірки, може і не бути. Саме тому помилки, які існують у алгоритмі програми, дуже складно виявити без використання спеціальних програм. 

2. Єдина обробка операцій. Під час комп’ютерної обробки однотипних операцій застосовуються одні і ті ж інструкції. Це дозволяє фактично усунути можливість помилок, які притаманні ручній обробці. І навпаки, помилки програмування та інші системні помилки в технічних засобах чи програмному забезпеченні, призводять до неправильної обробки всіх операцій. Зменшення участі людини в процесах обробки інформації приводить до того, що помилки і недоліки в облікових процедурах через зміну прикладних програм або системного програмного забезпечення можуть залишатися невиявленими протягом тривалого часу. 

3. Відсутність поділу функцій. Багато процедур контролю, які зазвичай виконуються окремими виконавцями вручну, можуть бути сконцентровані в КІСП. Відповідно особа, яка має доступ до комп’ютерних програм, процесу обробки або даних, може виконувати несумісні функції. Кілька процедур управління може бути сконцентровано в руках одного бухгалтера, тоді як при веденні бухгалтерського обліку вручну вони були б розподілені між кількома співробітниками. Таким чином, бухгалтер, який веде облік по всіх розділах, «контролює сам себе». 

4. Можливість помилок і порушень. Можливість помилок, властивих людині, при розробці, технічному обслуговуванні та експлуатації КІСП може бути досить значна. Можливість несанкціонованого доступу до даних або зміни даних без очевидних доказів може бути більшою при використанні КІСП, ніж в системах ручної обробки даних.  Помилки та порушення, які виникли при розробці чи модифікації прикладних програм або системного програмного забезпечення, можуть залишатися невиявленими протягом тривалого часу. Ризик внутрішнього контролю в середовищі КІСП виникає через неточності при розробці програми, супроводженні і підтримці програмного забезпечення системи, операцій, безпеки та контролю доступу до спеціальних керуючих програм. Ризик може зростати через помилки або шахрайства як у програмних модулях, так і в базах даних, тому необхідно вживати заходи, що попереджають виникнення помилок у системах, в яких виконується складний алгоритм розрахунків, оскільки виявити такі помилки дуже важко. Потрібно розуміти, що деякі системи містять помилки через неправильні дії оператора, а інші – внаслідок навмисного викривлення інформації, яка вводиться. 

5. Ініціювання або здійснення операцій. Комп’ютерні інформаційні системи здатні автоматично ініціювати або здійснювати певні види операцій. Документальне оформлення дозволу на виконання може відрізнятися від оформлення аналогічного документа при ручній обробці даних. 

6. Можливості вдосконалення управлінського контролю. КІСП надає керівникам підприємства і аудитору великий набір аналітичних засобів для аналізу операцій і контролю діяльності господарюючого суб’єкта. Додаткові засоби контролю при необхідності допомагають поліпшити структуру внутрішнього контролю в цілому.

Таким чином, використання клієнтом комп’ютерних систем обробки даних призводить до утворення додаткових аудиторських ризиків. Івахненков С.В. [24] зазначає, що такі ризики пов’язані з наступними чинниками: 

· технічними аспектами; 

· програмною системою обробки інформації; 

· організацією обліку і контролю під час використання КІСП; 

· кваліфікацією аудитора. 

Технічні аспекти стосуються ризиків, викликаних поганою роботою апаратних засобів, використанням нелегального програмного забезпечення, невідповідністю характеристик апаратного та програмного забезпечення, відсутністю належного технічного обслуговування і контролю. Ризик аудиту підвищується, якщо комп’ютерна система децентралізована, а комп’ютерні пристрої географічно рознесені. Законний власник програмного забезпечення бухгалтерського обліку має право отримувати допомогу і підтримку у розробника програмного продукту. Оскільки фірми-розробники ретельно відстежують всі зміни в законодавчих та нормативних актах, вони своєчасно вносять виправлення в свої програми і часто безкоштовно або за незначну доплату надають їх своїм користувачам. Ця допомога сприяє підвищенню надійності роботи з такою програмою, знижує аудиторський ризик. Використання ж незаконно придбаної програми підвищує аудиторський ризик, оскільки подібні програми часто є застарілими версіями; в них своєчасно не коригуються алгоритми розрахунків, форми звітності та документів, користувач не має супровідної документації і не може вірно використовувати можливості програми. Саме тому аудитору слід оцінити законність придбання та ліцензійну чистоту бухгалтерського та системного програмного забезпечення, яке використовується на підприємстві. Одне із завдань аудиту і полягає в дотриманні клієнтом чинного законодавства, в тому числі виконання вимог охорони авторських прав на програмні продукти. 

Ризики, пов’язані з програмною системою обробки інформації, можуть бути викликані помилками під час розробки системи, її малим тиражем, використанням не за призначенням. Програми, які застосовуються на сотнях підприємств і в різних умовах, як правило, не мають помилок, оскільки помилки були виявлені в процесі впровадження на багатьох об’єктах і виправлені. Аудиторський ризик в цьому випадку знижується. І навпаки, у системі, створеній в одиничному екземплярі програмістом, який не має економічної підготовки, швидше за все, багато помилок. Зазвичай, така програма підвищує ризик при аудиторській перевірці. Бувають випадки застосування програм, не призначених для бухгалтерського обліку для обробки саме облікових даних. Обов’язок аудитора полягає в тому, щоб з’ясувати, чи використовується система клієнта за призначенням. 

Ризики, пов’язані з організацією обліку і контролю при використанні КІСП, викликані недостатньою підготовкою персоналу клієнта до роботи з системою обробки облікових даних, відсутністю чіткого розподілу обов’язків і відповідальності персоналу клієнта, незадовільною організацією системи внутрішнього контролю, слабким захистом від несанкціонованого доступу до бази даних або її відсутністю, а також втратою даних. 

Ризики, пов’язані з кваліфікацією аудитора, з’являються через неправильну оцінку системи обробки облікових даних, некоректність побудови тестів, помилкове тлумачення результатів. 

Оцінюючи ризики, пов’язані з використанням КІСП, потрібно пам’ятати, що в сучасних умовах погано навчений персонал - найбільш вразлива ланка системи обробки даних. Аудитор повинен оцінити кваліфікацію облікового персоналу в сфері комп’ютерної підготовки, інформаційних технологій і конкретної облікової системи. Йому необхідно звернути увагу і на відношення персоналу до системи, ступінь довіри до неї. Бухгалтер, який вважає, що швидше виконає роботу без програми, очевидно, погано знайомий з її можливостями і, ймовірно, робить багато помилок при обробці даних на комп’ютері.

5. Аналітичні процедури в комп’ютерному аудиті
Застосування аналітичних процедур пов’язане з цілями аудиторської діяльності. Однією з цілей аудиту є визначення життєздатності підприємства, виявлення резервів кращого використання фінансових ресурсів, розробка заходів з поліпшення фінан​сового стану підприємства. На основі цього виникає не​обхідність аудиту з глибоким аналізом фінансового стану суб’єкта господарювання. 

Аналітичні процедури включають аналіз і оцінку отриманої аудитором інфор​мації, дослідження важливих фінансових та інших показ​ників (особливо незвичайних відхилень від очікуваних значень), а також з’ясування причин їх викривлень. Аналітичні процедури складаються із по​рівнянь, обчислень, спостережень, перевірок, проведених для того, щоб сформувати висновки аудитора щодо взаємо​зв’язку між фінансовими та операційними даними.

Основною метою застосування аналітичних процедур є виявлення наявності чи відсутності незвичайних чи непра​вильно відображених фактів і результатів господарської діяльності, що визначають сфери потенційного ризику і потребують особливої уваги аудитора. 

Завдання аналітичних процедур:
· вивчення діяльності економічного суб’єкта;

· оцінка фінансового стану економічного суб’єкта та перспектив неперервності його діяльності;

· виявлення фактів викривлення бухгалтерської звіт​ності;

· скорочення деталізованого тестування під час пере​вірки;

· забезпечення тестування з метою отримання відпові​дей на нез’ясовані питання.

Розрізняються наступні етапи виконання аналітичних процедур:

· визначення мети процедури. У загальному випадку її призначення має бути підпорядковане досягненню однієї або декількох конкретних цілей аудиту. Зміст процедур може варіюватися залежно від характеру операцій, що перевіряються, сегменту обліку та інших чинників;
· вибір виду процедури, який багато в чому визначається метою його проведення, видом діяльності економічного суб’єкта, доступності і адекватності інформації, форми її представлення, а також від професійності аудитора. Саме на цьому етапі велику роль відіграє наявність або відсутність комп’ютерного обліку у економічного суб’єкта, який перевіряється, професійні здібності аудитора до проведення аудиторських процедур в умовах комп’ютерної обробки даних;
· виконання процедури. Це основний в технічному плані етап. Він зводиться до розрахунків різних коефіцієнтів, відхилень, трендів, інших показників;
· аналіз результатів виконання процедури. На цьому етапі дається загальна оцінка правильності вибору процедури і її здійснення, прийнятність процедури для досягнення цілей аудиту. При необхідності повинні уточнюватися початкові дані, коректуватися формули, використовуватись економіко-математичні моделі. На цьому етапі також формулюються висновки і рекомендації за результатами проведених аналітичних процедур.
Під час застосування аналітичних процедур аудитор використовує такі джере​ла інформації:
1)   статутні документи, рішення зборів акціонерів, результати проведення додаткових емісій акцій;
2)   фінансову звітність за попередні періоди;
3)   бізнес-плани;
4)   галузеві статистичні показники;
5)   нефінансову інформацію;
6)   дані бухгалтерського обліку;
7)   аудиторські висновки за попередні звітні періоди; 
8)   акти перевірки контролюючих органів, акти інвентари​зацій.

При виконанні аналітичних процедур можуть використовуватися різні методи, від простого порівняння та аналізу показників фінансово-господарської діяльності підприємства до складних математичних моделей, які включають багато співвідношень між даними за декілька попередніх років. До основних методів проведення аналітичних процедур в аудиті відносяться: 
1. Трендовий аналіз – визначення основної тенденції розвитку в часі показників звітності. У найбільш простому випадку він може базуватися на розрахунку відносних відхилень показників звітності за ряд років (періодів) від рівня базисного року (періоду), для якого всі показники приймаються за 100%.

2. Тест на прийнятність полягає у використанні статистичних моделей для визначення очікувань аудитора стосовно статей фінансо​вої звітності з використанням фінансової та нефінансової інформації. 

3. Регресійний аналіз полягає у використанні складних регресійних моделей. Для проведення регресійного аналізу встановлюється взаємозв’язок між змінними, тобто визначається, які незалежні фактори впливають на за​лежну змінну, що прогнозується. Потім отриманні прогнозні дані порівнюють з фак​тичними, і якщо відхилення будуть незначними, прове​дені аналітичні процедури можна вважати аудиторським доказом на користь достовірності облікових даних клієнта. Якщо ж відхилення будуть суттєвими, аудитор повинен з’ясувати їх причину і, якщо потрібно, провести детальніші аудиторські процедури. 

4. Аналіз показників  включає порівняння співвідношень між двома або більше статтями фінансової звітності клієнта або порівняння бухгалтерських балансів з нефінан​совими даними. Аналіз показників по​діляють на горизонтальний, крос-секційний, вертикальний, порівняльний, факторний і аналіз відносних показників.
Горизонтальний аналіз охоплює порівняння фінансо​вих показників та змін за статтями бухгалтерського балан​су в часі. 

Крос-секційний аналіз передбачає порівняння фінансо​вих показників компанії клієнта із показниками подібних компаній на певний момент, або із середніми значення​ми по галузі.

Вертикальний аналіз – вивчення структури підсумкових фінансових показників з вивченням впливу кожної позиції звітності на загальний результат. Перевага верти​кального аналізу полягає в тому, що відносні величини показників бухгалтерського балансу на початок і кінець року легше порівняти, ніж абсолютні ве​личини цих показників.

Порівняльний аналіз – це внутрішньогосподарський аналіз зведених показників звітності за окремими показ​никами підприємства, дочірніх підприємств, підрозділів, цехів.

Факторний аналіз – аналіз впливу окремих факторів на результативний показник за допомогою детермінованих або стохастичних прийомів дослідження. 
Аналіз відносних показників — розрахунок співвідно​шень між окремими позиціями звіту чи позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв’язку показників.
5. Важливим методом аналітичних процедур є аналіз руху грошових коштів. Не​обхідність такого аналізу викликана тим, що не завжди певні операції на підприємстві пов’язані з рухом грошо​вих коштів, але саме ліквідність підприємства є одним з найважливіших показників. 
Застосовуючи названі методи, аудитор робить:
· порівняння фактичних показників із плановими (кошторисними);

· порівняння показників звітного періоду з показника​ми попередніх періодів;

· порівняння фактичних фінансових показників з визначеними аудитором прогнозними показниками;

· обчислення коефіцієнтів фінансового стану підприємства й аналіз їхньої динаміки (на основі аналізу аудитор робить важливі висновки про життєздатність клієнта);

· порівняння показників економічного суб’єкта, який перевіряють, із середньогалузевими даними (значні відхилен​ня мають бути вивчені аудитором, однак необхідно врахову​вати розходження в обліковій політиці підприємств, еконо​мічних умовах і можливій специфічності продукції, що її ви​пускають окремі підприємства); у деяких випадках доцільно зробити порівняння з показниками підприємства-аналога;

· порівняння даних про клієнта з очікуваними результатами за допомогою нефінансових даних (кількість реалізованої продукції, відпрацьовані години тощо). Тут важлива впевненість у точності цих нефінансових даних.

Підготовка і виконання аналітичних процедур в середовищі|середі| комп’ютерної обробки даних мають свої особливості. Інформація, необхідна для аналітичних процедур, може бути представлена|уявляти| в електронному вигляді|виді|. У  розпорядженні аудитора окрім файлу, що містить|утримує| журнал|часопис| проводок, є|наявний| файли з|із| оборотно-сальдовими відомо​стями|, причому за різні періоди часу. Якщо дані файли імпортовані в електронні таблиці, аудитор має в своєму розпорядженні всі необхідні дані з оборотами|зворотами| і сальдо рахунків|лічби| для розрахунку різних фінансово-економічним показників. Доцільно аудитору, використовуючи| функції|коштами| Excel,| розробити додаток|застосування| з|із| формулами для розрахунку базових показників і користуватися ними на постійній основі.

Для відстеження змін статей звітності, використовуючи файли оборотно-сальдових відомостей, можна будувати динамічні ряди|лави|, що відображають|відбивають| тенденції в розвитку економічного| суб’єкта, який перевіряється.

Ще однією важливою|поважною| аналітичною процедурою, яка легко виконується| за допомогою електронних даних клієнта, є|з'являється| обчислення| бази оподаткування для різних податків. Основою для розрахунків є|з'являються| обороти|звороти| і залишки по рахунках|лічбі|, які є|наявний| в оборотно-сальдових відомостях. Наступним кроком є співставлення| розрахункових даних з|із| даними, представленими|уявляти| в податкових деклараціях економічного суб’єкта. Ця процедура проводиться|виробляє| на етапі планування|планерування| аудиторської перевірки оформляється у вигляді спеціальної таблиці. Розроблені таблиці з|із| введеними|запроваджувати| формулами для різних видів податків можуть бути підготовлені заздалегідь|наперед| і застосовуватися на постійній основі. За наявності розбіжностей між даними необхідно передбачити процедури, направлені|спрямовані| на з’ясування причин визначених відхилень|. В ході аудиторської перевірки дані бухгалтерії| можуть не підтверджуватися отриманими|одержувати| аудиторськими доказа​ми|. У цих випадках в відповідні| графи таблиць вно​сятся| необхідні коректування. Підсумкові відхилення аналізуются| з використанням встановленого|установленого| для даного сегмента звітності| рівня істотності.

Запитання для контролю знань:

1. Які завдання допомагають вирішувати аудиторам комп’ютери?

2. Яке основне призначення комп’ютерів в аудиті?

3. Що повинні забезпечувати програмні засоби, які використовуються аудитором при проведенні аудиту?

4. Що повинен знати і вміти аудитор для проведення аудиту в комп’ютерному середовищі?

5. Назвіть основні напрями взаємодії аудитора з експертом.

6. Назвіть складові аудиторських процедур.

7. Що необхідно врахувати аудитору під час планування проведення комп’ютерного аудиту?

8. Назвіть особливості системи КОД.

9. Охарактеризуйте види ризиків в середовищі комп’ютерних інформаційних систем підприємства.

10. Назвіть ризики, пов’язані з програмною системою обробки інформації.

11. Назвіть ризики, пов'язані з кваліфікацією аудитора.

12. Назвіть завдання аналітичних процедур.

13. Які етапи виконання аналітичних процедур використовує аудитор?

14. Назвіть методи проведення аналітичних процедур в аудиті.  

Тема 9

Програмне забезпечення аудиторської діяльності

1. Програма «Асистент Аудитора».
2. Програма «Помощник аудитора».
3. Програмний комплекс «ЕкспрессАудит: ПРОФ».
4. Програма AuditXP «Комплекс Аудит». 
5. Комплексна система AuditNET.
6.    Програма «IT Audit: Аудитор».
7. Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит».
8. Система IDEA.
Специфікою сучасного етапу розвитку підприємств, особливо великих, є зростання кількості і складності господарських операцій. Тому необхідність використання аудиторами комп’ютерних методів обробки числових даних як в ході перевірки, так і при виконанні аналітичних процедур доказів, як правило, не вимагає. Така автоматизована обробка дозволяє легше виявляти важливі тенденції в діяльності підприємства, виявляти незвичайні відхилення і диспропорції показників. Можна відзначити, що застосування програм автоматизації аудиторської діяльності дозволяє більш ефективно планувати і проводити сам процес аудиторської перевірки.

1. Програма «Асистент Аудитора»
Аудиторська програма «Асистент Аудитора» фірми «Сервіс-аудит» є професійною інформаційно-довідковою системою. Вона призначена для аудиторських фірм, приватних аудиторів, а також фірм і підприємств, що прагнуть підвищити ефек​тивність роботи служб внутрішнього аудиту і фінансово-економічних служб. 

Програма являє собою велику базу даних з нормативним забезпеченням аудиту, методиками аудиту, шаблонами робочих документів аудитора, довідковою інформацією з бухгалтерського обліку та оподатковування. Механізм пошуку дає можливість легко знайти потрібні документи, розкласти їх по системі створених користувачем папок, а потрібні фрагменти текстів позначити закладками для швидкого доступу. Тобто, «Асистент аудитора» – це електронна нормативна база, створена спеціально для аудиторів. 

У використанні система дуже проста. Інформація в ній згрупована у декілька тематичних розділів. 
У розділі «Підготовка та планування аудиту» знаходяться шаблони документів, необхідних для оформлення відносин з клієнтами (листи-зобов’язання, типові договори), довідкові та методичні матеріали з проведення підготовчих заходів, оцінці аудиторського ризику, рівня суттєвості, приклади планів перевірок і багато іншого. Шаблони вивантажуються в Word, де їх можна заповнити, відредагувати або роздрукувати. 

У розділі «Методологія аудиту» зібрані різні методики аудиту, створені авторами програми. 
Розділ «Робочі документи аудитора» містить анкети з різних ділянок бухгалтерського обліку. Вони покликані допомогти при виконанні аудиторських процедур і тесту​ванні окремих ділянок бухгалтерського обліку на підприємстві. У цей розділ також включені методичні мате​ріали, покликані допомогти в підготовці й оформленні ви​сновку за підсумками аудиторської перевірки.
В «Консультанті аудитора» роз’яснюються правові основи і практичні аспекти діяльності аудиторської компанії, починаючи від реєстрації і закінчуючи ліквідацією, а також міститься довідкова інформація: норми, ставки, індекси, форми бухгалтерської та податкової звітності, довідники з питань бухгалтерського і податкового обліку та фінансового аналізу. 

Розділ «Основні нормативні документи» має довідко​вий характер і включає основні законодавчі і нормативні відомчі акти, які регулюють аудиторську діяльність і по​рядок ведення бухгалтерського обліку.

Бази даних системи «Асистент Аудитора» є набором аудиторських процедур, оформлених у вигляді анкет (листів опитування), бланків, робочих карт, методик, до​відкових таблиць. Велика частина документів, включених у бази даних, є оригінальними авторськими розробками, створеними фахівцями з великим практичним досвідом аудиту. Інформаційні ресурси інформаційної системи «Аси​стент Аудитора» постійно поповнюються, оновлюються, актуалізуються відповідно до змін у законодавчій і норма​тивній базі з аудиту і бухгалтерського обліку.

2. Програма «Помощник аудитора»
Програма «Помощник аудитора», створена російською фірмою «Гольдберг-аудит», є спробою створити аудиторсь​ку систему, спрямовану на розв’язання завдань аудиту на всіх етапах його здійснення.
Структура автоматизованої аудиторської системи складається з чотирьох основних блоків, функції яких відповідають чотирьом етапам проведення аудиту.
Блок підготовчого етапу містить анкету для підприєм​ства, яке перевіряють, і бланки-тексти листів, якими об​мінюються аудитор і клієнт перед висновком договору на аудит – лист-пропозиція і лист-зобов’язання. На цьому етапі здійснюють збір даних про клієнта та отриману інфор​мацію вводять у комп’ютер для подальшого використання в інших блоках.
Блок планування містить математичні моделі й алго​ритми розрахунків величин аудиторського ризику, рівня суттєвості та вибірки. Через бланки-розрахунки вводять необхідні для розрахунків вихідні дані, що відповідають типу підприємства, яке перевіряють. 
Введення даних можна здійснювати як вручну, так і автоматично з бух​галтерської бази. Останнє є пріоритетним, тому що роз​рахунки суттєвості й вибірки для конкретних процедур ґрунтуються на знанні кінцевого сальдо, дебетових і кре​дитових оборотів за конкретними рахунками. У резуль​таті розрахунків програма визначає всі необхідні для пла​нування величини.
Блок процедур аудиту найбільший і найважливіший. Основним завданням цього блоку є підготовка матеріалів для аналітичної частини аудиторського висновку. Він містить такі елементи: 
· робочі програми аудиту за розділа​ми; 
· бланки-процедури для кожного розділу аудиту; 
· бланки-тести для окремих розділів аудиту; 
· висновки за розді​лами аудиту. 
У цьому блоці реалізують стратегію оптимізації обсягу інформації, яку вводять, з мінімізацією ризи​ку аудиторських помилок. Це найбільш складна частина системи, спрямована на встановлення зв’язків між інфор​мацією аудитора, яка вводиться, при виконанні процедур, розрахунковими значеннями суттєвості та вибірки і фор​муванням висновку аудитора за конкретним розділом.

Суттєвою допомогою в роботі аудитора на цьому етапі перевірки можуть бути додаткові засоби довідкового ха​рактеру: виклик довідково-правової системи; коротка до​відка із законодавчих документів; перелік типових помилок для цієї процедури; методика виконання процедури тощо.

Блок заключного етапу, який має вступну, аналітичну і заключну частини, містить бланки-шаблони для підго​товки офіційного висновку. Форми вступної і заключної частин мають стандартизований вигляд. У блоці є бланк письмової інформації аудитора керівництву економічного суб’єкта.
Крім автоматизованого формування різних видів аудиторських висновків, система дозволяє проводити підсумкові процедури про події після звітної дати і припущення щодо безперервності діяльності об’єкта аудиту.

Список додаткових можливостей програми міститься в блоці контролю якості аудиту, в якому перевіряється незалежність аудиту, наявність робочих документів по кожній процедурі, повнота аудиторських доказів, відповідність вимогам нормативних актів тощо. Підсумкова оцінка якості виводиться автоматично.

3. Програмний комплекс «ЕкспрессАудит: ПРОФ»
«ЕкспрессАудит: ПРОФ» – це комплексна система для проведення аудиторської перевірки, яка пропонується консалтинговою групою «Термика». З її допомогою можна вирішувати основні завдання при аудіюванні фінансово- господарської діяльності комерційного підприємства на всіх етапах: від підготовки і планування аудиту до збору, систематизації та оформлення підсумкових документів відповідно до діючих стандартів.

Система дозволяє:

· розробити загальний план і програму аудиту;

· створити робочу документацію аудиту;

· провести вивчення та оцінку систем обліку та внутрішнього контролю перевірених економічних суб’єктів;

· отримати аудиторські докази про достовірність бухгалтерської звітності;

· отримати достовірне уявлення про дотримання економічним суб’єктом вимог нормативних актів;

· організувати внутрішньофірмовий контроль якості аудиту;

· провести первинний аудит початкових і порівняльних показників бухгалтерської звітності;

· підготувати звіт, письмову інформацію аудитора і аудиторський висновок за результатами аудиту.

Програмний комплекс «ЕкспрессАудит: ПРОФ» використовує спеціально розроблену універсальну методику, засновану на стандартній практиці проведення загального аудиту на основі вимог правил (стандартів) аудиторської діяльності. Пропонована методика використовує систематизований збір аудиторських доказів, побудований на перевірці достовірності відображення господарських операцій у бухгалтерській звітності та відповідності їх чинному законодавству. Особливістю реалізації даної методики є збір аудиторських доказів, який проводиться у формі відповідей на запитання за розділами, що потребують обов’язкового контролю в ході аудиту. При цьому на допомогу аудитору, який працює з системою, крім відображення контрольних запитань, на екрані висвічуються витяги з відповідних нормативних документів, а також авторські коментарі групи методологів, які описують різні аспекти реалізації вимог чинного законодавства. Це робить роботу аудитора максимально функціональною і продуктивною.

Система не вимагає жорсткого дотримання запропонованої методики, вона дозволяє вносити до неї доповнення, необхідні для врахування специфіки перевірки. Таким чином, може бути відображена і галузева, і регіональна специфіка проведення аудиту. З метою тестування числових даних у ході проведення аудиту в системі «ЕкспрессАудит: ПРОФ» реалізовані розрахунки рівня суттєвості та аудиторського ризику на основі методики, розробленої з урахуванням вимог стандартів аудиторської діяльності. Система дозволяє виконувати розрахунок основних показників для аналізу фінансової діяльності підприємства за даними, що беруться з типових форм податкової звітності.

В умовах постійної і бурхливої зміни законодавства вирішальне значення для якості аудиторської перевірки має актуальність нормативної бази, наявної в системі. Консалтингова група «Термика» забезпечує постійний інформаційний супровід системи: один раз в чотири тижні проводиться оновлення інформаційних розділів програмного комплексу «ЕкспрессАудит: ПРОФ».

Комплекс «ЕкспрессАудит: ПРОФ» складається з двох частин: 
1) центру планування та проведення аудиту;  
2) мобільного робочого місця аудитора.

За допомогою центру планування та проведення аудиту відбуваються підготовка і планування аудиту, розробка програми аудиту, розподіл об’єктів аудиту за виконавцями, вивантаження персональних завдань виконавцям для проведення аудиту на виїзді, внутрішній контроль якості аудиту, а також збір, систематизація та обробка результатів аудиторської перевірки з формуванням звітної документації.

Мобільне робоче місце аудитора забезпечує проведення аудиту та збір аудиторських доказів за вказаними об’ктами аудиту відповідно до персональної програми перевірки, допомагає в систематизації та обробці результатів аудиторської перевірки в рамках виділених об’єктів аудиту, а також зберігає результати перевірки.

У систему вбудований блок фінансового аналізу, який слугує для розрахунку низки показників, таких як грошовий потік, ліквідність, платоспроможність, прибутковість тощо.

Однією з відмінних особливостей комплексу є автоматична генерація аудиторської документації: бланків, програм аудиту, офіційних листів, варіантів аудиторських висновків тощо. Ця особливість значно підвищує продуктивність праці аудитора.
4. Програма AuditXP «Комплекс Аудит»
AuditXP «Комплекс Аудит» – програма, розроблена компанією «Гольдберг - Софт» і поєднує в собі такі важливі якості, як зручність роботи і багатофункціональність. Вона забезпечує комплексну автоматизацію введення і обробки інформації на всіх етапах проведення загального аудиту, пропонуючи оригінальну методику проведення аудиту, яка містить вбудовані алгоритми розрахунків, планування, формування і аналізу вибірки, вибору видів виявлених порушень, автоматичного формування висновків за розділами аудиту та підсумкового висновку.
Програма автоматизації аудиторської діяльності орієнтована на те, щоб максимально полегшити працю аудиторів і при цьому забезпечити дотримання всіх правил і норм аудиторської діяльності, а також сформувати комплект аудиторської документації, що повністю відповідатиме вимогам чинного законодавства.

AuditXP «Комплекс Аудит» автоматизує практично всі рутинні операції, що виконуються аудиторами при перевірках, істотно знижує трудомісткість і ймовірність помилки, скорочує терміни і підвищує якість проведення аудиту.

Основне призначення програми – автоматизація аудиторської діяльності середніх і малих аудиторських організацій. Вона може використовуватися й індивідуальними аудиторами. Програма дозволяє організувати роботу аудиторської компанії відповідно до міжнародних стандартів аудиту без розробки власних стандартів аудиторської діяльності. Це дає можливість значно знизити витрати на організацію аудиторської діяльності. Програма включає методику контролю якості аудиторської перевірки, блок аналітичних процедур і фінансового аналізу.

AuditXP «Комплекс Аудит» містить більше 500 бланків, процедур, довідкових таблиць і звітів по всіх етапах проведення аудиту: підготовчому, етапу планування аудиту, власне проведенню аудиту та заключному етапу. Вбудований редактор бланків дозволяє створювати нові і змінювати вже існуючі бланки аудиторських процедур або взагалі повністю змінити програму під внутрішні стандарти організації.

При проведенні виїздних перевірок аудиторам надається зручна можливість автономної роботи з програми на персональних комп’ютерах. У подальшому результати аудиту за розділами вивантажуються на один загальний стаціонарний комп’ютер без використання мережевої версії. При цьому кількість  підприємств, що перевіряються, практично не обмежена.

Програма дає можливість конверсії даних з файлів формату Excel, а також з будь-якої бухгалтерської програми, що має функцію вивантаження даних в цьому форматі (наприклад, з програм «1С» і «Турбо Бухгалтер»). Це дозволяє завантажити в програму бухгалтерську базу для перевірки. Є функція контролю взаємозв’язку показників з форм бухгалтерської звітності, що дозволяє провести їх автоматичну звірку в будь-яких формах.

Етап планування аудиту зазвичай представляє складність для всіх аудиторських фірм, особливо для малих і середніх. Відповідно до стандартів аудиту необхідно визначити рівні суттєвості, аудиторські ризики, а також розрахувати величину вибірки. Використовувані в системі процедури дозволяють також розподілити величину суттєвості за статтями балансу. Крім того, системою формуються загальний план та зведена програма аудиту.

При формуванні вибірки можна використовувати функцію автоматичного складання переліку вибіркової сукупності з елементів сальдо або обороту. Розроблені алгоритми дозволяють за бажанням аудитора автоматично формувати суцільну, вибіркову або монетарну вибірки з сальдо чи журналу проводок. Надалі, при проведенні процедур по суті, аудитору вже не потрібно буде вручну вводити в рядки цієї процедури всі дані про документ або операції, в яких виявлена ​​помилка: досить буде викликати складений раніше перелік і вказати потрібний елемент, і необхідні дані будуть внесені автоматично.

5. Комплексна система AuditNET
AuditNET – багатофункціональна комплексна система для автоматизації діяльності аудиторських компаній. Її розробником є компанія AuditNET, яка постачає свій продукт на ринок з 2004 року. Система призначена для автоматизації діяльності аудиторських та аудиторсько-консалтингових організацій. Її використання виводить компанію на якісно новий рівень роботи, дозволяє організувати роботу всіх співробітників відповідно до міжнародних стандартів аудиту та власних, внутрішніх стандартів. За рахунок правильної організації роботи підвищуються професійний рівень і якість аудиту. Істотне зниження трудомісткості і, отже, термінів проведення аудиту забезпечується за рахунок автоматизації безлічі рутинних функцій, які аудиторам доводиться виконувати на перевірках. Це призводить до значного скорочення витрат при підвищенні продуктивності праці кожного фахівця, в результаті чого збільшується економічна ефективність аудиторської діяльності.

Система AuditNET – помічник не тільки для фахівців, але і для керівників аудиторських компаній. Ефективний контроль над діяльністю своєї організації та її окремих підрозділів і співробітників – це шлях, від якого не відмовиться жоден професійний керівник. Використовуючи систему, можна без зайвих витрат часу оптимізувати процес прийняття управлінських рішень і раціонально розподіляти ресурси компанії. Все це веде до підвищення рівня конкурентоспроможності компанії. 

В системі AuditNET реалізовано ряд принципів, які продемонстрували на практиці свою ефективність при вирішенні задач автоматизації аудиторської діяльності. Завдяки новому підходу до розробки системи, її модульній побудові користувачі отримують можливість:

· здійснити комплексну автоматизацію всіх бізнес-процесів аудиторської діяльності;

· максимально гнучко налаштовувати систему під прийняту в компанії методологію, стандарти документування аудиту і правила складання звітності;

· організувати роботу з системою на відстані – для виїзних груп аудиторів, які працюють на перевірках;

· отримувати точну й оперативну інформацію про хід проведення перевірок через синхронізацію даних від віддалених користувачів з даними в центральному офісі;

· використовувати широкий спектр каналів зв’язку для передачі даних в криптографічно захищеному вигляді;

· розмежовувати права доступу співробітників до збережених в системі даних з перевірок, ділової та фінансової інформації на основі використання ролей і підрозділів.

Існує декілька комплектацій системи AuditNET.

1. AuditNET Standard Express призначена для невеликих аудиторських компаній. Вона розрахована на роботу мінімальної кількості користувачів – від двох до п’яти і не вимагає додаткового комп’ютера, на якому повинна бути встановлена ​​серверна частина програми. 
До складу комплектації включаються модулі «Компанія», «Управління», «Методологія», «Клієнти», «Проекти», «Вибіркові дослідження», «Фінансовий аналіз», «Адміністратор», а також бібліотека шаблонів робочих документів і шаблонів програм аудиту. Набір функціональних можливостей всіх модулів системи AuditNET Standard Express достатній для невеликих аудиторських компаній. У переважній більшості випадків він відповідає їхнім потребам.

2. AuditNET Standard – призначена для середніх аудиторських компаній і розрахована на роботу від п’яти до п’ятнадцяти користувачів. 
До складу системи входять ті ж функціональні модулі, що і для комплектації AuditNET Standard Express, але параметри системи оптимізовані для використання в невеликих і середніх аудиторських організаціях.

3. Для середніх і великих аудиторських компаній з кількістю користувачів понад п’ятнадцять найкраще підійде комплектація AuditNET Professional. Вона володіє розширеною функціональністю модулів системи, найбільш повно задовольняє потребам саме цієї групи організацій.

4. AuditNET Enterprise – комплектація, призначена для середніх і великих аудиторсько-консалтингових компаній, яким необхідні індивідуальні рішення, індивідуальні налаштування комплексної автоматизації своєї діяльності. 
У великих організаціях звичайно працює значна кількість співробітників, тому кількість користувачів, які можуть одночасно працювати в AuditNET Enterprise, не обмежена. Ця система, створена на базі системи AuditNET Professional, доповнена потужними інструментальними засобами для роботи як аудиторів і консультантів, так і керівників усіх рангів та інших фахівців компанії. 
Ряд технологічних особливостей дозволяє досить легко допрацьовувати систему зі створенням індивідуальної конфігурації, яка відповідає потребам конкретної аудиторсько- консалтингової компанії. Система також може інтегруватися з іншими прикладними програмами.

6. Програма «IT Audit: Аудитор»
Програма «IT Audit: Аудитор», розроблена компанією «Майстер-Софт», призначена для автоматизації різних аспектів діяльності аудиторської фірми: від планування та організації роботи до інформаційної та обчислювальної підтримки процесу аудиту. 

Програму можуть використовувати аудиторські фірми, які беруть участь в плануванні, організації і проведенні аудиторських перевірок, а також у процесі контролю якості.

Програма містить механізми розмежування прав доступу, що забезпечують конфіденційність при роботі з нею. Крім підвищення якості проведення аудиту і зниження його трудомісткості, впровадження програми «IT Audit: Аудитор» дозволяє підвищити ефективність планування аудиту, покращити контроль за ходом його проведення, повніше систематизувати методологічну роботу і поліпшити керованість аудиторською фірмою. 

Програма побудована за модульним принципом, що забезпечує можливість нарощування функціональності. 

Модуль «Облік клієнтів і договорів» зберігає інформацію про реквізити клієнта, фактичну та юридичну адресу, контактні особи, переговори з клієнтом, укладені договорі та осіб, відповідальних за роботу з клієнтом. Для зручності користування існує сортування даних за різними ознаками. 

Модуль «Компанія» працює з інформацією про саму аудиторську фірму – її організаційну структуру, даними про співробітників, з календарями і графіками робіт, списками наданих послуг тощо. 

Модуль «Методологія аудиту» використовує довідники: 

· об’єктів аудиту; 

· аудиторських процедур з шаблонами робочих документів аудитора; 

· потенційних порушень з найменуваннями та описами потенційних порушень; 

· типових операцій. 

У цих довідниках можна встановити взаємозв’язок між аудиторськими процедурами та порушеннями, об’єктами (завданнями) аудиту та аудиторськими процедурами. Комплект аудиторських процедур постійно оновлюється розробником. 

Модуль «Планування аудиту» допомагає сформувати графіки проведення аудиторських перевірок, плани аудиту, завдання на проведення аудиту, програми аудиту. Тут можна планувати зайнятість співробітників, по кожному індивідуально. Документальне закріплення складу аудиторської групи на відповідному етапі аудиту та періоду участі в ній кожного фахівця також входить до функцій цього модуля. Фахівці з внутрішнього контролю мають можливість проаналізувати проведені аудиторські процедури і сформулювати зауваження та питання до них. 

Модуль «Розрахунок рівня суттєвості», крім зазначеного розрахунку, може розподіляти прийнятий рівень суттєвості по рахунках бухгалтерського обліку. Рівень суттєвості, який припадає на будь-який рахунок бухгалтерського обліку, може бути в подальшому розподілений по господарських операціях. 

Модуль «Опис господарських операцій клієнта» – інструмент для вивчення операцій клієнта на етапі планування або безпосередньо в процесі реалізації плану. Він дозволяє деталізувати програму аудиту стосовно до підприємства, яке перевіряється. 

Модуль «Імпорт даних в IT Audit: Аудитор» забезпечує можливість завантаження даних, експортованих з бухгалтерських та управлінських програм підприємства, без чого часом неможливо ефективно виконати ряд аудиторських процедур. Можуть бути оброблені файли найбільш поширених форматів зберігання даних: DBF, TXT, XLS, MDB, SQL. Для вивантаження даних з бухгалтерської програми користувача («1С», «БЕСТ», «Парус», «ІнфоБухгалтер» тощо) необхідно використовувати або штатні засоби самої програми, або спеціально призначені для цього модулі, написані вбудованою мовою цієї програми. Імпортовані дані бухгалтерського обліку використовуються для опису господарських операцій клієнта, проведення вибіркового дослідження та автоматичного заповнення робочих документів аудитора. 

Модуль «Вибіркові дослідження» – це інструмент для формування вибірки з генеральної сукупності, дослідження її та розповсюдження отриманих результатів на всю аналізовану сукупність. Для цього проводиться:

· вибір методу проведення дослідження;

· формування сукупності для проведення суцільного тестування;

· формування вибіркової сукупності;

· отримання статистичної інформації за перевіреною сукупністю;

· вивантаження елементів вибіркової сукупності в робочий документ аудитора;

· фіксування виявлених порушень;

· розрахунок результатів вибіркового дослідження (екстраполяція) і систематизація виявлених порушень. 
На підставі обсягу виявлених в результаті аудиту порушень з урахуванням застосованого способу розподілу результатів вибірки проводяться розрахунок статистичних даних (дисперсія, коефіцієнт варіації, середнє значення і т. д.) і розподіл виявлених помилок на генеральну сукупність. 

Модуль «Автоматичне заповнення робочих документів» дозволяє створювати робочі документи і налаштовувати їх автоматичне заповнення безпосередньо користувачами програми. Для цього в інтерфейсі треба зробити зіставлення імпортованих даних з відповідними полями робочого документа. 

Модуль «Систематизація виявлених порушень» групує виявлені порушення за заданими користувачем ознаками. Аудитору надається можливість відбору зауважень, які вплинули на відповідну звітність. 

Модуль «Зайнятість співробітників» надає можливість обліку планової і фактичної зайнятості працівників аудиторської фірми та налаштування графіка роботи з різним ступенем деталізації: для холдингового об’єднання аудиторських організацій, окремої організації, підрозділу та окремих співробітників. На підставі інформації з запланованої та фактичної зайнятості працівників можна формувати різні звіти: про наявність вільного часу, відпрацьованого часу за певним договором тощо. 

Модуль «Формування звіту аудитора і аудиторського висновку» не заміняє аудитора, а лише сприяє ефективному використанню робочого часу. При виявленні порушення на підприємстві, яке перевіряється, аудитор вибирає з довідника назву відповідного порушення. При цьому текст потенційного порушення автоматично копіюється в поля для опису порушення і аудитор має можливість змінити типовий опис. Якщо в довіднику опису назви виявленого порушення немає, то аудитор може сам внести це порушення в довідник потенційних порушень або додати порушення виключно для підприємства, яке перевіряється. Порушення можуть бути автоматично перенесені до звіту аудитора, який подається клієнту. При цьому користувач програми може вибрати шаблон аудиторського звіту. 

Модуль «Постійний/змінний файл» потрібен для зберігання та систематизації будь-якої інформації про клієнтів. Структура файла може налаштовуватися користувачем самостійно на основі довідника потенційних порушень. 

Крім зазначених модулів, у комплект поставки програми «IT Audit: Аудитор» включені робочі документи аудитора щодо регламентації дій при проведенні відповідної аудиторської процедури. Аудиторська фірма «Аудит IT & Право» забезпечує постійний супровід даних документів, оновлюючи їх в міру необхідності. Поряд з цим користувач може створювати свої робочі документи у взаємодії з Microsoft Excel і налаштовувати їх на автоматичне заповнення даними бухгалтерського обліку клієнта. Основна увага у програмі приділена табличним формам для збору та узагальнення аудиторських доказів, які заповнюються при проведенні аудиту. Головне в них –компактність та інформативність представлення даних. Пропоновані форми робочих документів неважко заповнювати, тому можна залучати в якості асистентів аудитора навіть молодих фахівців. Цьому сприяє і те, що кожен робочий документ має пояснення щодо порядку його заповнення, а найбільш складні форми забезпечені прикладами заповнення. 

Програма забезпечує синхронізацію баз даних через Інтернет: віддалені користувачі можуть оперативно обмінюватися результатами аудиторської перевірки і оновлювати дані, наприклад, через модемне з’єднання. Синхронізація може бути корисна і за відсутності локальної мережі. 
7. Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит» 
Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит» створений українськими фахівцями та призначений для автоматизації аудиторської та контрольної діяльності. Він використовується для проведення різного типу формальних та логічних перевірок бухгалтерської інформації, яка початково формується в автоматизованих системах бухгалтерського обліку підприємств.

Основними принципами роботи програмного комплексу є можливість аналізу облікових даних підприємств в автоматичному режимі і за потреби гнучке налагодження під конкретну програму аудиторської перевірки. Комплекс дозволяє формувати стандартний пакет робочих документів для загального аналізу стану справ на підприємстві (експрес-аналіз), а також працювати з ним у діалоговому режимі в разі творчого підходу до потреб окремої перевірки.

Суттєвою відмінністю програмного комплексу «Івахненков & Катеньов Аудит» є можливість проаналізувати всі 100% бухгалтерських даних і виявити всі помилки та підозрілі моменти бухгалтерського обліку, на відміну від загальноприйнятих методів аудиторської перевірки, які базуються на аналізі окремої вибірки бухгалтерських даних і формуванні судження з проблеми або загального аудиторського висновку лише з завданою імовірністю.

Універсальна і потужна ідеологія роботи з даними комплексу, що була вже відтестована та використана на десятках підприємств, дозволяє робити аналіз бухгалтерських даних будь-якої системи. Це і сучасні комплекси 1С:Підприємство, і архаїчні системи обліку – системи DOS (розроблені за допомогою таких середовищ, як FoxPro/Clipper/dBase), і навіть таблиці бухгалтерських проводок у MS Excel. Гнучкий підхід до даних дозволяє аналізувати будь-яку систему синтетичних рахунків та їх аналітики, а не тільки загальноприйняті та затверджені Міністерством фінансів плани рахунків та субрахунків, реалізовані у розповсюджених конфігураціях на платформі 1С та інших системах – як госпрозрахункові, так і бюджетні системи обліку.

Система «Івахненков & Катеньов Аудит» має не тільки набір заздалегідь розроблених запитів та звітів, а також є платформою, яка дозволяє розробляти нові інструменти аналізу на базі існуючих як шаблонів або повністю «з нуля».

 Ідеологія роботи з даними кінцевого клієнта може бути застосована для побудови ефективних та швидкісних (онлайнових) систем контролю даних з завданою періодичністю (день/тиждень/місяць, тощо), коли дані у зашифрованому вигляді надсилаються для аналізу через Інтернет і, як наслідок, може бути використана аудиторами для організації віддаленої роботи з клієнтами або самими клієнтами для організації ефективної системи самоконтролю власних підприємств.

Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит» дозволяє:

· переносити (імпортувати) дані з найбільш поширеного в Україні обліково-фінансового програмного забезпечення (зокрема, з систем бухгалтерського обліку «1С: Підприємство»);

· здійснювати відбори при вибірковому дослідженні облікових записів;

· проводити формальну перевірку облікових даних на відповідність базовим бухгалтерським правилам;

· групувати, сортувати дані та виводити їх у формі загальноприйнятих бухгалтерських звітів та таблиць;

· формулювати різноманітні запити до бази облікових даних по різних ділянках обліку;

· коригувати облікові дані клієнта та пропонувати доцільні та коректні виправлення облікової інформації клієнту;

· формувати звіти по різних ділянках обліку в розрізі можливих помилок і недоліків в обліку (робочі документи аудитора);

· моделювати фінансову звітність підприємства-клієнта.

Програма призначена для зовнішніх користувачів: 

· аудиторів, які здійснюють як обов’язкову аудиторську перевірку із наданням аудиторського висновку, так і перевірку правильності ведення бухгалтерського обліку на договірних засадах;
· фінансових аналітиків – для перевірки правильності ведення бухгалтерського обліку та розрахунку фінансових коефіцієнтів;
· консультантів та інших фахівців, які використовують дані бухгалтерського обліку, сформовані системою, для власних потреб (програмісти-розробники, оцінщики для проведення попереднього експрес-аналізу тощо). 

Програма також призначена для внутрішніх користувачів: 

1. Керівників підприємств, які бажають проконтролювати правильність та адекватність ведення бухгалтерського обліку на своїх підприємствах.

2. Працівників відділів внутрішнього контролю підприємств, які перевіряють облікові дані підприємства на предмет коректності та відсутності шахрайства.

3. Бухгалтерів та головних бухгалтерів підприємств, які хотіли б удосконалити ведення бухгалтерського обліку на своїх підприємствах.

Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит» складається з наступних технологічних частин (підпрограм та баз даних):

· програмно-алгоритмічних модулів;

· шаблонів запитів та робочих документів;

· проміжних баз даних облікової інформації клієнтів аудиту;

· робочих баз облікової інформації клієнтів (з можливістю модифікації аудитором);

· аудиторських робочих документів.

До складу програмного комплексу «Івахненков & Катеньов Аудит» входять наступні програмно-алгоритмічні модулі:
1. Модуль організації робочого простору аудитора в розрізі клієнтів аудиту, часових параметрів перевірок та логіко-облікових параметрів. Дозволяє створювати організаційну структуру каталогів програми за клієнтами аудиту та окремими перевірками. Цей модуль є основою програмного комплексу – за його допомогою відбувається організація роботи інших модулів системи.

2. Модуль (модулі) вивантаження даних із одночасним проведенням тестувань щодо логічних, технічних та облікових параметрів баз даних клієнтів аудиту. Модуль надає можливість обирати різні варіанти вивантаження даних з різним ступенем деталізації аналітичного обліку. Модуль вивантаження даних є відносно автономною програмою, призначення якої – провести початковий аналіз бази облікових даних комп’ютерної програми клієнта безпосередньо на комп’ютері, на якому ведеться облік. Модуль може бути використаний окремо від всього комплексу для проведення вивантаження даних, наприклад, в бухгалтеріях територіально відокремлених підрозділів підприємства – клієнта аудиту з наступною передачею даних електронною поштою до аудитора, який централізовано використовує комплекс. При цьому аналізується ряд параметрів, необхідних насамперед для коректної технічної обробки вивантаження даних у проміжну базу даних. Окремі робочі документи аудитора формуються вже на цьому етапі. Може бути використано декілька модулів вивантаження (кожний – для вивантаження даних з певного програмного продукту).

3. Бази даних проміжних файлів. Модуль вивантаження формує проміжні бази облікових даних для наступного завантаження в модуль структурно-логічного аналізу облікових даних. Як правило, навіть при проведенні перевірок за один період часто є сенс робити декілька вивантажень даних і, відповідно, мати декілька баз даних проміжних файлів. Така потреба може виникнути, наприклад, коли аудитор спочатку вивантажує дані з мінімальним використанням аналітичних рахунків, а згодом уточнює деталізацію в різних розрізах.

4. Модуль структурно-логічного аналізу облікових даних в електронному вигляді на предмет виявлення облікових та законодавчих невідповідностей. Містить план аудиторської перевірки. Дозволяє формувати запити до облікових даних та отримувати робочі документи. При цьому призначення запитів різне – від техніко-формального аналізу правильності ведення обліку до перевірки облікової логіки та доцільності облікових процедур. Містить шаблони та зразки запитів та робочих документів, бази даних нормативної інформації, які використовуються як зразки та нормативи для порівняння (плани рахунків, схеми бухгалтерських проводок тощо). 

5. Аудиторські бази облікових даних модуля логічного аналізу облікової інформації. Містять перетворену та технічно виправлену цілісну інформацію з обліково-фінансової діяльності клієнтів, в різних розрізах, придатних для аналізу.

6. Робочі документи аудитора. Це звіти, результати запитів, числова та логічна інформація на підставі якої аудитор формує свій висновок та надає консультації клієнту. Фактично, це і є основним результатом роботи програми.

8. Система IDEA
Зарубіжні аудитори успішно використовують системи СААТ – міжнародні стандартизовані програмні системи комп’ютерного аудиту (computer assisted audit techniques – CAAT, дослівно – комп’ютерний інструментарій підтримки аудиту), які дають змогу ефективно автоматизувати процес фінансового аналізу та аудиту.

Ці міжнародні системи поширені в більшості країн світу. Їх популярність зумовлена тим, що створені вони за принципом інструментарію (так само, як Word та Excel) і надають великий набір варіантів та функцій аналізу, типових для аудиторів та аналітиків усього світу. Насамперед йдеться про функції, які відповідають сучасним методам комп’ютерного аудиту: аналіз динаміки, порівняльний аналіз, аналіз відхилень, структурний аналіз, аналіз репрезентативних вибірок, статистичний аналіз, графічний аналіз і, більш поглиблено, багатомірний аналіз, прогнозний аналіз тощо. Застосування таких методів суттєво поліпшує глибину, оперативність та доказовість аудиту, що дає змогу виконувати завдання на якісно новому рівні. 

У сфері CAAT-засобів лідирують програмні системи IDEA (айдіа) та ACL (єйсіел), які використовуються, зокрема, в більшості вищих органів фінансового контролю (ВОФК) світу. Ці системи дуже схожі за своїми функціональними можливостями. Проте, оскільки система IDEA простіша для опанування, зосередимо увагу саме на ній.

Систему IDEA вперше розроблено для ВОФК Канади у 1985 році. Протягом двох десятиліть вона посіла провідне місце на міжнародному ринку. Відповідно до даних фірми-розробника Case Ware IDEA (представництво в Нідерландах), систему IDEA використовують більш як у 90 країнах організації, що виконують завдання фінансового аналізу та аудиту. Кількість її користувачів у світі перевищила 100 тисяч.

Систему IDEA впроваджено у ВОФК Великої Британії, Німеччини, Іспанії, Нідерландів, Данії, Австрії, Румунії, Угорщини, Фінляндії, Польщі, Литви та інших країнах. Система також широко застосовується у ВОФК США, Канади, Бразилії, Індії, Південної Кореї, Кувейту, Саудівської Аравії, Індонезії, Ізраїлю, Іраку, Йорданії, Папуа Нової Гвінеї, Нової Зеландії та багатьох інших країнах. Вона добре знана у міністерствах європейських країн (особливо у міністерствах фінансів та економіки). До речі, міністерство фінансів Франції – один з найбільших користувачів. Цю систему також запроваджено у Великій Британії в більшості органів національного та місцевого управління. У Нідерландах діє в усіх міністерствах. Система ІDЕА прижилася також у провідних організаціях сфери державних фінансів, промисловості, в урядових та міжнародних фінансових організаціях, банках, міністерствах, аудиторських та консалтингових фірмах, органах внутрішнього контролю.

Найбільш поширеною сферою застосування системи IDEA у світі є аналіз даних бухгалтерських автоматизованих систем об’єктів аудиту. Водночас, універсальність системи полягає в тому, що одним із напрямів її використання є аналіз великих масивів структурованої інформації: фінансово-економічної, статистичної та облікової. У систему можна завантажувати будь-яку структуровану інформацію: таблиці Excel, бази даних, текстові файли, навіть скановані тексти. 

Система IDEA допомагає аудиторам виявити незвичайні або підозрілі операції (великі суми, повторювані види робіт, нестандартні операції), перевіряти правильність балансу, кореспонденції рахунків, відповідність даних матеріального та фінансового обліку і платіжних документів – даним обліку. 

Суттєва перевага системи IDEA – можливість аналізувати до 1,2 млн записів (для порівняння: система Excel – до 64 тис.), що дає можливість виконувати автоматизований ґрунтовний аналіз, наприклад, електронних платіжних документів за великий проміжок часу.  

Для аналізу й пошуку даних, які цікавлять аудитора, система автоматично формує статистику завантажених даних (статистичний аналіз), де вказано кількість найбільших, найменших, від’ємних, нульових значень (з можливістю автоматичного перегляду рядків, що відповідають кожному числу), розраховані середні значення, відхилення тощо. Цей первинний візуальний аналіз дає можливість швидко зорієнтуватись в масиві інформації.

Одним з основних є аналіз динаміки інформації за декілька періодів. Система автоматично об’єднує за ключовими полями коди необхідних аудитору даних. Створюються діаграми динаміки. Переглядаючи їх, аудитор має змогу оцінити тенденції та виявити відхилення для подальшого ґрунтовного аудиту.

Використовуючи метод сортування, аудитор швидко виявляє найбільш суттєві значення даних – найбільші та найменші абсолютні значення, невиконання або перевиконання плану, методом групування виявляє загальну картину, наприклад, щодо розпорядників бюджетних коштів. 

Аудитор методом стратифікації (розбивки даних по інтервалах) автоматично виявляє, наприклад, скільки головних розпорядників бюджетних коштів фігурує в найбільшому за обсягами фінансування інтервалі, в найменшому, в інших інтервалах. Звичайно, кожне сумарне число можна переглянути за детальними даними. Для дуже великих за обсягом даних передбачено аналіз репрезентативних вибірок (відбір або випадковий, або за визначеним алгоритмом, наприклад, з урахуванням нетипових відхилень).

Для більш поглибленого аналізу використовують багатомірний аналіз (Pivot-table), що, як правило, традиційно реалізується засобами СУБД (наприклад, Oracle). Для цього виконують так зване «злиття» даних, тобто додавання інформації наступних періодів до однорідної за структурою інформації попередніх періодів. Це дає можливість виконувати широкий спектр варіантів аналізу не тільки за двома, а й за трьома критеріями групування (наприклад, роки – види бюджетів – статті доходів). Система дає змогу робити перегляд даних, згрупованих із «різних точок зору». Аналізуючи згруповані дані, користувач може переглянути й дані, сумою яких є наведене число. 

Для оформлення результатів роботи в системі використовують діаграми динаміки (графічний аналіз) та формування звітів. Шаблони звітів можна накопичувати. Будь-які результати аналізу (вибірки, обчислення, таблиці та діаграми) можна скопіювати в Excel або Word та доповнити коментарями й аналітичними висновками. 

Безперечні переваги аудиту із застосуванням системи IDEA:

· швидкість і висока продуктивність праці: за дві години можна виконати фінансовий аналіз, для здійснення якого іншими засобами знадобиться тиждень, та й результати, отримані в системі IDEA, є ґрунтовнішими;

·  багатофункціональність, гнучкість аналізу, зрозумілий інтерфейс, висока внутрішня логічність системи, яка досягається протягом довгих років удосконалення систем; 

·  працювати із системою IDEA можуть аудитори із середнім рівнем знання ІТ; вони здатні виконувати обсяги робіт, які раніше здійснювали команди програмістів;

·  практично необмежена кількість варіантів аналізу, їх вибір залежить тільки від аудитора, його конкретного завдання, виявлених результатів і досвіду роботи.

За даними розробників системи, правильне використання системи IDEA сприяє зростанню продуктивності праці аудиторів у п’ять разів. До того ж поліпшуються глибина і якість аналізу. Тому великого значення набуває накопичення й систематизація досвіду використання IDEA в різних напрямах діяльності, а також розробка методології використання цієї системи. 

Аудитори, працюючи в системі IDEA, можуть самостійно створювати власні бази даних та завантажувати в них інформацію (що зазвичай виконується адміністраторами та операторами баз даних), розробляти алгоритми розрахунків, сценарії аналізу, запам’ятовувати та повторювати їх (досі цей обсяг робіт виконували команди програмістів), змінювати хід аналізу залежно від отриманих результатів (раніше для цього потрібно було модернізовувати програмні системи). 

Запитання для контролю знань:

1. З яких розділів складається програма «Асистент Аудитора»?

2. Яку інформацію містять блоки програми «Помощник аудитора»?

3. З яких частин складається комплекс «ЕкспрессАудит: ПРОФ»?

4. Охарактеризуйте програму AuditXP «Комплекс Аудит».

5. Назвіть можливості системи AuditNET.

6. Назвіть різновиди системи AuditNET.

7. Призначення системи “Івахненков & Катеньов Аудит».

8. Можливості системи “Івахненков & Катеньов Аудит».

9. Які програмно-алгоритмічні модулі  входять до системи “Івахненков & Катеньов Аудит»?
10. В яких країнах використовується система IDEA?

11. Назвіть суттєві перевага системи IDEA.

Тести для перевірки рівня знань
Тема 1: Інформація в управлінні діяльністю підприємства 

1. Сукупність різних відомостей, що виникають при підготовці виробництва, у процесі виробничо-господарської діяльності, в управлінні цією діяльністю, які можна фіксувати, передавати, перетворювати, зберігати й використовувати для прийняття управлінських рішень та здійснення функцій управління виробництвом, називають:

1) даними;

2) відомостями;

3) інформацією;

4) всі правильні відповіді;

5) немає правильної відповіді.

2. Основні якісні характеристики інформації: 

1) дохідливість, актуальність, достовірність, цілісність;

2) дохідливість, доречність, достовірність, зіставність;

3) доречність, актуальність, зіставність, достатність; 

4) доречність, актуальність, конкретність, достатність;

5) дохідливість, доречність, достовірність, цілісність.

3. Інформація, яка розрахована на однозначне тлумачення її користувачами за умо​ви, що вони мають достатні знання і зацікавлені у сприйнятті цієї інформації, називається:

1) доречною;

2) достовірною;

3) дохідливою;

4) зіставною;

5) правильною.

4. Інформація, яка не містить помилок і перекручень, що можуть вплинути на рішення користувачів, називається:

1) доречною;

2) достовірною;

3) дохідливою;

4) зіставною;

5) правильною.

5. Інформація, яка здатна вплинути на прийняття рішень користувачами та допомогти їм оцінити минулі, поточні та майбутні події, називається:

1) доречною;

2) достовірною;

3) дохідливою;

4) зіставною;

5) правильною.

6. Згідно із П(С)БО 1 інформація, відсутність якої може вплинути на рішення користувачів, називається:

1) доречною;

2) достовірною;

3) дохідливою;

4) зіставною;

5) суттєвою.

7. Якісна характеристика, яка дає можливість порівнювати інформацію за різні періоди, називається

1) доречність;

2) достовірність;

3) дохідливість;

4) зіставність;

5) суттєвість.

8. Економічна інформація має ряд особливостей, що впливають на способи її збирання, реєстрації та використання. До них відносяться:

1) відображає різнобічну діяльність підприємств, організацій через систему натуральних, вартісних та інших показників;

2) є цифровою, алфавітною та алфавітно-цифровою, має лінійну форму подання;
3) в основній своїй масі дискретна, фіксується на матеріальних носіях;

4) характеризується масовістю та великими обсягами, тривалістю збереження і необхідністю накопичення, повторюваністю циклів виникнення и оброблення у встановлених часових межах;
5) всі вищеназвані варіанти правильні.
9. Прогнозна інформація – це інформація, яка:

1) відображає ймовірне твердження про майбутній стан господарських процесів із високим ступенем вірогідності;
2) пов’язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відбиває господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан;
3) пов’язана з функцією планування и описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді;
4) пов’язана з функцією підготовки виробництва;
5) призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями.
10. Нормативна інформація – це інформація, яка:

1) відображає ймовірне твердження про майбутній стан господарських процесів із високим ступенем вірогідності;
2) пов’язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відбиває господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан;
3) пов’язана з функцією планування и описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді;
4) пов’язана з функцією підготовки виробництва;
5) призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями.
11. Облікова інформація – це інформація, яка:

1) відображає ймовірне твердження про майбутній стан господарських процесів із високим ступенем вірогідності;
2) пов'язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відбиває господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан;
3) пов’язана з функцією планування и описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді;
4) пов’язана з функцією підготовки виробництва;
5) призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями.

12. Планово-договірна інформація – це інформація, яка:

1) містить коефіцієнтні величини або заздалегідь обчислені значення; 
2) пов’язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відбиває господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан;
3) пов’язана з функцією планування и описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді;
4) пов’язана з функцією підготовки виробництва;
5) призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями.
13. Таблична інформація – це інформація, яка:

1) містить коефіцієнтні величини або заздалегідь обчислені значення; 
2) пов’язана з функціями опера​тивного, бухгалтерського, статистичного обліку і відбиває господарські процеси, що вже здійснилися, а також їхній фактичний стан;
3) пов’язана з функцією планування и описує господарські процеси, що мають від​бутися в заданому часовому періоді;
4) пов’язана з функцією підготовки виробництва;
5) призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями.
14. Інформація, яка включає ціни, розцінки, тарифи, які встановлено на матеріали, продукцію, виконання роботи, називається:

1) таблична;
2) нормативна;
3) планово-договірна;
4) розцінкова;
5) облікова.
15. Інформація, яка призначена для деталізації господарських процесів, їх якісного розшифрування і доповнення різними відомостями, називається:

1) таблична;
2) нормативна;
3) планово-договірна;
4) довідкова;
5) облікова.
16. Нормативна, розцінкова, довідкова, таблична інфор​мація в умовах автоматизованого оброблення інформації утворює:

1) фонд нормативно-довідкової інформації;
2) базу даних;
3) фонд класифікації інформації;
4) фонд кодування інформації;
5) автоматизований банк даних.
17. Згідно з функціями, які виконує інформація у процесі управління, її поділяють на:

1) табличну, нормативну, планово-договірну;

2) бухгалтерську, статистичну, оперативно-технічну;

3) галузеву; відомчу; міністерську;

4) місцеву, муніципальну, нормативно-довідкову;

5) автоматизовану, ручну, змішану.

18. Інформація, яка орієнтована на джерела й методичні прийоми, за допомогою яких можна одержати всі необхідні відомості про події та ситуації, що складаються на зовнішньому ринку, називається:

1) адекватна;

2) постійна;

3) внутрішня;

4) зовнішня;

5) ринкова.

19. Корисність інформації, яка виявляється у трьох різних аспектах: синтаксичному, семантичному і прагматичному, називається:

1) адекватність;

2) правильність;

3) стабільність;

4) змінність;

5) фіксованість.

20. За відношенням до процесу обробки, інформація поділяється на:

1) вхідну та вихідну;

2) правильну та неправильну;

3) оброблену та необроблену;

4) синтаксичну та семантичну;

5) внутрішню та зовнішню.

21. За записом інформації на машинних носіях розрізняють інформацію:

1) фіксовану та нефіксовану;

2) правильну та неправильну;

3) оброблену та необроблену;

4) синтаксичну та семантичну;

5) внутрішню та зовнішню.

Тема 2: Організація інформаційних систем  на підприємстві

1. Сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки, – це відповідно до Закону України “Про національну програму інформатизації»:

1) інформаційна система;

2) інформаційна база;

3) інформаційне забезпечення;

4) інформатизація;

5) комп’ютеризація.

2. Сукупність інформації, апаратно програмних і технологічних засобів, засобів телекомунікацій, баз і банків даних, методів і процедур, персоналу управління, які реалізують функції збирання, передавання, обробки і накопичування інформації для підготовки і прийняття ефективних управлінських рішень, – це:

1) інформатизація;

2) інформаційна база;

3) інформаційне забезпечення;

4) інформаційна система;

5) комп’ютеризація.

3. Надання спеціалістам тільки необхідної інформації,  достатньої для прийняття управлінських рішень, є:

1) предметом функціонування інформаційних систем;

2) завданням функціонування інформаційних систем;

3) метою функціонування інформаційних систем;

4) призначенням інформаційних систем;

5) комп’ютеризацією підприємства.

4. Обчислювальна функція інформаційної системи:

1) вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;
2) відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

3) забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

4) реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

5) забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти.

5. Слідкувальна функція інформаційної системи:

1) вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;
2) відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

3) забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

4) реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

5) забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти.

6. Запам’ятовувальна функція інформаційної системи:

1) вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;
2) відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

3) забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

4) реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

5) забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти.

7. Комунікаційна функція інформаційної системи:

1) вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;
2) відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

3) забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

4) реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

5) забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти.

8. Інформаційна функція інформаційної системи:

1) вчасно і якісно виконує оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управ​ління;
2) відстежує і формує всю необхідну для управління зовнішню та внутрішню інформацію;

3) забезпечує безупинне накопи​чення, систематизацію, збереження і відновлення всієї не​обхідної інформації;

4) реалізує швидкий доступ, пошук і ви​дачу необхідної інформації;

5) забезпечує передачу потрібної ін​формації в задані пункти.

9. Функція інформаційної системи, яка здійснює інформаційно-керуючий вплив на об’єкт управління і його ланки  у разі відхилення їхніх параметрів функціонування від заданих значень, називається:

1) регулювальна;

2) прогнозна;

3) оптимізаційна;

4) аналізаторна;

5) документальна.

10. Функція інформаційної системи, яка забезпечує оптимальні розрахунки в міру зміни цілей, критеріїв та умов функціонування об’єкта управління, називається:

1) регулювальна;

2) прогнозна;

3) оптимізаційна;

4) аналізаторна;

5) документальна.

11. Функція інформаційної системи, яка визначає основні тенденції, закономір​ності та показники розвитку об'єкта управління, називається:

1) регулювальна;

2) прогнозна;

3) оптимізаційна;

4) аналізаторна;

5) документальна.

12. Функція інформаційної системи, яка визначає основні показники техніко-економічного рівня виробництва і господарської ді​яльності, називається:

1) регулювальна;

2) прогнозна;

3) оптимізаційна;

4) аналізаторна;

5) документальна.

13. Функція інформаційної системи, яка забезпечує формування всіх обліково-звітних, планово-розпорядницьких, конструктор​сько-технологічних та інших форм документів, називається:

1) регулювальна;

2) прогнозна;

3) оптимізаційна;

4) аналізаторна;

5) документальна.

14. За рівнем або сферою діяльності інформаційні системи є:

1) державні, територіальні, галузеві;

2) інформаційно-пошукові, інформаційно-довідкові, інформаційно-керівні;

3) системи підтримки прийняття рішень (СППР),  інтелектуальні ІС
4) організаційно-економічні, організаційно-технічні, технологічні
5) локальними та глобальними.

15. Залежно від способу використання мереж інформаційні системи бувають:

1) державні, територіальні, галузеві;

2) інформаційно-пошукові, інформаційно-довідкові, інформаційно-керівні;

3) системи підтримки прийняття рішень (СППР),  інтелектуальні ІС
4) організаційно-економічні, організаційно-технічні, технологічні
5) локальні та глобальні.

16. За видом управлінського процесу системи класифікуються:
1) державні, територіальні, галузеві;

2) інформаційно-пошукові, інформаційно-довідкові, інформаційно-керівні;

3) системи підтримки прийняття рішень (СППР),  інтелектуальні ІС
4) організаційно-економічні, організаційно-технічні, технологічні
5) локальні та глобальні.

17. Ергономічне забезпечення –  це:

1) сукупність засобів і методів, що створюють сприятливі умови праці користувачу в ІС;

2) сукупність правових норм, які регламентують правові відносини під час функціонування системи та юридичний статус результатів її функціонування;

3) сукупність засобів і правил для формалізації природної мови, які використовуються для спіл​кування користувачів  ІС із засобами обчислювальної техніки;

4) сукупність програм і програмних документів, які призначені для налагодження, функціонування і перевірки  ІС;

5) сукупність мате​матичних методів, моделей і алгоритмів обробки інформації, які використовуються в ІС.
18. Програмне забезпечення –  це:

1) сукупність засобів і методів, що створюють сприятливі умови праці користувачу в ІС;

2) сукупність правових норм, які регламентують правові відносини під час функціонування системи та юридичний статус результатів її функціонування;

3) сукупність засобів і правил для формалізації природної мови, які використовуються для спіл​кування користувачів  ІС із засобами обчислювальної техніки;

4) сукупність програм і програмних документів, які призначені для налагодження, функціонування і перевірки  ІС;

5) сукупність мате​матичних методів, моделей і алгоритмів обробки інформації, які використовуються в ІС.
19. Лінгвістичне забезпечення – це:

1) сукупність засобів і методів, що створюють сприятливі умови праці користувачу в ІС;

2) сукупність правових норм, які регламентують правові відносини під час функціонування системи та юридичний статус результатів її функціонування;

3) сукупність засобів і правил для формалізації природної мови, які використовуються для спіл​кування користувачів  ІС із засобами обчислювальної техніки;

4) сукупність програм і програмних документів, які призначені для налагодження, функціонування і перевірки  ІС;

5) сукупність мате​матичних методів, моделей і алгоритмів обробки інформації, які використовуються в ІС.
20. Сукупність докумен​тів, які регламентують функції й обов’язки співробітників при функціонуванні системи,  етапи роботи з впровадження ІС, терміни, виконавці, належать до:

1) інформаційного забезпечення;

2) організаційного забезпечення;
3) технічного  забезпечення;

4) математичного забезпечення;

5) лінгвістичного забезпечення.

21. Методи  класифікації і кодування інформації, способи організації норма​тивно-довідкової інформації, схеми інформаційних потоків, режим роботи з інформацією і способи її захисту від несанкціонованого доступу належать до:

1) інформаційного забезпечення;

2) організаційного забезпечення;
3) технічного  забезпечення;

4) математичного забезпечення;

5) лінгвістичного забезпечення.

22. Сукупність технічних за​собів, призначених для автоматизованого збирання, накопичення, обробки, передачі та відображення інформації, основними компонентами якого є: засоби обчислювальної техніки, периферійне обладнання, засоби автоматичного зчитування даних, офісне та мережне обладнання належить до:

1) інформаційного забезпечення;

2) організаційного забезпечення;
3) технічного  забезпечення;

4) математичного забезпечення;

5) лінгвістичного забезпечення.

Тема 3: Розвиток інформаційних технологій

1. Цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування, – це відповідно до Закону України “Про національну програму інформатизації»:

1) інформаційна система;

2) інформаційна база;

3) інформаційне забезпечення;

4) інформаційна технологія;

5) комп’ютеризація.

2. Метою інформаційної технології є:

1) необмежені можливості оперування інформацією; 
2) виробництво інформації для проведення аналізу й прийняття на його основі рішення щодо виконання якоїсь дії;

3) процес здійснення матеріального виробництва  за допомогою різних технічних засобів;

4) концепція побудови й використання технологічних процесів;

5) апаратне, програмне і математичне забезпечення.

3. В історії розвитку інформаційних технологій виділяють: 
1) три основних етапи;

2) чотири основних етапи;

3) два основних етапи;

4) п’ять основних етапів;

5) шість основних етапів.

4. До якого етапу розвитку інформаційних технологій відноситься розвиток АСУ:

1) першого;

2) другого;

3) третього;

4) четвертого;

5) п’ятого.

5. Система управління базами даних – це:

1) система збору, реєстра​ції, оброблення та передачі будь-якої інформації по мережах;

2) це комп’ютерна система, яка втілює в собі досвід експерта, що ґрунтується на його знаннях в певній га​лузі;

3) предметно орієнтовані, інтегровані набори даних, що підтримують хронологію і здатні бути комплексним джерелом достовірної інформації для оперативного аналізу та прийняття рішень;

4) комплекс програмних засобів, що забезпечують користувачам можливість створення, збереження, оновлення, пошук інформації та контролю доступу в базах даних;
5) цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки.
6. Відеоконференція  – це:

1) одна з найпоширеніших мережних служб Internet;

2) імітація реальних процесів, розробок і виробництва в кібернетичному просторі;

3) галузь інформаційної технології, яка забезпечує одночасно двосторонню передачу, обробку, перетворення і подання інтерактивної інформації на відстань в реальному режимі часу за допомогою апаратно-програмних засобів обчислювальної техніки;

4) персональний чи віртуаль​ний ПК з розподіленою пам’яттю, розподіленим оброблен​ням даних, розподіленими комунікаційними засобами та засо​бами управління периферійним обладнанням;
5) офіс, в якому вся професійна діяльність (на будь-якому робочому місці співробітників)  здійснюється з використанням комп’ютерів, локальних мереж|сітей| зв’язку і інтегрованого програмного середовища|середи| Microsoft| Office.

7. Добровільна тимчасова форма кооперації декількох, як правило, незалежних партнерів (підприємств, установ, приватних осіб), яка завдяки оптимізації системи виробництва переваг забезпечує велику перевагу клієнтам називається:

1) технологія «клієнт—сервер»;

2) віртуальне підприємство;

3) 3D-редакторами;

4) Комп’ютерний офіс;

5) електронна пошта.

8. Назвіть, який з названих елементів не відноситься до використання відеоконференцій в управлінні і бізнесі:

1) оперативне проведення нарад, дискусій і експертиз;

2) збір і оперативнаї обробка інформації в режимі реального часу;

3) дистанційне навчання персоналу;
4) накопичення та аналіз інформаційних ресурсів;

5) новий рівень інтерактивного спілкування з партнерами у всьому світі. 

9. Дайте визначення поняття віртуальна реальність:

1) це комп’ютерна система, яка втілює в собі досвід експерта, що ґрунтується на його знаннях в певній га​лузі;

2) це імітація реальних процесів, розробок і виробництва в кібернетичному просторі, який одночасно є середовищем та інструментом; 

3) це офіс, в якому вся професійна діяльність здійснюється з використанням комп’ютерів, локальних мереж|сітей| зв’язку і інтегрованого програмного середовища|середи| Microsoft| Office;

4) це можливість приймати більш обгрунтовані рішення за рахунок залучення при необхідності додаткових експертів;
5) це система збирання, реєстра​ції, оброблення та передачі будь-якої інформації (текстових документів, зображень, цифрових даних, звуко​записів та ін.) по мережах.
10. Що таке експертна система:

1) це комп’ютерна система, яка втілює в собі досвід експерта, що ґрунтується на його знаннях в певній га​лузі;

2) це предметно орієнтовані, інтегровані набори даних, які підтримують хронологію і здатні бути комплексним джерелом достовірної інформації для оперативного аналізу та прийняття рішень; 

3) це частина концепції електронних сховищ даних та організації інтелектуальних обчислень;

4) це одна з найпоширеніших мережних служб Internet, що забезпечує зручний інтерфейс для пошуку й одержання інформації з бази даних;
5) це комплекс програмних засобів, що забезпечують користувачам можливість створення, збереження, оновлення, пошук інформації та контролю доступу в базах даних.
Тема 4: Організаційно-методичні основи створення та функціонування інформаційних систем бухгалтерського обліку

1. Принцип системності при створенні ІСБО передбачає:

1) цілісність інформаційної системи та її взаємодію з іншими системами;

2) наявність комплексного програмного та технічного забезпечення;

3) розв’язання всіх облікових задач з використанням єдиної технічної бази;

4) поєднання всіх технічних і програмних засобів у єдиний комплекс;

5) супровід інформаційної бази.

2. Принцип розвитку під час створення ІСБО передбачає можливість:

1) поповнення та оновлення функцій і складових ІС без порушення її функціональної цілісності;

2) поповнення та оновлення функцій і складових ІС за умови оновлення технічної бази;

3) розширення набору функцій і процедур ІС;

4) обмеження інформаційної бази;

5) розширення функцій.

3. Принцип сумісності під час створення ІСБО передбачає можливість:

1) пристосування до зміни зовнішніх чинників;

2) поповнення та оновлення набору функцій і процедур в ІС;

3) застосування інформаційної системи на базі будь-яких поколінь обчислювальної техніки;

4) взаємодіяти з іншими системами у процесі їх спільного функціонування;

5) використання будь-якої інформації.

4. Принцип ефективності при створенні ІСБО передбачає:

1) раціональне співвідношення між затратами і цільовим ефектом від її впровадження;

2) фактична ефективність має перевищувати розрахункову ефективність від її впровадження;

3) ефективність досягається за рахунок економії коштів та скорочення часу обробки даних;

4) прийняття управлінських рішень;

5) використання будь-якої інформації.

5. Принцип стандартизації під час створення ІСБО передбачає:

1) застосуванні типових, уніфікованих і стандартизованих форм документів у процесі створення й функціонування автоматизованих систем;

2) вирішення стандартного комплексу облікових задач;

3) використання типового комплексу технічних і програмних засобів;

4) прийняття управлінських рішень;

5) використання будь-якої інформації.

6. Виявлення проблем, розв’язання яких можливе засобами обчислювальної техніки, та надання оцінки доцільності створення ІС відбувається на етапі:

1) обстеження об’єкта та формування вимог до  ІС БО;
2) розробка концепції ІС;
3) складання технічного завдання; 

4) складання  ескізного проекту;
5) складання технічного проекту.

7. Вкажіть види робіт, які виконуються на стадії розробки концепції ІС:

1) формування вимог до ІС;

2) розробка концепції ІС;

3) розробка технічного завдання;

4) розробка бази даних;

5) науково-дослідні роботи.

8. Основним документом, що визначає вимоги та по​рядок створення (розвитку або модернізації) автоматизованої си​стеми, є:

1) технічний проект;

2) ескізний проект;

3) технічне завдання;

4) звіт про виконану роботу;

5) державний стандарт.

9. Здійснення попередніх випробовувань сис​теми, виконання дослідної експлуатації системи та проведення приймальних іспитів в працівників бухгалтерії відбуваються на етапі:

1) складання  ескізного проекту;
2) складання технічного проекту;
3) підготовка робочої документації та робочого проекту;
4) введення в експлуатацію;
5) супроводження ІС БО.

10. Процес виправлення помилок, координації всіх елементів системи відповідно до потреб користувача, внесення необхідних йому змін відноситься до етапу:

1) складання  ескізного проекту;
2) складання технічного проекту;
3) підготовка робочої документації та робочого проекту;
4) введення в експлуатацію;
5) супроводження ІС БО.

Тема 5: Організація інформаційного забезпечення підприємства
1. Основною функцією інформаційного забезпечення є:

1) надійне збереження на машинних носіях необхідних даних для розв’язування задач користувачів і зручний доступ до цих даних;

2) обробка кореспонденцій господарських операцій із зазначенням конкретних аналітичних об’єктів та формуванням звітів у розрізі аналітики; кількісний облік товарно-матеріальних цінностей;

3) обмін даними з іншими програмами та пристроями;

4) оперативні консультації з проблем, які виникають в процесі роботи;
5) забезпечення захисту інформації із застосуванням системи паролів.

2. Позамашинна інформаційна база – це:

1) форми документів і відеокадрів, які вводяться, виводяться чи коригуються через термінали ІС, мають бути погоджені з відповідними технічними характеристиками терміналів;

2) форми документів, які створюються інформаційною системою, мають відповідати вимогам стандартів чи нормативно-технічним документам;

3) сукупність упорядкованої інформа​ції, яка використовується при функціонуванні ІС;

4) сукупність державних  стандартів, галузевих керівних методичних матеріалів та інструкцій, які дозволяють поліпшити організацію  створення й використання інформаційного забезпечення;
5) частина інформаційної бази системи, яка являє собою сукупність сигналів, повідомлень і документів, при​значених для безпосереднього сприйняття людиною без застосу​вання засобів обчислювальної техніки.
3. Документ є основним носієм інформації:

1) у машинній базі;

2) у базі даних;

3) у інформаційній системі;

4) у інформаційному середовищі;

5) у позамашинному середовищі.

4. Частина інформаційної бази, яка фіксується на машинних носіях, називається:

1) позамашинною;

2) машинною;

3) експертною;

4) інтелектуальною;

5) програмною.
5. Засоби реєстрації да​них, які забезпечують зв’язок між інформацією та людиною, інформацією та комп’ютером, людиною та комп’ютером, називаються:

1) носії інформації;

2) інформаційне забезпечення;

3) програмне забезпечення;

4) базою даних;

5) комп’ютером.

6. Найбільш розповсюдженою міжнародною системою кодування товарів є:

1) європейська товарна нумерація;
2) українська товарна нумерація;
3) американська товарна нумерація;
4) китайська товарна нумерація;
5) міжнародна товарна нумерація.
7. Одним з найефективніших засобів, що дозволяють підвищити швидкість і ефективність контролю за рухом матеріальних цінностей в автоматизованих системах, є:

1) використання штрихових кодів;

2) інвентаризація матеріальних цінностей;

3) подвійний запис;

4) правильна організація документообігу;

5) відповідальність працівників.

8. Система документування – це:

1) сукупність упорядкованої інформа​ції, яка використовується при функціонуванні ІС;

2) сукупність процесів і прийомів створення документації в установах, на підприємствах, в організаціях, в процесі здійснення ними своїх функцій;

3) це частина ІБ системи, яка являє собою сукупність сигналів, повідомлень і документів, при​значених для безпосереднього сприйняття людиною без застосу​вання засобів обчислювальної техніки;

4) форми вихідних документів інформаційної системи;

5) це поділ множини об’єктів на підмножини за їх подібністю відповідно прийнятих методів. 

9. За сферою дії виділяють наступні види класифікаторів: 

1) організаційні, математичні, лінгвістичні, програмні;

2) міжнародні, загальнодержавні, галузеві, локальні; 

3) технічні, галузеві, специфічні, ергономічні;

4) галузеві, обласні, районні, місцеві;

5) державні, регіональні, ієрархічні, фасетні.

10. Документи, які містять дозвіл на здійснення будь-якої господарської операції, називаються:

1) розпорядчі;

2) виконавчі; 

3) виправдовувальні; 

4) облікові; 

5) комбіновані.

Тема 6:  Програмне забезпечення бухгалтерського обліку

1. Вимоги до програмного забезпечення бувають чотирьох видів:
1) функціональні, технічні, комерційні, ергономічні;

2) математичні, організаційні, лінгвістичні, правові;

3) ергономічні, інформаційні, технічні, оптимізаційні;

4) функціональні, технічні, лінгвістичні, правові;

5) прогнозні; обчислювальні; регулятивні; комунікаційні.

2. До яких вимог щодо програмного забезпечення ІС належить вимога: швидко і без втрат інформації налагодити План рахунків, звітні форми, шаблони проводок, звітність довільної форми як згідно зі специфікою конкретної організації (незалежно від форми власності та виду діяльності), так і з можливими змінами в законодавстві:

1) технічних;  

2) функціональних;
3) комерційних;
4) ергономічних;

5) не відноситься до вимог.

3. Яка з названих вимог до програмного забезпечення не відноситься до комерційних вимог: 

1) прийнятна ціна програми (слід розрізняти вартість власне програмного продукту та вартість його впровадження і супроводу);

2) супровід програмного забезпечення, що передбачає навчання роботі з програмою та налагодження програми на розв’язання розгорнутої бухгалтерської задачі з використанням реальних даних користувача;

3) оперативні консультації з проблем, які виникають в процесі роботи;

4) оновлення старих версій програмних продуктів, швидка заміна їх новими;

5) зручність інтерфейсу користувача та розвинена система програмної допомоги.
4. Яка з названих вимог до програмного забезпечення не відноситься до технічних вимог: 

1) прийнятна ціна програми (слід розрізняти вартість власне програмного продукту та вартість його впровадження і супроводу);

2) невибагливість до апаратного забезпечення (програма повинна ефективно працювати на комп’ютерах із середніми характеристиками);

3) можливість редагування документів і звітів, що дозволяє користувачу створити форму звіту, яка потім буде виводитись на екран монітора чи принтер;

4) обмін даними з іншими програмами та пристроями (наприклад, касовими апаратами);

5) робота в локальних комп’ютерних мережах.
5. Ергономіка програмного забезпечення займається:

1) супроводом програмного забезпечення, що передбачає навчання роботі з програмою та налагодження програми на розв’язання розгорнутої бухгалтерської задачі з використанням реальних даних користувача;

2) обміном даними з іншими програмами та пристроями; 

3) вивченням можливостей та особливостей сприйняття і пам’яті людини, інформаційної підготовки і прийняття рішень, стилів мислення та індивідуальних особливостей у процесі виконання конкретних видів робіт з урахуванням визначених комп’ютером обмежень;

4) обробкою кореспонденцій господарських операцій із зазначенням конкретних аналітичних об’єктів та формуванням звітів в розрізі аналітики; кількісним обліком товарно-матеріальних цінностей;
5) оперативними консультаціями з проблем, які виникають в процесі роботи.
6. До яких вимог відноситься вимога – використання можливостей сучасних кольорових моніторів: різні елементи інформації виводити різними кольорами:

1) комерційних;

2) ергономічних;

3) функціональних;

4) технічних;

5) загальних.

7. Яка з названих програм відноситься до умовно безкоштовних програм:

1) Нова бухгалтерiя;

2) Парус-Підприємство;

3) БухСофт;

4) БЕСТ-5;

5) GrossBee XXI.
8. Які  з названих програм  мають системи для бюджетних установ:

1) БухСофт;

2) ПАРУС – Підприємство;

3) FinExpert;
4) Нова бухгалтерiя;

5) GrossBee.
9. Розробником системи FinExpert є: 

1) компанія IDM; 

2) компанія БЕСТ; 

3) компанія БухСофт; 

4) компанія 1С; 

5) науково-виробнича фірма «GrossBee». 

10. Розробником програми «Нова бухгалтерiя» є: 

1) компанія IDM; 

2) українська  фірма  «Земляничные поляны LTD»; 

3) корпорація ПАРУС; 

4) компанія 1С; 

5) науково-виробнича фірма «GrossBee». 

Тема 7: Автоматизовані робочі місця – основа створення інформаційних систем бухгалтерського обліку

1. Автоматизоване робоче місце –це:
1) професійно-орієнтований комплекс технічних, інформаційних і програмних засобів, які  розташовані   безпосередньо   на  робочих місцях фахівців і призначені для автоматизації їхніх робіт;

2) розподіл інформації між керівниками, підрозділа​ми та виконавцями відповідно до їх участі в управлінні;

3) формування всіх обліково-звітних, планово-розпорядницьких, конструктор​сько-технологічних та інших форм документів;

4) системи, що здатні самостійно виконувати роботу, притаманну складній розумовій діяльності людини;

5) сукупність програм і програмних документів, які призначені для налагодження, функціонування і перевірки  ІС.

2. До якого рівня системи АРМ відноситься узагальнення інформації про діяльність підприємства і складання форм фінансової та податкової звітності:
1) АРМ працівників бухгалтерії;

2) АРМ облікових працівників структурних підрозділів;

3) АРМ головного бухгалтера;

4) АРМ керівника підприємства;

5) АРМ менеджера.

3. До якого рівня системи АРМ відноситься контроль за веденням первинного обліку, складання облікових регістрів, складання  форм внутрішньої звітності: 

1) АРМ працівників бухгалтерії;

1) АРМ облікових працівників структурних підрозділів;

2) АРМ головного бухгалтера;

3) АРМ керівника підприємства;

4) АРМ менеджера.

4. Особливістю комп’ютерної форми бухгалтерського обліку є:

1) те, що вона не існує без конкретної комп’ютерної програми;

2) принцип організації обліку за окремими обліковими завданнями або ділянками;

3) порядок зберігання архівної інформації та знищення електронних архівних копій;

4) періодичність контролю робочого місця головним бухгалтером;

5) періодичність перевірки робочого місця технічними службами.

5.Створення АРМ на базі персональних комп’ютерів забезпечує: 

1) зручність роботи користувача; 
2) компактність розміщення і невисокі вимоги до умов експлуатації; 

3) точність розрахунків при обробці інформації; 

4) просту організацію технічного обслуговування; 

5) всі вище перелічені ознаки.

6. Для підрахунку фактично відпрацьованих днів  в табелі обліку робочого часу, який створено в Excel, використовується функція:

1) СЧЁТ;

2) СЧЁТЕСЛИ;

3) ЕСЛИ;

4) МАКС;

5) ОКРУГЛ.
7. Назвіть функцію Excel, яка заокруглює число до найближчого числа,  меншого по модулю:
1) ОКРУГЛВВЕРХ;

2) СЧЁТЕСЛИ;

3) ОКРУГЛВНИЗ;

4) МАКС;

5) ОКРУГЛ.
8. Який відсоток від заробітної плати, нараховується працівнику при розрахунку виплат за листком непрацездатності, якщо його стаж роботи становить 6 років і 7 місяців:
1) 50%;

2) 60%;

3) 70%;

4) 80%;

5) 100%.
9. Із суми нарахованах виплат за листком з тимчасової втрати працездатеності утримується податок в розмірі:

1) 3,6% від суми лікарняних;

2) 3,6% від суми нарахованої заробітної плати;

3) 2% від суми лікарняних;

4) 2% від суми нарахованої заробітної плати;

5) не утримується.
10. Яка ознака, з даного переліку, не відноситься до функцій АРМ: 

1) введення, накопичення та зберігання інформації; 

2) пошук інформації за заданими ознаками; 

3) використання прикладних програм для оброб​ки інформації; 

4) раціональна організація праці бухгалтера створює комфортні умови для роботи і підвищує продуктивність праці спеціаліста; 

5) контроль усіх етапів обробки інформації. 

Тема 8: Основні поняття комп’ютерного аудиту
1. Аналітичні процедури включають:

1) зразки документів, які склада​ються на етапі планування аудиторської перевірки;

2) аналіз і оцінку отриманої аудитором інфор​мації, дослідження важливих фінансових та інших показ​ників, а також з’ясування причин їх викривлень;

3) процедури, оформлені у вигляді анкет, бланків, робочих карт, методик, до​відкових таблиць;

4) методичні матеріали, які можуть бути використані для розробки внутрішньофірмових стандартів аудиторської фірми;

5) тематичний пошук, контекст​ний пошук, пошук за найменуванням, видом і типом доку​мента.

2. Яке з перелічених не відноситься до завдань виконання аналітичних процедур:

1) вивчення діяльності економічного суб’єкта;

2) оцінка фінансового стану економічного суб’єкта та перспектив неперервності його діяльності;

3) виявлення фактів викривлення бухгалтерської звіт​ності;

4) тематичний пошук, контекст​ний пошук, пошук за найменуванням, видом і типом доку​мента;

5) забезпечення тестування з метою отримання відпові​дей на нез’ясовані питання.

3. Який з названих документів не використовується під час проведення аналітичних процедур:

1) статутні документи; 

2) бізнес-плани; 

3) галузеві статистичні показники;

4) плани перевірки контролюючих органів;
5) аудиторські висновки за попередні звітні періоди.

4. Трендовий аналіз:

1) полягає у використанні статистичних моделей для визначення очікувань аудитора стосовно статей фінансо​вої звітності;

2) являє собою визначення основної тенденції розвитку в часі показників звітності;

3) полягає у використанні складних регресійних моделей;

4) включає порівняння співвідношень між двома або більше статтями фінансової звітності клієнта;

5) виявляє зв’язок між чистим дохо​дом підприємства та його грошовими потоками в часі. 

5. Тест на прийнятність:

1) полягає у використанні статистичних моделей для визначення очікувань аудитора стосовно статей фінансової звітності;

2) являє собою визначення основної тенденції розвитку в часі (тренда) показників звітності;

3) полягає у використанні складних регресійних моделей;

4) включає порівняння співвідношень між двома або більше статтями фінансової звітності клієнта;

5) виявляє зв’язок між чистим дохо​дом підприємства та його грошовими потоками в часі. 

6. Аналіз показників:

1) полягає у використанні статистичних моделей для визначення очікувань аудитора стосовно статей фінансо​вої звітності;

2) являє собою визначення основної тенденції розвитку в часі (тренда) показників звітності;

3) полягає у використанні складних регресійних моделей;

4) включає порівняння співвідношень між двома або більше статтями фінансової звітності клієнта;

5) виявляє зв’язок між чистим дохо​дом підприємства та його грошовими потоками в часі. 

7. Вивчення структури підсумкових фінансових показників з дослідженням впливу кожної позиції звітності на загальний результат називається:

1) горизонтальний аналіз; 

2) крос-секційний аналіз; 

3) вертикальний аналіз; 

4) порівняльний аналіз; 

5) факторний аналіз. 
8. Порівняння фінансо​вих показників компанії клієнта із показниками подібних компаній на певний момент або із середніми значення​ми по галузі називається:

1) горизонтальний аналіз; 

2) крос-секційний аналіз; 

3) вертикальний аналіз; 

4) порівняльний аналіз; 

5) факторний аналіз. 
9. Внутрішньогосподарський аналіз зведених показників звітності за окремими показ​никами підприємства називається:

1) горизонтальний аналіз; 

2) крос-секційний аналіз; 

3) вертикальний аналіз; 

4) порівняльний аналіз; 

5) факторний аналіз. 
10. Порівняння фінансо​вих показників та змін за статтями бухгалтерського балан​су в часі називається:

1) горизонтальний аналіз; 

2) крос-секційний аналіз; 

3) вертикальний аналіз; 

4) порівняльний аналіз; 

5) факторний аналіз. 
11. Аналіз відносних показників – це:

1) вивчення структури підсумкових фінансових показників з вивченням впливу кожної позиції звітності на загальний результат;

2) аналіз впливу окремих факторів на результативний показник за допомогою детермінованих або стохастичних прийомів дослідження;

3) використання складних регресійних моделей;

4) визначення основної тенденції розвитку в часі

5) розрахунок співвідно​шень між окремими позиціями звіту чи позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв’язку показників.

12. Факторний аналіз – це:

1) вивчення структури підсумкових фінансових показників з вивченням впливу кожної позиції звітності на загальний результат;

2) аналіз впливу окремих факторів на результативний показник за допомогою детермінованих або стохастичних прийомів дослідження;

3) використання складних регресійних моделей;

4) визначення основної тенденції розвитку в часі;
5) розрахунок співвідно​шень між окремими позиціями звіту чи позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв’язку показників.

Тема 9: Програмне забезпечення аудиторської діяльності
1. Який з названих розділів не відноситься до аудиторської програми «Асистент Аудитора»: 
1) розділ «Підготовка та планування аудиту»;
2) розділ «Робочі документи аудитора»;
3) розділ «Мобільне робоче місце аудито​ра»;
4) розділ «Консультант аудитора»;
5) розділ «Основні нормативні документи». 
2. Програма «Помощник аудитора»скла​дається з чотирьох основних блоків:

1) підготовчого, планування, процедур аудиту, заключного;
2) початкового, планування, процедур аудиту, заключного;
3) початкового, планування, фінансового аналізу, заключного;
4) підготовчого, фінансового, процедур аудиту, заключного;
5) підготовчого, основного,аналітичного, заключного. 
3. Розділ «Підготовка та планування аудиту» програми «Асистент Аудитора» містить:

1) анкети, які покликані допомогти при виконанні аудиторських процедур і тесту​ванні окремих ділянок бухгалтерського обліку на підприємстві;

2) довідкові таб​лиці з питань бухгалтерського обліку, оподаткування, фінансового аналізу діяльності підприємств;

3) шаблони документів, необхідних для оформлення відносин з клієнтами (листів-зобов’язань, типових договорів), довідкові та методичні матеріали з проведення підготовчих заходів, оцінки аудиторського ризику, рівня суттєвості, приклади планів перевірок;

4) основні законодавчі і нормативні відомчі акти, які регулюють аудиторську діяльність і по​рядок ведення бухгалтерського обліку;

5) математичні моделі й алго​ритми розрахунків величин аудиторського ризику, рівня суттєвості та вибірки.

4. Розділ «Консультант аудитора» програми «Асистент Аудитора» містить:

1) анкети, які покликані допомогти при виконанні аудиторських процедур і тесту​ванні окремих ділянок бухгалтерського обліку на підприємстві;

2) практичні аспекти діяльності аудиторської компанії, починаючи від реєстрації і закінчуючи ліквідацією, а також міститься довідкова інформація: норми, ставки, індекси, форми бухгалтерської та податкової звітності, довідники з питань бухгалтерського та податкового обліку та фінансового аналізу;

3) бланки до​кументів, які слід формувати до підписання договору на проведення аудиту, зразки договорів на різні види ауди​торських послуг, бланки і зразки документів, які склада​ються на етапі планування аудиторської перевірки і скла​дання програми аудиту;

4) основні законодавчі і нормативні відомчі акти, які регулюють аудиторську діяльність і по​рядок ведення бухгалтерського обліку;

5) математичні моделі й алго​ритми розрахунків величин аудиторського ризику, рівня суттєвості та вибірки.

5. Розділ «Робочі документи аудитора» програми «Асистент Аудитора» містить:

1) анкети, які покликані допомогти при виконанні аудиторських процедур і тесту​ванні окремих ділянок бухгалтерського обліку на підприємстві;

2) довідкові таб​лиці з питань бухгалтерського обліку, оподаткування, фінансового аналізу діяльності підприємств;

3) бланки до​кументів, які слід формувати до підписання договору на проведення аудиту, зразки договорів на різні види ауди​торських послуг, бланки і зразки документів, які склада​ються на етапі планування аудиторської перевірки і скла​дання програми аудиту;

4) основні законодавчі і нормативні відомчі акти, які регулюють аудиторську діяльність і по​рядок ведення бухгалтерського обліку;

5) математичні моделі й алго​ритми розрахунків величин аудиторського ризику, рівня суттєвості та вибірки.

6. Яка з перелічених програм не відноситься до аудиторських програм:

1) програма  «Івахненков & Катеньов Аудит»; 
2) програма «Экспресс Аудит: ПРОФ»;
3) програма «БухСофт-Онлайн»;
4) програма «IDEA»;
5) програма «Помощник аудитора».
7. Програмно-апаратний комплекс «Экспресс Аудит: ПРОФ» складається з двох частин:

1) «Плани і програми аудиту», «Консультант аудитора»;
2) «Єдиний центр планування і проведення аудиту», «Мобільне робоче місце аудито​ра»;

3) «Єдиний центр планування і проведення аудиту», «Автоматизоване робоче місце аудито​ра»;

4) «Консультант аудитора», «Автоматизоване робоче місце аудито​ра»;

5) «Єдиний центр експрес-аудиту», «Автоматизоване робоче місце аудито​ра».
8. Яка з перелічених ознак не відноситься до переваг аудиту із застосуванням системи IDEA:

1) швидкість і висока продуктивність праці;

2) багатофункціональність, гнучкість аналізу, зрозумілий інтерфейс, висока внутрішня логічність системи; 

3) працювати із системою можуть аудитори із середнім рівнем знання ІТ; 

4) практично не обмежена кількість варіантів аналізу, їх вибір залежить тільки від аудитора, його конкретного завдання, виявлених результатів і досвіду роботи;
5) кон​троль може здійснюватися не тільки у момент оформлення документа або проводки, а й тоді, коли в цьому виникає потреба.
9. Найбільш поширеною сферою застосування системи IDEA у світі є: 
1) аналіз даних бухгалтерських автоматизованих систем об’єктів аудиту;

2) введення і виведен​ня даних, представлених в різних форматах;

3) листування з клієнтами і третіми особами;

4) складання аудиторських програм і планів;

5)  набір різних ста​тистичних методів.

10. Модуль  «Мобільне робоче місце аудито​ра» призначений для:

1) розробки загального плану і програми аудиту, включа​ючи розподіл робіт між учасниками аудиторської групи;

2) розподілу аудиторської перевірки за окремими об’єктами аудиту;

3) формування звітної документації у форматі Microsoft Word; 

4) проведення аудиту і збір аудиторських доказів за виділеними об'єктами аудиту відповідно до пер​сональної програми перевірки;

5) вивантаження персональних завдань вико​навцям на носій даних для проведення аудиту на виїзді.

11. Програмний комплекс «Івахненков & Катеньов Аудит» створений фахівцями:

1) України;

2) Росії;

3) Англії;

4) Білорусії;

5) Швеції.

Відповіді на тести

	Номер питання
	Номер відповіді за темами

	
	Тема 1
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 4
	Тема 5
	Тема 6
	Тема 7
	Тема 8
	Тема 9

	1
	3
	4
	4
	1
	1
	1
	1
	2
	3

	2
	2
	4
	2
	1
	5
	2
	3
	4
	1

	3
	3
	3
	1
	4
	5
	5
	1
	4
	3

	4
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	2

	5
	1
	2
	4
	1
	1
	3
	5
	1
	1

	6
	5
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	4
	3

	7
	4
	5
	2
	5
	1
	3
	3
	3
	2

	8
	5
	5
	4
	3
	2
	2
	4
	2
	5

	9
	1
	1
	2
	4
	2
	1
	3
	4
	1

	10
	4
	3
	1
	5
	1
	2
	4
	1
	4

	11
	2
	2
	
	
	
	
	
	5
	1

	12
	3
	4
	
	
	
	
	
	2
	

	13
	1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	14
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	

	15
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	16
	1
	4
	
	
	
	
	
	
	

	17
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	

	18
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	

	19
	1
	3
	
	
	
	
	
	
	

	20
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	

	21
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	3
	
	
	
	
	
	
	


Додаток А
Правове забезпечення інформаційної діяльності підприємств

	Нормативні документи
	Зміст законодавчих актів

	1
	2

	Конституція України
	Визначені базові засади інформаційного законодавства. Одним із важливих аспектів суспільних інформаційних відносин в державі є мова як засіб здійснення комунікації (спілкування) між суб’єктами відносин в державі. Через інформацію, засоби комунікації, інформаційні відносини здійснюється  соціальна функція держави

	Закон України «Про інформацію»
	Закріплює конституційні засади щодо права громадян України на інформацію, закладає правові основи інформаційної діяльності. Інформація є об’єктом права власності фізичних і юридичних осіб та держави; ціни і ціно​утворення на інформаційну продукцію та інформаційні послуги встановлюються договорами; регламентова відповідальність за порушення законодавства про інформацію, а також міжнародну інформаційну діяльність, співробітництво з іншими державами, зарубіжними і міжнародними організаціями; гарантує інформаційний суверенітет України.

	Закон України «Про мови»
	Визначає принципові положення щодо мови в інформаційних відносинах.

	Закон України «Про основи державної політики у сфері науки і науково-технічної діяльності»
	Регламентує створення правових основ державної політики у сфері науки і науково-технічної діяльності. Держава надає пріоритетну підтримку розвитку науки як визначального джерела економічного зростання і невід’ємної складової національної культури та освіти, створює необхідні умови для реалізації інтелектуального потенціалу громадян у сфері науково-технічної діяльності, забезпечує використання досягнень вітчизняної та світової науки і техніки для вирішення соціальних, економічних, культурних та інших проблем 

	Закон України «Про Національну програму інформатизації»
	Визна​чає стратегію розв’язання проблеми забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки, соціально-економічної, еколо​гічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та ін​шої діяльності у сферах державного значення


Продовження додатку А
	1
	2

	Закон України «Про Концепцію Національної програми інформатизації»
	Включає характеристику сучасного стану інформатизації, стратегічні цілі та основні принципи інформатизації, очікувані наслідки її реалізації 

	Закон України «Про за​хист інформації в автоматизованих системах»
	Встановлює основи регулювання правових відносин що​до захисту інформації в автоматизованих системах за умови дотримання права власності громадян України і юридичних осіб на інформацію та права доступу до неї, права власника інфор​мації на її захист, а також встановленого чинним законодавством обмеження на доступ до інформації

	Закон України «Про науково-технічну інформацію»
	Визначає основи державної політики в галузі науково-технічної інформації, порядок її формування і реалізації в інтересах науково-технічного, економічного і соціального прогресу країни

	Закон України «Про державну таємницю»
	Регулює суспільні відносини, пов’язані з віднесенням інформації до державної таємниці, її засекречуванням та охороною з метою захисту життєво важливих інтересів України у сфері оборони, економіки, зовнішніх відносин, державної безпеки і охорони правопорядку 

	Закон України «Про електронні документи та електронний документо​обіг»
	Регламентує відносини, що виникають у процесі створення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, оброблен​ня, використання та знищення електронних документів

	Закон України «Про електронний цифровий підпис» 
	Визначає  правовий  статус  електронного цифрового підпису  та  регулює  відносини,  що  виникають  при  використанні електронного цифрового підпису 

	Проект Закону України  «Про електронну комерцію»
	Регулює відносини (права, обов’язки) суб’єктів, що виникають у зв’язку з реалізацією електронних процедур під час укладання й здійснення правочинів із продажу та/ або постачання товарів, виконання робіт і надання послуг й інших, з ними пов’язаних юридичних дій на основі інформаційно-комунікаційних засобів і технологій, що утворюють сферу електронної комерції


Додаток Б

Проблеми інформатизації суспільства

	Етапи розвитку
	Проблеми, що вирішуються

	1-й етап 
(до кінця 
1960-х рр.|віки|) 
	Обробка великих масивів|обсягів| даних в умовах обмежених можливостей|спроможностей| програмно-апаратних засобів|коштів|


	2-й етап 
(до кінця 
1970-х рр.)
	Використання ЕОМ IBM/360 тільки|лише| великими підприємствами, які мали в своїй структурі обчислювальні центри, зважаючи на|внаслідок| їх дорожнечу і складність експлуатації

	3-й етап  
(з середини 
1980-х рр.) 
	Використання персональних комп’ютерів для обробки інформації, створення систем|коштом| підтримки прийняття|прийняття| рішень (СППР) 

	4-й етап
 (з початку 1990-х рр.)
	Розвиток інформаційних систем, сучасних інформаційних  технологій, створення|створіння| локальних, регіональних і глобальних мереж|сітей| 


Процес обробки інформації

	Етапи розвитку
	Проблеми, що вирішуються

	1-й етап
 (60 –70-ті рр.)
	Обробка даних в обчислювальних центрах у режимі колективного користування. Автоматизація рутинних операцій, розробка автоматизованих систем управління підприємствами (АСУП) і управління технологічними процесами (АСУТП).

	2-й етап 

(із 80-х рр.)
	Створення інформаційних технологій, спрямованих на вирішення стратегічних задач; реалізація автоматизованих систем управління підприємствами (АСУП) і систем підтримки прийняття рішення (СППР).


Продовження додатка Б 
Принципи застосування комп’ютерних технологій

	Етапи розвитку
	Проблеми, що вирішуються

	1-й етап 
(з початку 60-х рр. ХХ століття|віки|) 
	Реалізація принципу отримання|здобуття| інформації «в одному місці|місце-милі| і зараз» характеризується досить ефективною обробкою інформації при виконанні рутинних операцій з|із| орієнтацією на централізоване колективне використання ресурсів обчислювальних центрів. Основним критерієм оцінки ефективності створюваних ІС була різниця між витраченими на розробку і заощадженими в результаті|унаслідок| впровадження засобами|коштами|. Основною проблемою на цьому етапі була психологічна |скрутна| взаємодія користувачів, для яких створювалися ІС, і розробників через відмінності їх поглядів і розуміння проблем, які необхідно було вирішити. Як наслідок цієї проблеми, створювалися системи, які користувачі сприймали негативно і, не дивлячись на|незважаючи на| їх достатньо|досить| великі можливості|спроможності|, не використовували в повній мірі 

	2-й етап 
(з середини 80-х рр.)
	Реалізація принципу «в одному місці|місце-милі| і у будь-який час»,

пов’язується з появою персональних комп’ютерів. Змінився підхід до створення|створіння| ІС – орієнтація зміщується у бік індивідуального користувача для підтримки прийнятих ним рішень|розв'язань|. Користувач зацікавлений в розробці, налагоджується контакт з|із| розробником, виникає взаєморозуміння обох груп фахівців|спеціалістів|. На цьому етапі використовуються як централізована обробка даних, характерна|вдача| для першого етапу, так і децентралізована|, яка базується на вирішенні локальних завдань|задач| і роботі з|із| локальними базами даних на робочому місці|місце-милі| користувача

	3-й етап 
(з початку 90-х рр.)
	Реалізація принципу «в будь-якому місці|місце-милі| і у будь-який час», пов’язується з розумінням стратегічних переваг в інформатизованому бізнесі і досягненнях телекомунікаційних технологій та розподіленої обробки інформації. ІС мають на меті не просто збільшення ефективності обробки даних і допомога управлінському персоналу, а створення|створіння| високоефективного виробництва.  ІТ повинні допомогти компанії вистояти в конкурентній боротьбі і отримати|одержувати| перевагу.


Продовження додатка Б 
Інструментальні технологічні засоби
	Етапи розвитку
	Проблеми, що вирішуються

	1-й етап
(до другої половини XIX ст.|ст|)
	«Ручні» технології: перо|пір'їна|, чорнильниця, книга, елементарні ручні засоби|кошти| обчислення|лічби|. Комунікації здійснювалися шляхом доставки кінною поштою листів, пакетів, депеш. В європейських країнах застосовувався механічний телеграф. Основна мета|ціль| технологій – передача інформації в потрібній формі

	2-й етап (кінець XIX – 40-ві рр. ХХ ст.|ст|)
	«Механічні» технології: друкарська машинка, арифмометр, телеграф, телефон, диктофон. Основна мета|ціль| технологій - подача інформації в потрібній формі зручнішими засобами|коштами|, скорочення витрат|затрат| на виправлення помилок

	3-й етап (40-ві – 
60-ті рр. XX ст.|ст|)
	«Електричні» технології: великі ЕОМ і відповідне програмне забезпечення, електричні друкарські машинки, телетайпи (телекси), ксерокси, портативні диктофони. Організація доставки інформації в заданий час. Змінюється мета|ціль| технології. Акцент в ІТ |розпочинає| переміщується з форми представлення інформації на форму її змісту|вмісту|

	4-й етап (70-ті рр. - середина 80-х рр. XX ст.)
	«Електронні» технології, основним інструментарієм яких стають великі ЕОМ і створювані на їх базі автоматизовані системи управління (АСУ) й інформаційно-пошукові системи (ІПС), оснащені широким спектром базових і спеціалізованих програмних комплексів. «Центр тяжіння» технологій ще більш зміщується на формування змістовної сторони інформації для управлінського середовища|середи| різних сфер суспільного|громадського| життя, особливо на організацію аналітичної роботи. Отримується досвід|дослід| формування змістовної сторони управлінської інформації і підготовлена професійна, психологічна і соціальна бази для переходу на новий етап розвитку технологій

	5-й етап (з середини 80-х рр. XX ст.)
	«Комп’ютерні (нові)» технології, їх основним інструментарієм є|з'являється| персональний комп’ютер з|із| широким спектром стандартних і замовлених|рекомендованих| програмних продуктів широкого призначення. На цьому етапі відбувається|походить| процес персоналізації автоматизованих систем управління, який виявляється в створенні|створінні| систем підтримки прийняття|прийняття| рішень на різних рівнях управління. Подібні системи мають вбудовані елементи аналізу і штучного інтелекту, реалізуються на персональному комп’ютері і використають мережеві|мережні| технології і телекомунікації для роботи в мережі|сіті|.




СПИСОК СкОРОЧЕНЬ

АСУ – автоматизована система управління;

БД – база даних;

БЗ – база знань;

EAN – європейська товарна нумерація;

ЕД – електронний документ; 
ЕОМ – електронно-обчислювальна машина;

ЕП – електронна пошта;

ЕС – експертна система;

ЕЦП – електронний цифровий підпис;
ЄДРПОУ – загальнодержавний класифікатор підприємств і організацій;

ЗК – загальнодержавні класифікатори;

ЗКГНГ – загальнодержавний класифікатор галузей народного господарства; 

ІБ – інформаційна база;

ІЗ – інформаційне забезпечення; 
ІС – інформаційна систем;

ІСБО – інформаційна система бухгалтерського обліку;

ІТ – інформаційна технологія;

КІСП – комп’ютерні інформаційні систем підприємства;

КОД  – комп’ютерна обробка  даних;

КОПФ – код організаційно-правової форми;

МСФЗ – міжнародні стандарти фінансової звітності;
П(С)БО – положення (стандарт) бухгалтерського обліку;

ПЕОМ – персональна електронно-обчислювальна машина;
ПК – персональний комп’ютер;

СМЕС – система міжнародних економічних стандартів;

СППР – системи підтримки прийняття рішень;

СУБД – системи управління базами даних;

УСД – уніфікована система документації.
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