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7.3. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw na Ukrainie
(autorzy: Ryszard Kaminski, Oksana Polinkevych)

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu od co najmniej kilkunastu lat
jest przedmiotem zainteresowania wielu podmiotéw na Ukrainie, w tym organiza-
¢ji propagujacych zasady CSR, agend rzadowych, uczelni wyzszych, spotecznosci
lokalnych, ale przede wszystkim samych przedsi¢biorstw. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze dziatania podj¢te w tym obszarze i problemy, jakie napotyka gospo-
darka i spoteczefistwo ukrainskie w procesie wdrazania zasad odpowiedzialnego
spolecznie biznesu.

Wsréd przedstawicieli nauki zajmujacych si¢ uwarunkowaniami funkcjo-
nowania przedsi¢biorstw ukrairiskich ugruntowane jest przekonanie, ze waznym
impulsem do wdrazania prakeyk CSR jest stopniowa integracja gospodarki ukra-
inskiej z nowoczesnymi gospodarkami Europy i $wiata, w tym wchodzenie ukrain-
skich przedsi¢biorstw na rynek §wiatowy oraz lokowanie przedsigwzie¢ gospodar-
czych na Ukrainie przez kapitat zagraniczny'®®. Dzieje si¢ tak dlatego, ze istniejaca
aktualnie konkurencja na rynkach migdzynarodowych wymaga od przedsi¢biorstw
stosowania nowoczesnych formut zarzadzania i systematycznego kontaktowania si¢
z otoczeniem rynkowym, w tym prezentowania osiagnie¢ nie tylko stricte finanso-
wych, ale i w obszarach spolecznym i srodowiskowym. W literaturze ukrairiskiej
podkrela sig, ze stosowanie odpowiedzialnych prakeyk biznesowych niewatpliwie
ma korzystny wptyw na gospodarke i spoleczeristwo. Pomaga w zréwnowazonym
i bezpiecznym dla srodowiskowa rozwoju gospodarczym, a jednoczesnie promuje
zasady moralne i etyczne w kregach biznesowych i spolecznos$ciach lokalnych'”.

Najbardziej popularne prakeyki w obszarze CSR na Ukrainie nakierowane sa na:

e poprawe stosunkéw pracy (poprzez wzrost wynagrodzen, wyplate premii,

zapewnianie pracownikom mozliwosci pracy wedltug elastycznego harmo-
nogramu oraz wdrazanie programéw rozwoju zawodowego),

e ochrong $rodowiska naturalnego (poprzez wprowadzanie energooszczed-

nych technologii oraz programéw sortowania i usuwania odpadéw),

19 C. Kopoub, HegpinaHcosa 38imHuicmb nidnpuemcmaa, ,,Bicnuk KuiBcbkoro Hartio-
HaJIbHOT'0 TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHOTO YHiBepcuTeTy”, nr 6, 2011, s. 102-113, heep://
nbuv.gov.ua/UJRN/Vknteu_2011_6_12.

19 T.P. Biprokos, H.M. T'ypxiii, CyuacHi npakmuku kce 8 ykpaiHcekomy 6i3Heci, https://
conf.ztu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/12/48-2.pdf, [dostep: 3.03.2020 r.].
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e poprawg relacji z konsumentami (poprzez polepszanie jakosci produktéw
i ustug, zapewnianie rzetelnej informacji i wiarygodnej reklamy, szkolenie
pracownikéw obstugujacych klientéw, opracowywanie systeméw zarzadza-
nia reklamacjami oraz uruchamianie ,,goracych linii” (centréw kontakto-
wych) dla konsumentéw;

e rozwdj regionéw (poprzez alokacje funduszy na cele charytatywne, pomoc
w ksztattowaniu krajobrazu),

e praktyki antykorupcyjne (poprzez przeciwdzialanie tapéwkarstwu jako

metodzie rozwigzania probleméw biznesowych)®.

Potwierdzaja to wyniki badania popularnosci poszczegélnych prakeyk CSR
na Ukrainie w latach 2010-2018. Okazalo si¢, ze najczgstszymi obszarami polityki
CSR byty polityka rozwoju i doskonalenia pracownikéw (76%), pomoc charyta-
tywna (51%) oraz pomoc dla zotnierzy, przesiedlenicéw i mieszkaficéw terenéw
objetych dziataniami militarnymi (30%)?*'. Rozpowszechnienie akgji charytatyw-
nych wynika przede wszystkim z trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej i pro-
bleméw humanitarnych w wyniku konfliktu zbrojnego we wschodniej Ukrainie,
a takze aneksji Pétwyspu Krymskiego przez Rosj¢. Do podobnych wynikéw doszli
badacze z Kijowskiego Mi¢dzynarodowego Instytutu Socjologii. W lutym i marcu
2018 r. ankietowali oni 400 przedsi¢biorstw i organizacji pod katem ich zaanga-
zowania w dziatalnos¢ CSR. Okazalo si¢, ze 83% badanych jednostek realizowato
polityke odpowiedzialnosci spotecznej. Wigkszos¢ respondentéw (75%) rozumiata
odpowiedzialnos$¢ spoteczng jako polityke rozwoju i poprawy warunkéw pracy
pracownikéw. Jedna trzecia respondentéw rozumiala ja jako inwestycje w rozwéj
regionalny, ochrong i wsparcie konsumenckie. Nieco ponad jedna czwarta respon-
dentéw definiowata odpowiedzialnos¢ spoteczng jako pomoc dla uczestnikéw ope-
racji antyterrorystycznych we wschodniej Ukrainie i mieszkaricéw regionéw, ktére

zostaty dotknigte konfliktem oraz pomoc charytatywna i ochrong srodowiska?*.

20 J1.0. bo6ko, A.B Maszsp, [Ipo6aemu kopnopamusgHoi coyiaibHoi gidnogidanvbHocmi
6i3Hecy, ,EdexkTuBHa ekoHOMiKa”, nr 5, 2019, htep://www.economy.nayka.com.ua/?op=
1&z=7043, [dostep: 4.03.2020 r.].

1A, 3inuenko, M.K. Canpukina, Possumok KCB & YkpaiHi: 2010-2018, FOcToH, 2018, s. 52.
202 3a/yyeHHs npusamHozo cekmopy 0o possumky zpomad, United Nations Ukraine,
http://csr-ua.info/csr-ukraine/library/ ocnifKeHHS-pO3BUTOK-KCB-B-yKpaiHi-201/, [dostep:
12.05.2020 r.].
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Warto zwréci¢ uwagg na znaczaca role organizacji charytatywnych w zyciu
spoleczefistwa Ukrainy. W 2019 r. zarejestrowanych bylo 18557 tego typu organi-
zacji. Wedlug sondazu zleconego przez Zagoriy Family Foundation 17% organiza-
¢ji charytatywnych swoja dzialalno$¢ opierato na darowiznach od przedsigbiorstw,
a19% tych podmiotéw dziatalnos¢ t¢ prowadzito na wschodzie Ukrainy?®. Roz-
woj dziatalnosci filantropijnej jest wspierany przez paristwo. Od 2015 r. przed-
sigbiorstwa uzyskuja ulgi podatkowe z tytutu tego typu dziatalnosci. Wynosi ona
4% dochodu za poprzedni rok, a od 2017 r. darczyricy korporacyjni w przypadku
wsparcia sportowych organizacji pozarzadowch moga ubiegac si¢ o ulgi podat-
kowe w wysokosci do 8% dochodéw w ubiegtym roku?®.

Znaczacym impulsem do rozwoju dziatalnoéci przedsigbiorstw ukraifiskich
w obszarze CSR bylo wspomniane juz w rozdz. 7.2 przystapienie Ukrainy w 2017 r.
do Deklaracji OECD w sprawie mi¢dzynarodowych inwestycji i przedsigbiorstw
wielonarodowych. W celu realizacji postanowient Deklaracji Gabinet Ministréw
Ukrainy w styczniu 2020 r. przyjat koncepcje realizacji polityki publicznej w zakresie
rozwoju spolecznie odpowiedzialnego biznesu na Ukrainie na okres do 2030 r.2%.
Okreslona w tej koncepcji polityka paristwa ma zapewnié wsparcie rozwoju spo-
lecznie odpowiedzialnego biznesu wigkszosci przedsigbiorstw ukrainskich. Akcen-
tuje ona potrzebg poprawy reputacji biznesowej (co ma zwigkszy¢ ich mozliwosci
rozwoju), wprowadzenia praktyki odpowiedzialnego podejscia do interesariuszy
oraz zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Ukrainy i poprawy jakosci zycia spo-
leczeristwa ukraifskiego.

Krzewieniem idei odpowiedzialnosci spotecznej przedsi¢biorstw zajmujg si¢
réwniez organizacje pozarzadowe. Najbardziej znaczaca z nich jest Centrum Roz-
woju CSR. Organizacja ta prowadzi systematyczne badania na temat wdrazania
zasad CSR przez biznes ukrairiski. Z przeprowadzonej przez ta organizacje w 2018 r.
analizy wynika, ze obecnie przedsi¢biorstwa ukraiiskie przestaly postrzegac swoja
odpowiedzialnos¢ spoteczng wylacznie jako dziatalno$¢ charytatywna. Ich priory-

tetem staje si¢ rozwdj i poprawa warunkéw pracy pracownikéw, rozwdj regionalny

205 3q.1yveHHs nNpUBAMHO20 CEKMOopY..., op. cit.

204 Tbidem.

205 [Ipo cxeasnenHs Konyenyii peasizayii depacasHoi noaimuku y cgepi chpusiHHs
p038UMKY coyianbHO 8id0nogida/ibHo20 6i3Hecy 8 Ykpaini Ha nepiod do 2030 poky,
Posnopsampxennsa KMY Biz 24.01.2020 r. nr 66-r, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/66-
2020-%D1%380, [dostgp: 30.04.2020 r.].
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i wsparcie konsumenckie. Z badan wynika réwniez, ze firmy ukrainiskie prébuja
nasladowac¢ najlepsze praktyki miedzynarodowe. Przyktadem tego jest przygoto-
wywanie przez coraz wigksza liczbe spélek raportéw niefinansowych, w keérych
CSR staje si¢ czgscia planowania strategicznego. Dzieje si¢ tak w zwiazku z pro-
cesem harmonizacji ustawodawstwa ukrainiskiego z regulacjami UE, a konkretnie
stopniowego dopasowywania regulacji ukrainskich do zasad okreslonych w Dyrek-
tywie 2014/95/UE. Realizacja idei harmonizacji w tym zakresie jest przyjecie
przepiséw dotyczacych sporzadzania przez przedsigbiorstwa ukrairiskie raportu
zarzadezego (patrz podrozdziat 5.4.). Badania Centrum Rozwoju CSR potwierdzity
ponadto pojawienie si¢ trendu wzrostowego liczby firm, ktére umiescily zadania
z obszaru CSR w swojej strategii rozwoju i na nowo zdefiniowaly system zarza-
dzania, aby pozwalat na skuteczng realizacj¢ tych zadari. Dobrg praktyka w tym
wzgledzie jest tworzenie specjalnych budzetéw na inicjatywy CSR (uczynito to
24% badanych podmiotow)>®.

Uzupetnieniem wynikéw tych badan jest informacja dotyczaca wykorzysty-
wania standardéw CSR. Okazuje sig¢, ze popularnym w srodowisku przedsi¢biorstw
ukrairiskich jest migdzynarodowy standard ISO 26000 oraz UN Global Compact.
Wsréd stosujacych te standardy firm dominuja te, ktére funkcjonuja w ramach mie-
dzynarodowych grup kapitatowych. Sa to np. NNEGC Energoatom, Coca-Cola
Ukraine Limited LLC, METRO Cash & Carry Ukraine LLC, Ernst & Young,
ATB-Market LLC, Kyivstar PJSC, Auchan Ukraine Hypermarket LLC, PJSC System
Capital Management (SCM), DTEK Energy Holding czy PJSC Obolon*” (sze-
rzej w podrozdziatach — 7.4.17.5.).

Poziom zaawansowania dziatan z zakresu CSR przez przedsi¢biorstwa na Ukra-
inie, pomimo odnotowywania pozytywnych tendencji, jest oceniany krytycznie,
szczegblnie przez niezaleznych badaczy i organizacje pozarzadowe. Wskazuja oni
na najwazniejsze niedostatki w funkcjonowaniu systemu CSR oraz istotne manka-

menty w programie wdrazania tej idei do praketyki. Najczesciej podnoszone jest to, ze:

206 10. A6akyMoBa, He 3auwumucsi ocmopoHs, https://business.ua/special/111-spetsproekt-
krashchi-proekty-korporatyvnoi-sotsialnoi-vidpovidalnosti/7081-ne-zalishitisya-ostoron,
[dostep: 30.03.2020 r.]

27-0.B. I[IpoxopeHko, B.I. KoBuiuk, Po3sumok koHyenyii kopnopamugHoi coyiaabHoi
gidnogidasnbHOCmMi 8 KOHMeKkcmi 3a6e3neueHHs1 cmasi020 po3sumky, MixcHapodHull
Haykosull xcypHa. ,IHmepHayka”, Cepis: ,ExonoMiuni Hayku”, nr 3, 2020, hteps://doi.
org/10.25313/2520-2294-2020-3-5700, [dostgp: 20.03.2020 r.].
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® brak jest utrwalonej w spoteczefistwie swiadomosci idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci obywatelskiej,

e wdrazanie idei odpowiedzialnosci spotecznej ma charakter wymuszony
i czgsto jest po prostu odpowiedzig przedsigbiorstw na oczekiwania wladz
(niekiedy jest to uznawane za formg haraczu paristwowego),

o brak jest przejrzystych procedur realizacji polityki spolecznej na poziomie
paristwa i regionéw oraz na poziomie przedsigbiorstw,

e formy i metody dzialalnosci spotecznej przedsigbiorstw sa czgsto zalezne
od osobistych preferencji i zainteresowania menedzerdw i whascicieli,

e wyst¢puje duza zmienno$¢ form aktywnosci spotecznej w przedsigbior-
stwach, ktére podporzadkowuja ja efektywnosci ekonomicznej,

e nierzadka jest praktyka kierowania korzysci z dzialai w obszarze CSR
do czlonkéw kierownictwa przedsi¢biorstw i wysoko wykwalifikowanych
pracownik6w?®,

e poziom rozwoju kultury korporacyjnej jest relatywnie niski??,

e $redni poziom przejrzystosci przedsigbiorstw jest niski,

e istnieje obawa przed ujawnianiem informacji przez przedsi¢biorstwa
ze wzgledu na potencjalnie niekorzystne dla nich zachowanie konkuren-
téw, pracownikéw, agencji rzadowych i innych interesariuszy,

e ramy regulacyjne CSR s3 niedoskonate, co jest czynnikiem demotywuja-
cym do dziatan spotecznie odpowiedzialnych,

e mechanizm partnerstwa publiczno-prywatnego jest stabo rozwiniety,
co zmniejsza szanse na zaangazowanie przedsi¢biorstw w rozwiagzywanie

probleméw spotecznych i rozwdj spotecznosci lokalnych,

dos$wiadczenie menedzeréw we wdrazaniu do prakeyki idei CSR jest nie-
wystarczajace,
® czgsto notowana jest rozbiezno$¢ w rozumieniu CSR przez biznes i spo-

lecznoéci?'.

28 3a/1yveHHs NnpuBamMHo20 CeKmopy..., op. cit.

29 T.P. biprokoB, H.M. I'ypxi#i, Cyuacni npakmuxu KCB 6 ykpaiHcbkoMmy 6i3Heci,
2019, https://conf.ztu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/12/48-2.pdf, [dostgp: 3.03.2020 r.].
210-0.10. MiHn, E.B. KamuiiHukoBa, IMniemeHmayis MixHapooHux cmaHdapmis
Yy cpepi kopnopamusHoi coyianbHoi 8idnosidasbHOCmMi HA NPOMUCA0BUX NIONPUEMCMBAX
Ykpainu, ,EdekTrBHA ekoHOMiKa”, nr 9, 2019, s. 20.
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W odpowiedzi na te problemy przedstawiciele nauki i biznesu rekomen-
duja szereg propozycji, ktére ich zdaniem pozwola si¢ z nimi uporaé; wéréd
nich wymieniaja:

e wprowadzenie korzysci (podatkowych, celnych) dla firm, ktdre pragna

realizowa¢ zadania z obszaru CSR,

e przyjecie krajowej strategii na rzecz korporacyjnych dziatan spotecznych,

e utworzenie banku danych o potrzebach spotecznych regionu, dotyczacych
prospolecznych inwestycji czy projektéw srodowiskowych,

e stworzenie platformy wspétpracy dla organizacji badawczych promu-
jaca ide¢ odpowiedzialnosci spotecznej oraz $wiadczaca ustugi edukacyjne
i doradcze w tej kwestii,

e rozwdj programéw edukacyjnych dotyczacych poprawy swiadomosci
firm na temat zasad i praktyk wdrazania idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, w tym programéw propagujacych doswiadczenia migdzy-
narodowe,

e tworzenie organizacji pozarzadowych promujacych idee CSR*'.

Warto podkresli¢, ze wéréd tych propozycji jest réwniez opracowanie
dopasowanego do specyfiki przedsi¢cbiorstw ukrainskich systemu wskaznikéw
efektywnosci spotecznej odpowiedzialnosci oraz propagowanie sporzadzania

raportéw niefinansowych?'2.

Podsumowujac, gléwnym bodZzcem do wprowadzenia prakeyk CSR
na Ukrainie s3 aktualnie wzgledy moralne; idea spoteczeristwa obywatelskiego,
w tym dotyczacego odpowiedzialno$ci podmiotéw gospodarczych przed spo-
leczeristwem i Srodowiskiem, ma mniejsze znaczenie. Wsréd gléwnych prze-
szkéd we wdrazaniu polityki odpowiedzialnosci spotecznej sa zaréwno prze-
szkody o charakterze regulacyjnym, finansowym, kulturowo-organizacyjnym,
jak i mentalno$ciowym. Niewatpliwie czynnikiem wptywajacym na inten-
sywnos¢ i rodzaj podejmowanej dziatalnosci z obszaru CSR jest niestabilna
sytuacja polityczna w kraju zwigzana z konfliktem zbrojnym na wschodzie

Ukrainy.

21 A. 3inuenko, M.K Canpukina, Pozeumok KCB..., op. cit., s. 52.
212 0.B. [IpoxopeHko, B.I. KoBuuk, Pozeumok koHyenyii.. ., op. cit.
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7.4. Aktualne trendy raportowania niefinansowego w Ukrainie

(autorka: Inna Khovrak)

Sporzadzanie raportéw zawierajacych informacje niefinansowe ma dla wigkszosci

organizacji gospodarczych na Ukrainie charakter opcjonalny, a zasady ich przygo-

towywania i przekazywania nie byty do 2018 r. regulowane na poziomie legisla-

cyjnym. W zwiazku z tym tylko relatywnie niewielka cz¢$¢ przedsigbiorstw ujaw-

nia takie informacje w swoich sprawozdaniach z osiagni¢é. Pierwsze przypadki

sprawozdawczosci niefinansowej miaty miejsce w 2008 r. Byly to sprawozdania

firm Kyivstar i DTEK sporzadzone wedtug standardu GRI. W latach nast¢pnych

nastapit niewielki wzrost przedsi¢biorstw sporzadzajacych raporty zgodnie z tym

standardem; ukazuja to dane tabeli 6 (przedstawiono je na tle statystyki dotycza-

cej catego $wiata oraz Polski).

Tabela 6. Liczba i dynamika prezentacji sprawozdawczosci niefinansowej meto-
da GRI na Ukrainie w latach 2008-2017

Wskazniki

Lata

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Na swiecie

Sprawozda-
nia niefinan-
sowe (W szt.)

1513

1997

2652

3964

4709

5324

5967

6440

7159

7170

Absolutny
wzrost
(w szt.)

484

655

1312

745

615

643

473

719

11

Stopa wzro-
stu (w %)

132,0

132,8

149,5

118,8

113,1

112,1

107,9

111,2

100,2

W Polsce

Sprawozda-
nia niefinan-
sowe (w szt.)

10

14

23

29

44

36

45

43

44

Absolutny
wzrost
(w szt.)

15

-8

-2




