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СИСТЕМА ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ  

ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Важливим напрямом інноваційного розвитку туристичних агенцій є 

формування системи, яка б поєднувала економічні, правові та екологічні 

підходи до розвитку туристичного бізнесу в Україні. Л. Федулова зазначила, 

що мета створення інноваційної системи підприємства полягає у зростанні 

конкурентоспроможності та ефективності надання інноваційних послуг та 

виробництва інноваційної продукції з використанням новітніх підходів в 

управлінні та технологій [0, с. 199]. Слід зазначити, що система 

інноваційного розвитку туристичного підприємства (СІРТП) має спільні риси 

із системою інноваційного розвитку підприємств за складовими та ознаками 

[0; 2; 3]. Проте вона має особливості щодо мети, стратегічних та тактичних 

завдань, принципів. 

Метою СІРТП є активізація інноваційного розвитку та створення умов 

для провадження інноваційної діяльності в туристичній сфері. 

СІРТП має такі стратегічні завдання, як:  

1) створення системи інноваційного розвитку;  

2) формування бази щодо забезпечення бізнесу; 

3) вивчення та дослідження умов інноваційного розвитку;  

https://doi.org/10.1108/08876041211223997
https://www.sciencedirect/
https://doi.org/10.1016/0749-5978(90)%2090008-W
https://doi.org/10.1016/0749-5978(90)%2090008-W
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102533
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4) створення умов для зростання конкурентоспроможності 

підприємства та техніко-технологічного рівня. 

Тактичними завданнями СІРТП є: 

1) аналізування ринку туристичних послуг; 

2) створення нових проєктів із започаткування туристичних послуг; 

3) відбір найефективніших інноваційних проєктів;  

4) розробка проєктної документації;  

5) розрахунок показників ефективності інноваційних проєктів; 

6) моніторинг інноваційних проєктів на кожному етапі провадження. 

Принципи СІРТП можна поділити у дві групи (рис. 1): 

1) базові принципи; 

2) специфічні принципи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Принципи СІРТП* 

* складено автором 

 

Таким чином, базовими принципами СІРТП є адаптивність, 

динамічність, системність, цілісність, законність, розвиток. До специфічних 

належать: плановість, відкритість, активність, відповідність НТР, сумісність, 
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технологічність, ефективність. Слід зазначити, що всі ці принципи є 

взаємопов’язаними, розширюють та доповнюють одне одного.  

Соціальна відповідальність займає головне місце в системі 

інноваційного розвитку туристичних підприємств. Вона визначає 

спрямованість бізнесу та забезпечує сталий розвиток. Туристичний бізнес 

стає більш привабливим та відповідальним. В умовах COVID-19 важливе 

значення набуває безпека діяльності в туристичному просторі. 
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ПІДХОДИ ДО РОЗУМІННЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ТУРИСТИЧНИХ АГЕНЦІЙ 

 

Туристичні агенції мають певні особливості діяльності. До них 

відносять кількісні параметри розвитку: розміщення мережі об’єктів 

представництв за окремими територіями, якість туристичних послуг, 

стандарти обслуговування стейкхолдерів, характеристики безпеки 

туристичних послуг, місткість зайнятої частки на туристичному ринку тощо. 

Між рівнем розвитку туристичних агенцій та рівнем доходів населення є 

залежність. Вона визначає те, що споживачами туристичних послуг є 

представники середнього класу.  
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