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OKSANA POLINKEVYCH

Innowacyjny paradygmat filozofii biznesu
w okresie COVID-19

Abstract: The innovative paradigm in business philosophy in the times of COVID-19

The author puts forward the thesis that there is a need to modify the method of managing the economy and base
it on the innovative paradigm of business philosophy. This paradigm takes into account the combination of many
factors that were revealed even in the pre-pandemic period, and which were strengthened during the COVID-19
pandemic or even changed it. The structure of the article was subordinated to the goal adopted, which is the for-
mulation of a new business philosophy in the COVID-19 times. This was done through the prism of the economic
and social conditions of running a business. The main method used in the study is critical analysis of the literature.

Keywords: business philosophy, innovative paradigm, COVID-19 pandemic, development, culture, management

1. Wstep

Pandemia doprowadzita do negatywnych zmian w tworzeniu PKB wskutek upa-
dfosci przedsiebiorstw i dlugotrwatych szkdd na rynku pracy. Istnieje przekonanie,
ze firmy, ktore przetrwaja kryzys powinny wzmoéc dzialania inwestycyjne oparte
na innowacjach. Inwestycje te maja na celu podniesienie niskiego wciaz jeszcze
poziomu produktywnosci i wydajnosci gospodarki. To bedzie z kolei czynnikiem
determinujacym baze wzrostu PKB, a w tym lepszego wynagradzania czynnika pracy
w postaci podniesienia poziomu plac. Firmy relatywnie bardziej proinnowacyjne
zaczng zapewne inwestowacé w sektory, ktore daja przewage konkurencyjng. Poza-
danymi czynnikami spodziewanego wzrostu powinny by¢: wiedza, kapital intelektu-
alny, wysokie technologie i otoczenie instytucjonalne'. W dyskursie prowadzonym
w kontekscie pandemii zaréwno na poziomie naukowym, jak i publicystycznym
pojawia si¢ wiele pytan:

- ktdre zmiany beda mialy charakter przejsciowy?

- ktdre zmiany stang si¢ tendencjami w dlugim okresie?

- jak mozna zarzadza¢ zmianami?

' W. Budner, M. Gorynia, Regionalny wymiar pandemii COVID-19. Nowa normalnos¢, https://www.
obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/regionalny-wymiar-pandemii-Covid-19-nowa-normalnosc/
[dostep: 16.03.2021].
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80 OKSANA POLINKEVYCH

Opisana sytuacja zainspirowata autorke do postawienia nastepujacego problemu
badawczego: jak w okresie pandemii COVID-19 zmianie ulegla filozofia biznesu
i czy ma ona wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci? Celem pracy jest identyfikacja
nowej ,filozofii biznesu” dostosowanej do zmian wywolanych pandemia COVID-19.
W pracy podjeto prébe weryfikacji hipotezy, iz w okresie pandemii mozna po-
strzega¢ rozwoj biznesu zaréwno przez pryzmat osiggnie¢ ekonomicznych, jak
i spotecznych. Okreslajac zakres czasowy artykulu, przyjeto zalozenie, Ze nowa
»normalno$¢” gospodarcza to okres trwania pandemii (od marca 2020 r. do konca
2021). Zaklada sie, ze 2021 bedzie rokiem odbudowy i proby powrotu do normal-
nosci ,przedcovidowej”. Powrét ten nie wyklucza wprowadzania zmian bedacych
odpowiedzig na problemy wywolane przez pandemie, ale i niezaleznych od niej.
Przypuszczalnie wdrozenie zmian moze zaja¢ sporo czasu, co wigze sie z potrzeba
realizacji wieloletnich projektéw inwestycyjnych. Metodami badawczymi uzytymi
przy jej przygotowaniu byly abstrakeja, indukcja, dedukcja, metoda poréwnawcza,
analiza i krytyka pi$miennictwa ekonomicznego. W opracowaniu wykorzystano
dane pochodzace z czasopism, stron internetowych, raportéw, badan naukowcow.
Analizie poddano szerokie spektrum danych odnoszacych si¢ do gospodarek rdz-
nych krajéw, w tym gospodarki ukrainskiej. Jako przykltady sektoréw, ktére mocno
ucierpialy z powodu pandemii analizie zostaly poddane sektory: turystyczny, restau-
racyjny i hotelarski. Kontekstem teoretycznym badania jest potrzeba syntetycznego
przedstawienia pogladéw na filozofi¢ biznesu.

2. Rozumienie filozofii biznesu w swietle COVID-19

Tworzenie filozofii wymaga czasu i starannosci ze strony lideréw biznesu. Tworzac
ja, liderzy powinni zada¢ sobie pytania, na ktére odpowiedz nie jest dzi§ znana
i zapewne wyklaruje si¢ dopiero w ciggu kilku najblizszych lat:

— jaki jest charakter biznesu?

- kto jest naszym klientem?

- jakie wartosci sg wazne dla firmy oraz

- jaka jest uczciwo$¢ firmy?

Odpowiedzi na nie pozwalaja sformulowac filozofi¢ biznesu. Oto kilka przy-
ktadow:

Po pierwsze, przyjmuje sie, ze nowa filozofia biznesu to zmiana kultury i warto-
$ci korporacyjnej. Hongwei He i Lloyd Harris zauwazaja, Ze pandemia COVID-19
oferuje biznesowi doskonalg okazj¢ do przejscia do bardziej realnej i prawdziwej
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i pomaga rozwiazac pilne globalne proble-
my spoteczne i srodowiskowe. Pandemia data konsumentom mozliwos¢ i czas na
zastanowienie si¢ nad znaczeniem konsumpcji i jej wptywem nie tylko na nich
samych, ale takze na innych ludzi, spofeczenstwo i srodowisko. Pandemia wywolala
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Innowacyjny paradygmat filozofii biznesu w okresie COVID-19 81

u konsumentéw szokujaca refleksje, ze ich podstawowe potrzeby moga nie zostaé
zaspokojone w tym sensie, ze zywno$¢ i artykuly pierwszej potrzeby moga okaza¢
sie dla nich niedostepne®. Po drugie, filozofia biznesu to priorytet dla zréwnowazo-
nego rozwoju. S. Hashemi, L. Zapata-Cantu i F. Gonzalez stwierdzili, ze pandemia
COVID-19 ujawnita konieczno$¢ gruntownego przegladu potrzeb, ktdre facza sie
ze zrdwnowazonym rozwojem oraz czystym srodowiskiem dla ludzi i przyrody®. Po
trzecie, filozofi¢ biznesu mozna ukazac jako zestaw powigzanych za sobg elementdow;
ukazuje je rysunek 1.
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Rysunek 1. Istota filozofii biznesu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Michel, L. Smith-Petta, What Is a Business Philosophy + 19 Key
Examples, https://fitsmallbusiness.com/business-philosophy-examples/ [dostep: 25.06.2021]

Jak wida¢, na filozofig biznesu skladajg sie:

1) technika podejmowania decyzji;

2) transformacja kultury;

3) dobre zarzadzanie;

4) zbidr zasad dziatania;

5) wysokie standardy percepcji;

6) poczucie konkurencyjnosci;

7) przyjecie misji, dzigki ktorej cztonkowie organizacji staja si¢ lepsi w tym,
co robig;

? H. He, L. Harris, The impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and marketing
philosophy, ,PMCID”, 21.05.2020, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.030

* Hashemi S., Perspectives on sustainable integrated clean environment for human and nature, ,Susta-
inability” 2021, Vol. 13(4150), https://doi.org/10.3390/su13084150
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82 OKSANA POLINKEVYCH

8) poszukiwanie inteligentnych rozwigzan/mozliwosci;
9) szersze spojrzenie na otocznie;

10) pozostawanie w pamieci ludzi.

Filozofia biznesu przeksztalca si¢ pod wplywem zmian spotecznych, gospo-
darczych i ekologicznych. Kwestie te ilustruje rysunek 2. Z tego, co na nim przed-
stawiono wynika, ze zmiany spoleczne i ekologiczne wplywaja na filozofi¢ biznesu
W sposob pozytywny, natomiast zmiany gospodarcze — w negatywny. Mozna zatem
domniemywa¢, ze szanse gospodarcze dla przedsigbiorstw w okresie pandemii
moga wynika¢ z dalszego rozwoju dobrze rozwinietych w przeszlosci powigzan
kooperacyjnych. Wprawdzie perspektywy wzrostu gospodarki na srednig i dluzsza
mete nie s3 najlepsze, ale istniejace juz powiazania handlowe i inwestycyjne moga
si¢ okaza¢ istotnym bodzcem rozwojowym dla gospodarki. Pandemia ostabita
tempo rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw na rynku krajowym oraz mie-
dzynarodowym. Ta sytuacja dla innych firm moze stanowi¢ szanse na korzystne
przejecia albo fuzje i dawac istotny impuls rozwojowy. Budowanie dobrego klimatu
dla przedsigbiorczosci, ktéry powinien bazowa¢ na dostosowanej do aktualnej
sytuacji filozofii biznesu, inwestycjach oraz inicjatywach rozwojowych wykracza-
jacych poza pojedyncze przedsigbiorstwa wydaje si¢ dzi$ najwazniejszym zadaniem

wladz samorzadowych.
Kierunek zmian
w filozofii biznesu
Zmiana spoleczna: Zmiany gospodarcze: Ekologiczne zmiany:
izolacja, niezwykle rzadka zmniejszenie sprzedazy, bezodpadowa produkgja,
komunikacja podczas spotkan, zwolnienia, robotyzacja ochrona i ochrona $rodowiska,

praca zdalna, procesow produkcyjnych wykorzystanie surowcow

Internet rzeczy, integracja, i zarzadzania pochodzacych z recyklingu
kultura korporacyjna

Rysunek 2. Kierunek zmian w filozofii biznesu

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Powyzsze rozwazania wskazujg jednoznacznie na potrzebe wnikliwej analizy.
Nie mozna jeszcze kategorycznie twierdzi¢, ze filozofia biznesu powinna zosta¢
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przygotowana calkowicie od nowa. W niektdérych wypadkach wystarczy zapewne
jej aktualizacja i modyfikacja. Gléwnym przedmiotem dociekan powinno by¢ teraz
znalezienie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu $wiat popandemiczny bedzie
przypominal $wiat przedcovidowy z ujawnionymi juz tendencjami zmian. Wazna
jest relacja migdzy trzema typami normalno$ci: normalnosci tradycyjnej (przedpan-
demicznej), nowej normalnosci wtasciwej dla czasu pandemii i nowej normalnosci
(popandemicznej), ktora dopiero si¢ wytania*. W tabeli 1 ukazano cechy filozofii
biznesu w okresie przed pandemia i w czasie pandemii COVID-19. Ich pordw-
nanie pozwala na wskazanie zmian, jakie odnotowano w ostatnich dwoéch latach.
Niewatpliwie najwazniejszg zmiang w filozofii biznesu jest potrzeba wprowadzania
szeroko rozumianych innowacji oraz nastawienie si¢ na spelnienie juz istniejacych
oczekiwan konsumentoéw i tych, ktére pojawia sie w przysztodci.

Tabela 1. Zmiany filozofii biznesu

Filozofia biznesowa przed COVID-19 Filozofia biznesowa dotyczaca COVID-19
Lepsze zycie to lepszy $wiat Spelnienie oczekiwan konsumentéw w mozliwie pet-
nym zakresie i wzrost odpowiedzialno$ci na kazdym
kroku
Niezawodny partner, zawsze w poblizu Potrzeba dzialanl innowacyjnych

Inspiruj si¢ wyzwaniami niesionymi przez zycie i zda- | Nasi klienci podejmuja decyzje
rzenia historyczne

Tworzenie konstrukeji adekwatnych do oczekiwan | Na kazdym kroku staramy si¢ przekraczaé oczeki-
Kklientow wania klientow i tworzymy kulture wyprzedzania
oczekiwan

Nastawmy sie na wykonywanie ,,dobrych uczynkéw” | Koncentrujemy si¢ na wynikach, aby zadowoli¢ na-
przez wiele lat szych klientéw, nieustannie przekraczajac ich ocze-
kiwania, tworzgc atrakcyjne i funkcjonalne produkty
oraz kulture korporacyjna, ktéra nagradza innowa-
cyjno$¢ i kreatywnosé

Wykorzystujmy systemy produkcji masowej zgodnie | Osiagajmy cele zrdwnowazonego rozwoju
z koncepcja H. Forda

Stosujmy ,,odchudzony” system produkcyjny Toyoty —
TPS

Dazymy do laczenia duchowych skladnikéw zycia
i pracy oraz pielegnowania w ludziach ,,silnego ducha’,
potrzeby lepszego zycia dla siebie i innych (zgodnie
z koncepcja Starbucks)

Zré6do: opracowanie wlasne na podstawie A. Mosi, Business Philosophy Examples, https://www.hatchwise.
com/resources/business-philosophy-examples [dostep: 15.06.2021]

* M. Gorynia, B. Jankowska, Pandemia COVID-19 a wspétpraca przedsigbiorstw, https://www.ob-
serwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/pandemia-Covid-19-a-wspolpraca-przedsiebiorstw/ [dostep:
12.01.2021].

Kaminski_R_Kryzys_2021_RC - 1 kor.indd 83 21.12.2021 12:35:08



84 OKSANA POLINKEVYCH

3. Zmiany w turystyce oraz biznesie restauracyjnym
i hotelarskim

Dobry ilustracjg zmian, jakie odnotowano w filozofii biznesu w okresie pandemii
jest modyfikacja sposobu dziatania przez przedsigbiorstwa z branzy turystycznej,
restauracyjnej i hotelarskiej. Turystyka jest trzecim co do wielko$ci sektorem eks-
portowym $wiatowej gospodarki — po sektorze paliwowym i chemicznym; w 2019 r.
stanowila 7% $wiatowego handlu. W niektoérych krajach turystyka stanowi ponad
20% PKB’. Wedtug Swiatowej Rady ds. Podrézy i Turystyki (WTTC) warto$é sprze-
dazy w sektorze turystycznym wnosi ok. 10,4% swiatowego PKB. W turystyce jest
zatrudniony co dziesigty pracownik na $wiecie. Jej rozwojowi w ostatnich latach
sprzyjaly zmiany w regulacjach poszczegélnych panstw dotyczace przemieszcza-
nia si¢ ludzi. Przyktadem sa przepisy wizowe. W 1980 r. od 75% ludnosci swiata
wymagano wizy przy przyjezdzie do innego kraju, natomiast w 2018 r. liczba ta
spadta do 53%.

Gloéwna zmiang w sektorze turystycznym w okresie pandemii byl spadek popytu
na podréze. W 2020 r. w Ameryce Pétnocnej odnotowano spadek o 5%, w Europie
0 10%, a w pozostalych czesciach swiata o 25%. Wedtug World Travel Council branza
ta zapewniala 300 mln miejsc pracy (dane z 2018 r.). Eksperci tej organizacji uwazaja,
ze z powodu pandemii COVID-19 istnieje ryzyko utraty nawet 50 mIn miejsc pracy.
Europejskim przykladem kryzysu w sektorze turystycznym jest Hiszpania, w ktorej
udziat turystyki w tworzeniu PKB stanowi 13%, a acznie z branzami pokrewnymi —
az 25%. W zwiazku z drastycznym spadkiem popytu na imprezy turystyczne w tym
kraju dla gosci zagranicznych starano sie promowa¢ turystyke krajowa. Niemniej
w 2020 r. przyniosta ona jedynie 9% przychodéw w poréwnaniu z przychodami
tego sektora uzyskanymi przez firmy hiszpanskie w ujeciu globalnym®.

W sytuacji pandemii u turystéw i organizatoréw imprez turystycznych pojawit
sie zasadniczy dylemat: bezpieczenstwo czy podroz. Eksperci od branzy turystycznej
uwazaja, ze nows filozofig biznesu w tym sektorze powinien by¢ rozwoj bezpiecznej
turystyki miedzynarodowej. Jej wdrozenie wymaga spelnienia kilku warunkoéw,
ktére powinny zapewni¢ bezpieczenstwo i umozliwi¢ podjecie dziatan o charakte-
rze innowacyjnym. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu stwierdzono, ze
nalezg do nich przede wszystkim:

1) zrealizowanie programu masowych szczepien. Zaawansowanie programu

szczepien jest odmienne w réznych krajach. Przyktadowo na Ukrainie je-
dynie 3,6% populacji, czyli 1 619 131 0s6b, zostalo w pelni zaszczepionych

> ONZ poinformowalto o szokujgcych szkodach dla branzy turystycznej spowodowanych koronawirusem,
https://www.unian.ua/tourism/news/turizm-i-koronavirus-iz-za-pandemii-Covid-19-turindustriya-pote-
ryala-320-mlrd-doll-novini-11123831.html [dostep: 25.08.2020].

¢ Turystyka pandemiczna: co stanie si¢ z branzg w 2021 r., https://www.epravda.com.ua/co-
lumns/2020/12/3/668768/ [dostep: 3.12.2020].
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(stan na 21 lipca 2021 r.). W Polsce liczba ta siggneta 43,7% czyli 16 603
052 os6b’. Tak wiec w takim kraju, jak Ukraina, gdzie program szczepien
przebiega niezwykle powoli, szansa na rozwdj turystyki w okresie pandemii
jest bardzo niewielka;

2) wprowadzenie nowych form ustug charakteryzujacych si¢ ograniczeniem
kontaktéw do minimum. Przykladami s3: wirtualne wycieczki, spotkania
i wycieczki o ograniczonej liczbie uczestnikow, krétkie rejsy morskie uka-
zujace turystom widoki wybrzeza (Norwegii, Szwecji i Finlandii) bez po-
trzeby wychodzenia na lad. Liczba pasazeréw tych rejsdw jest ograniczona.
W codziennym uzyciu s3 kamery termowizyjne monitorujace temperature
ciala uczestnikow rejsu. Zaloga statkow oraz pasazerowie poddawani sg
testom na obecnos¢ koronawirusa. Obowiazkowe jest stosowania masek
zakrywajacych twarz réwniez w windach i na korytarzach. Positki i napoje sa
rozprowadzane przez kelneréw. Ewentualne przedstawienia organizowane
w salach koncertowych sa dostepne dla ograniczonej liczby gosci, pozo-
stale osoby moga oglada¢ przedstawienie w kabinach za posrednictwem
wewnetrznej telewizji;

3) wprowadzenie systemu pozyczek dla matych i srednich firm turystycznych.
Przykladem sa pozyczki ptynnosciowe z Programu Inteligentny Rozwdj,
ktére umozliwiaja sfinansowanie wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
biezacej dziatalnosci firmy i zapewnieniem jej ptynnosci finansowej. Jest to
nieoprocentowane finansowanie udzielane mikro, malym i §rednim przed-
siebiorstwom. Przedsi¢biorca moze uzyskac wigcej niz jedna pozyczke ptyn-
no$ciowg pod warunkiem, Ze ich fagczna kwota nie przekroczy 15 mln zt%;

4) wprowadzenie mozliwoéci rozliczenia strat w kolejnym roku podatkowym
i uzyskania odszkodowania dla pracownikéw firm z branzy turystycznej
najbardziej dotknietych pandemia (w Stowacji minimalna z tego tytulu
wyplata wynosi 1100 euro miesiecznie);

5) zorganizowanie restauracji zewnetrznej. Praktyke t¢ z powodzeniem zasto-
sowano w Chinach. W tym kraju bary i restauracje stopniowo ewoluowaty
i przeszly od $wiadczenia ustug ,,na wynos” lub realizowania dostaw do
podawania positkéw na §wiezym powietrzu przy zachowaniu dystansu
spolecznego.

Sytuacja branzy turystycznej, gastronomicznej i hotelarskiej na Ukrainie pozo-

staje w $cistym zwiazku z sytuacja gospodarcza i spoleczng w calym kraju. W okresie
pandemii nastgpilo silnie zréznicowane aktywnosci gospodarczej w zaleznosci od

7 Coronavirus (COVID-19) Vaccinations, https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=POL
[dostep: 5.06.2021].

$ Pozyczka plynnosciowa dla MSP z POIR, https://www.bgk.pl/male-i-srednie-przedsiebiorstwa/pa-
kiet-pomocy-bgk/wsparcie-z-wykorzystaniem-srodkow-unijnych/pozyczka-plynnosciowa-dla-msp-z-poir/
[dostep: 5.06.2021].
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branz i sektoréw. Rodzi si¢ jednak pytanie: czy pandemia stala si¢ jedynie zagro-
zeniem, a moze i nowg szansg rozwoju dla regiondéw, branz i sektoréw? W poczat-
kowych analizach skutkéw pandemii COVID-19 zwracano uwage na rozpozna-
nie rezultatéw kryzysu wywolanego tym specyficznym czynnikiem o charakterze
zewnetrznym. Na gospodarke ukrainska skladaja si¢ 24 subsystemy gospodarcze,
funkcjonujace w 24 wojewoddztwach, ktére z jednej strony tworzg wieksze makro-
regiony, a z drugiej sktadaja sie z mniejszych jednostek — miast, wsi, zjednoczonych
wspdlnot terytorialnych.

W wyniku pandemii COVID-19 ucierpiala gospodarka wszystkich regionow
Ukrainy. Mozna stwierdzi¢, ze w regionach, w ktérych produkcje czesciowo ograni-
czono utrzymata si¢ odpornos¢ gospodarki na negatywne tendencje w perspektywie
sredniookresowej. Dotyczy to wlasnie regionéw z duzym udzialem innowacyjnych,
wysokich technologii. Podobnie ma si¢ sprawa z sektorem ustug (m.in.: centrow
ustug wspolnych, finanséw, ubezpieczen, marketingu). W stolicach tych regionéw
nastepuje koncentracja innowacyjnego segmentu gospodarki. Nalezy tez podkresli¢,
ze zdolno$ci produkcyjne zostaly utrzymane w energetyce, gornictwie, branzach
chemicznej oraz spozywczej. Niestety wzrost w najbiedniejszych regionach (Wo-
tynskim, Réwnenskim, Zakarpackim) byl znacznie nizszy niz w regionach najbo-
gatszych (Kijowskim, Charkowskim, Dniepropietrowskim, Odeskim, Lwowskim).
Konsekwencja tej sytuacji jest dalsze réznicowanie si¢ regionalnego poziomu roz-
woju gospodarczego.

Pandemia COVID-19 bez watpienia bardzo negatywnie odbila si¢ na wydatkach
konsumentoéw, ustugach, inwestycjach, przeptywach kapitatu, produkcji przemy-
stowej i fanicuchach dostaw. Mimo to prawdopodobnie w najbogatszych miastach,
takich jak: Kijow, Dniepr, Odessa, Lwow gospodarka odbudowuje si¢ szybciej niz
w osrodkach stabszych. Nalezy jednak podkresli¢, ze pandemia miata negatywny
wplyw na gospodarke wszystkich ukrainskich miast. Konsekwencje sg zlozone
i zréznicowane pod wzgledem skali. Badania nad wielko$cig negatywnych skut-
koéw rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa nadal trwajg. Niemniej juz dzi§ mozna
wskaza¢ obszary gospodarki, gdzie wystapily najwigksze straty; sa nimi: turystyka,
hotelarstwo i gastronomia. Stanowi to silne zagrozenie dla funkcjonowania przede
wszystkim matych i §rednich przedsiebiorstw.

Na Ukrainie sektor turystyczny jest najbardziej rozwiniety w regionach Ode-
skim, Mikotajowskim i Chersonskim; w kurorcie Kirillovka (region Zaporoze,
Morze Azowskie); w miescie Berdiansk (region Zaporoze, Morze Azowskie);
w Azowskich kurortach kontrolowanych przez wtadze Ukrainy, w czesci obwodu
Donieckiego (Jalta, Urzuf, Mierzeja Bilosarska). Na drugim miejscu pod wzgledem
popularnosci wérdd turystow krajowych znajduje si¢ Zachodnia Ukraina, na trze-
cim za$ region stoleczny, a w szczegélnosci Kijow; wreszcie na czwartym miejscu
trzeba umiesci¢ lokalne atrakcje turystyczne w innych miejscach rozsianych po
calej Ukrainie.
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Mozna powiedzie¢, iz istnieje kilka czynnikéw, ktére spowolnity czy wrecz
spowodowaly regres rozwoju turystyki oraz biznesu restauracyjnego i hotelarskiego
na Ukrainie:

1) trudno$ci w nawigzywaniu statego partnerstwa ukrainskich przedsiebiorcow

hotelowych, przewoznikéw i touroperatordw;

2) nizszajako$¢ ustug w poréwnaniu z konkurencjg zagraniczng. Na Ukrainie
uzyskanie takiego poziomu jakosci ustug, jak np. w Turcji, ktéra stanowi naj-
wazniejszego konkurenta w sektorze turystycznym, jest prawie niemozliwe;

3) niewielka liczba hoteli, ktore sa w stanie przyja¢ duza liczbe turystow, za-
pewniajac przy tym taka jakos¢, jaka sugerujg przydzielone im formalnie
»gwiazdki” hotelowe;

4) czysto$¢ plaz, bezpieczenstwo, jako$¢ drég i wod w akwenach udostepnio-
nych turystom sg, ogdlnie rzecz biorac, niskie;

5) relatywnie niskie naklady inwestycyjne w sektor turystyczny;

6) koronawirus jako czynnik niepewnosci nie tylko dla turystyki zagranicznej,
ale takze krajowe;j.

4. Zakonczenie

Kryzys gospodarczy, bedacy wynikiem pandemii COVID-19, jest wydarzeniem bez
precedensu dla wielu firm na calym $wiecie. Cho¢ §wiat ponad dekade temu réwniez
zmagal sie z kryzysem finansowym, nie dotknat on wéwczas az w takim stopniu ro-
dzimych przedsigbiorcéw. Pandemia COVID-19 sprawila, ze nawet najbardziej prez-
ne gospodarki, na czele z amerykanska czy chinska, odnotowaly drastyczne spadki.
Jest to kryzys nie tylko w wymiarze finansowym, ale tez spolecznym i zdrowotnym.

Strategia walki ze skutkami pandemii to droga oparta na innowacyjnosci, ktéra
czesto prowadzi do transformacji modelu biznesowego. Jest wiele przykladéw firm,
ktore odniosly sukces dzieki temu, ze postawily na innowacje. Przemiany, jakie
dotknely gospodarke w czasie pandemii COVID-19 dowiodly, Ze model sprzedazy
oparty na globalnej i zunifikowanej sieci dystrybucji nie jest odporny na nagte zmia-
ny i kryzysy. Aby przetrwa¢, firmy zaczely sie koncentrowac na rynkach lokalnych;
kluczowa okazala si¢ bliskos¢ klientéw i posrednikow. Bardziej istotne stato sie
bezpieczenstwo i ciagglos¢ produkeji®. Aby ten cel osiggnac, musi nastgpic:

1) skrécenie fancucha dostaw i znalezienie dostawcow w blizszym otoczeniu;

2) utworzenie skupisk biznesowych, ktdre sa dla siebie samowystarczalne;

3) zwiekszenie dywersyfikacji lokalizacji zakladéw produkcyjnych;

4) zwigkszenie liczby miejsc pracy na rynkach lokalnych, co prowadzi do

ostabienia dominacji gospodarczej Chin.

° Droga do innowacji a COVID-19. Wyzwania dla CEO. Raport Ayming 2020, https://www.pipc.org.pl/fi-
les/1555078737/file/Droga_do_innowacji._Wyzwania_CEO._Raport_Ayming_2020.pdf [dostep: 5.06.2021].
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Tworzenie nowej filozofii biznesu wymaga czasu i starannosci ze strony jego
lideréw. Zmiana tej filozofii jest powigzana z przeksztalceniami dotyczacymi kultury
i systemu wartosci korporacyjnych, w ktérym priorytetem staje si¢ zréwnowazony
rozwoj przedsiebiorstwa. Filozofia biznesu zmienila si¢ po wplywem pandemii
COVID-19. Gléwne hasta przyswiecajace tym zmianom to rozwoj oparty na inno-
wacjach i spelnianie oczekiwan konsumentéw. Przykladem istotnych zmian filozofii
biznesu sg przemiany, jakie nastapity w turystyce i biznesie restauracyjnym oraz
hotelarskim. Zmiany te szybciej i na wigksza skale nastapily w krajach o wysokim
poziome rozwoju gospodarczego niz w krajach, ktdre od lat borykajg si¢ z trudno-
$ciami gospodarczymi, jak np. Ukraina.
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Streszczenie

Autorka artykutu stawia teze, iz istnieje potrzeba modyfikacji sposobu zarzadzania gospodarka i oparcia jej na
innowacyjnym paradygmacie filozofii biznesu. Paradygmat ten uwzglednia splot wielu czynnikéw, jakie ujawnily
sie jeszcze w okresie przedpandemicznym, a ktére w czasie pandemii COVID-19 uleglty wzmocnieniu, a wrecz
przesadzily o jego zmianie. Struktura artykutu zostala podporzadkowana przyjetemu celowi, ktérym jest sformuto-
wanie nowej filozofii biznesu w okresie COVID-19. Dokonano tego przez pryzmat uwarunkowan ekonomicznych
i spolecznych prowadzenia biznesu. Gléwng metodg wykorzystang w opracowaniu jestkrytyczna analiza literatury.

Stowa kluczowe: filozofia biznesu, innowacyjny paradygmat, pandemia COVID-19, rozwdj, kultura, zarzadzanie
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