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чинників, які існують незалежно від людини і приводяться в рух іншими людьми або обставинами. 

Зовнішні мотиви називають стимулами. Мотиви можна поділити на економічні та неекономічні. До 

прямих економічних мотивів відносяться: заробітна плата, премії, пільги, участь у прибутках і т.д. До 

непрямих економічних мотивів відносяться: скорочений робітник день, збільшений відпустка, 

змінний графік роботи, надання відгулів і т.д.[4]. 

Основні цілі мотивації: 

• Забезпечити розуміння кожним працівником сутності та важливості мотивації в робочому 

процесі; 

• Навчити працівників та керівників психологічним основам внутрішньої комунікації 

• Розвивати демократичний підхід до управління людськими ресурсами, використовуючи 

сучасні методи мотивації окремих менеджерів. 

Щоб вирішити ці проблеми, потрібен аналіз: 

• Мотиваційні процеси в організаціях. 

• Індивідуальна та групова мотивація. 

• Зміни, що відбуваються в мотивації людської діяльності при переході до ринкових 

відносин. 

Жодна система управління не може ефективно функціонувати, якщо нерозроблена ефективна 

модель мотивації. Це  пов'язано з тим, що мотивація спонукає окремих людей і цілі колективи до 

досягнення індивідуальних і колективних цілей. Еволюція використання різних моделей мотивації 

показує як позитивні, так і негативні аспекти їх застосування, що є природним процесом. Це пов'язано 

з тим, що не існує ідеальної моделі мотивації, яка б задовольняла різноманітні вимоги теорії і практики 

менеджменту. Існуючі моделі мотивації дуже різняться як за спрямованістю, так і за ефективністю [5]. 

Отже, мотивація, як функція менеджменту, лишається ключовим елементом успішного 

управління в організаціях у сучасному світі. Забезпечення мотивації працівників має значущий вплив 

на продуктивність, задоволеність працівників, ефективність використання талантів та 

конкурентоспроможність підприємства. Успішний менеджмент мотивації вимагає розуміння 

індивідуальних потреб працівників, створення сприятливого робочого середовища, розвитку 

культури організації та використання різноманітних методів стимулювання. Такий підхід допомагає 

досягнути стратегічних цілей організації та забезпечувати її конкурентоспроможність на ринку. 

Узагальнюючи, мотивація в менеджменті є необхідною та актуальною функцією, яка сприяє 

досягненню успіху та стійкості в сучасному бізнес-середовищі. 

 
1. Мотивування як функція менеджменту. URL:https://library.if.ua/book/36/2439.html 

2. Мотивування як загальна функція менеджменту. 

URL:https://pidru4niki.com/75142/menedzhment/motivuvannya_zagalna_funktsiya_menedzhmentu 

3. М. Д. Прищак, О. Й. Лесько. Психологія управління в організації. 

URL:https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/icgn/1lesko_psiholog_upravlin_organizaciyi/331.html 

4. Мотивація як функція менеджменту. URL:https://studfile.net/preview/9803424/page:21/ 

5. Мотивація: сутність, теорії та сучасність. URL:https://osvita.ua/vnz/reports/psychology/28183/ 
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СТРАТЕГІЯ МАРКЕТИНГУ БУДІВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ В ЦИФРОВІЙ 

ЕКОНОМІЦІ ЯК ОСНОВА СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
 

Сучасний комплекс інтегрованих маркетингових комунікацій включає в себе цифровий 
маркетинг та його інструменти, які застосовують всі можливі форми цифрових каналів для підтримки 
марки чи бренду. Сфера digital сьогодні є дуже впливовою, і немає іншого тренду, що так швидко та 
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https://pidru4niki.com/75142/menedzhment/motivuvannya_zagalna_funktsiya_menedzhmentu
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потужно впливає на бізнес, як цифрові технології. Цифровий маркетинг зараз займає приблизно 25% 
від загального обсягу маркетингових бюджетів компаній. Підприємства, які використовують всі 
доступні цифрові канали та інструменти комунікації, в середньому на 25% прибутковіші за інші. Тому 
у сучасних умовах маркетологи повинні мати навички та компетенції в галузі цифрового маркетингу. 
При розробці стратегії для будівельних підприємств рекомендується використовувати ряд ключових 
інструментів цифрового маркетингу, таких як оптимізація сайту для пошукових систем (SEO), 
пошуковий маркетинг (SEM), стратегія електронного взаємодії з клієнтами (e-Customer Relationship 
Management, ECRM), контекстна реклама, соціальний медіамаркетинг (SMM), використання 
технологій Big Data, торги в реальному часі (RTB), вірусний маркетинг (Word of Mouth Marketing, 
WOM), формування іміджу підприємства в Інтернеті (Public Relations, PR 2.0), маркетинг відеосистем 
(Vіdeo Search Marketіng, VSM), партнерський маркетинг (Affiliate Marketing, AM) і ретаргетинг. 

Маркетингова стратегія для будівельних підприємств повинна акцентувати завдання крауд-
маркетингу, що включають управління відгуками та рекомендаціями Інтернет-користувачів. Це слід 
робити так, щоб ці відгуки в конечному підсумку сприяли продажам компанії. Крім того, крауд-
маркетинг значно підвищує репутацію компанії та покращує позицію її сайту в результатах 
пошукових систем, зокрема Google. Отже, крауд-маркетинг представляє собою комбінацію кількох 
типів інтернет-продвиження: управління репутацією, стимулювання продажів через взаємодію з 
аудиторією та оптимізацію для пошукових систем (SEO). Крауд виступає як симбіоз трьох підходів, 
але не може бути визначений жодним з них в чистому вигляді. На сьогодні існує декілька ключових 
інструментів крауд-маркетингу, серед яких: Google - використання для пошуку відгуків та питань 
щодо товарів на веб-сайтах і форумах. Google Alerts і Talkwalker - отримання сповіщень про нові 
відгуки і питання. Disqus - відстеження коментарів про товар у блогах. Крібрум - моніторинг 
соціальних мереж і форумів. Tagboard, LiveTweet, Tweetdeck - відслідковування активності на 
соціальній мережі Twitter. Facebook, Google Plus, Вконтакте, Twitter - взаємодія з потенційними 
клієнтами. Google Analytics - аналіз переходів на веб-сайт з продуктом і аналіз поведінки споживачів 
на цьому веб-сайті.  

Для підвищення результативності маркетингових заходів в будівельній сфері дуже важливо 
інвестувати ресурси в нові цифрові канали взаємодії зі своїми поточними та потенційними клієнтами, 
встановлювати нові види взаємовідносин для розкриття додаткових можливостей, застосовувати 
привабливі бонуси для залучення прихильників і формувати автономні та мережеві спільноти для 
зміцнення бренду. 
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