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ВСТУП

Проблема контролю як об’єктивного суспільного явища існує в усіх країнах і має різні шляхи вирішення. Розвиваючи кожну сферу суспільного життя, держава в особі публічної влади окреслює завдання, контролює їх здійснення, консолідує зусилля на подолання перешкод. Тому важливо визначати  завдання контролю та механізм його здійснення. Державний контроль є іманентною функцією держави, завжди спрямований на створення юридичних та організаційних механізмів, які б сприяли підвищенню ефективності діяльності органів публічної влади та функціонуванню усіх структур і службовців у межах закону.
Важливим аспектом функціонування системи соціального захисту  в Україні на сучасному етапі є організація державного моніторингу і контролю надання соціальної підтримки. Це підтверджено в процесі реформування системи соціального захисту з метою забезпечення максимальної адресності надання соціальних допомог та ефективності використання бюджетних коштів, а також зумовлено розширенням та появою нових пільгових категорій у мовах російсько-української війни з 2014 року,  зростанням кількості населення, яке потребує соціальної підтримки держави (учасники АТО/ООС, особи з інвалідністю,  внутрішньо переміщені особи, військові ветерани, сім’ї загиблих, жертви насильства тощо). Зростатиме кількість соціальних виплат та звернень до соціальних служб. 

Після завершення вивчення дисципліни студенти повинні:
Знати:

·  cутність та основи організації контролю в системі соціального   забезпечення;

· форми, види та завдання контролю в роботі системи соціального забезпечення;

· функції, завдання та порядок здійснення моніторингу/контролю за наданням соціальної підтримки Національною соціальною сервісною службо та її регіональними підрозділами;
· правові та організаційні засади здійснення верифікації та моніторингу державних виплат;
· організацію та порядок проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг;

· контроль за роботою персоналу служб соціального забезпечення та засоби протидії корупції в службах соціального забезпечення.  

Уміти:

 • застосовувати набуті знання при роботі в соціальних службах різних типів, в управлінських процесах у соціальній сфері;

• поєднувати різні форми контролю в роботі служб соціального забезпечення;

• планувати та організовувати заходи з проведення моніторингу, перевірок та оцінки якості надання соціальних послуг.

 Змістовий модуль 1. Теоретичні основи контролю в соціальному забезпеченні

Тема 1. Предмет, завдання і методологічна основа дисципліни

План
1. Організація контролю в соціальному забезпеченні як навчальна дисципліна. 
2. Сутність та принципи здійснення державного контролю в системі соціального захисту.  

3. Види, інструменти та завдання контролю в системі соціального забезпечення
4. Сучасні підходи до здійснення державного контролю у системі соціального забезпечення. 

Джерела та література:

1. Державний контроль / О. Ф. Андрійко // Енциклопедія Сучасної України [Електронний ресурс] / Редкол.: І. М. Дзюба, А. І. Жуковський, М. Г. Железняк [та ін.] ; НАН України, НТШ. К. : Інститут енциклопедичних досліджень НАН України, 2007. URL: https://esu.com.ua/article-261755  (дата звернення 15.02.2024)
2. Яковлєва Г. Державний нагляд і контроль у сфері соціального забезпечення населення України. Підприємництво, господарство і право. 2017. № 4. С.90-93.

3. Жук О.М. Контроль у роботі системі соціального забезпечення. Кваліфікаційні роботи студентів Західноукраїнського Національного Університету, 2022. 
URL: http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/47184
4. Жук О. Організаційно-правові засади контролю в соціальному забезпеченні в Україні на сучасному етапі // Економічний форум. Науковий журнал. 2021. № 2. С. 147-154. URL: https://doi.org/10.36910/6775-2308-8559-2021-2-21
5. Про схвалення Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2020 р. № 1057-р.  URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1057-2020-%D1%80#Text

6. Соціальний захист: Асоціація міст України: веб-сайт. URL: https://www.auc.org.ua/galuz/socialnyy-zahyst#descriptio
1. Жук О.М. Сучасні підходи до організації контролю в соціальному забезпеченні. Матеріали ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Соціальна допомога і соціальна робота: виклики сучасності». Луцьк, Луцький НТУ, 2021. С. 7-13.  https://drive.google.com/file/d/14wxAfZrOQdwId71TIucO1Ymu7s78quEv/vie
1. Організація контролю в соціальному забезпечення як навчальна дисципліна нормативного циклу для здобувачів першого (бакалаврського) рівня спеціальності 232 Соціальне забезпечення вивчає організаційно-правові засади контрольної діяльності державних органів у сфері соціального забезпечення.
Об’єктом вивчення курсу є діяльність державних органів, а також  інституцій в системі соціального захисту.

Предметом вивчення є організація  різних видів та форм контрольної діяльності державними органами та недержавними організаціями у сфері соціального забезпечення.
Мета курсу: оволодіння знаннями про організаційно-правові засади  державного контролю у сфері соціального забезпечення на основі узагальнення та аналізу наукових доробок та вітчизняної практики в діяльності інституцій соціального захисту.

 Завдання курсу:  

·  формування у студентів комплексного бачення про методологію, сучасні тенденції та актуальні проблеми моніторингу та контролю у сфері соціального забезпечення; 
·  оволодіння  методикою та методами контрольної діяльності державних органів у сфері соціального забезпечення, інституцій системи соціального захисту різних типів та форм власності; 
·  вивчення структури та принципів оцінки якості надання  соціальних послуг;
·  вивчення зарубіжного досвіду державного контролю за адресністю та якістю надання соціальних послуг. 
2. Контроль – це одна з основних (іманентних) функцій державного управління і невід’ємна складова інституційної системи суспільства. Вітчизняні науковці у своїх працях характеризують контроль як принцип, функцію чи форму діяльності. За визначенням дослідниці О. Андрійко «державний контроль – діяльність державних органів щодо запобігання, виявлення та припинення дій, які суперечать встановленим державою нормам і правилам» [1].
Державний нагляд і контроль у сфері соціального забезпечення населення України –  це управлінська діяльність держави (в особі державних органів та посадових осіб), що спрямована на забезпечення дотримання законодавства у сфері соціально-забезпечувальних відносин [2]. 
Контроль у роботі системі соціального захисту включає контрольну діяльність як державних органів, органів місцевого самоврядування, так і державних та недержавних організацій у сфері соціального забезпечення.
Головною метою державного нагляду й контролю у сфері соціального забезпечення є сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на соціальне забезпечення та соціальний захист [3].

Головні принципи державного контролю у сфері соціального захисту:
1) адресність – здійснення заходів, щоб соціальна підтримка потрапляла лише до тих, хто її дійсно потребує;

2) ефективність – щодо використання бюджетних коштів при призначенні соціальних допомог;

3) законність;
4) спланованість; 
5) систематичність;
6) комплексність;
7) незалежність;
8) конфіденційність.
3. Реалізація державної соціальної політики у сфері включає різні види контролю, які визначаються у відповідних нормативно-правових актах. 

Нами систематизована класифікація видів контролю в соціальному забезпеченні за різними підходами:

·  за організаційно-правовими механізмами: за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що здійснюються за рахунок коштів державного бюджету, соціальні послуги);  за використанням коштів державного бюджету, виділених для надання соціальної підтримки, зокрема під час проведення перерахунку її розмірів у разі встановлення фактів надмірної виплати коштів або надання її з порушенням законодавства; за дотриманням прав дітей. 

· за видами соціальної підтримки: за виплатами соціальних допомог та за якістю надання соціальних послуг;

· за часом здійснення: превентивний, поточний, ретроспективний;

· за інструментами здійснення: (моніторинг, перевірки, аудит, верифікація, оцінювання якості надання соціальних послуг).
Усі вони спрямовані на забезпечення належного функціонування системи соціального обслуговування. Вони забезпечують безболісний перехід від традиційного соціального обслуговування до сучасної системи надання послуг, спрямованої на соціалізацію та підтримку особи під час свідомого, мотивованого подолання складних життєвих обставин [4].
Завдання державного нагляду й контролю у сфері соціального забезпечення населення України, систематизовані дослідницею Г. Яковлєвою [2]:
попередити порушення законодавства про загальнообов’язкове державне соціальне страхування в частині призначення, нарахування й виплати допомоги, компенсацій, надання соціальних послуг та інших видів матеріального забезпечення з метою дотримання прав і гарантій застрахованих осіб;

· попередити порушення трудового законодавства;

· попередити порушення законодавства України у сфері зайнятості населення;

· забезпечити ефективне виконання статутних завдань та цільове використання коштів відповідним фондом;

· забезпечити дотримання законодавства під час надання працівникам пільг і компенсацій за роботу в несприятливих умовах;

· забезпечити належний рівень охорони праці;

· сприяти правильному нарахуванню державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, державної допомоги сім’ям із дітьми, щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи II групи внаслідок психічного розладу (який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду), на догляд за ним, субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого й рідкого побутового пічного палива, інших соціальних і компенсаційних виплат, цільовому використанню коштів державного бюджету, спрямованих на вищезазначені цілі;

· попередити порушення законодавства під час нарахування та виплати пенсій;

· запобігти порушенню законодавства України щодо надання пільг особам з інвалідністю, ветеранам війни та праці, сім’ям загиблих військовослужбовців, сім’ям із дітьми, особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим громадянам;

· забезпечити належну організацію й координацію роботи з надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних та інших послуг;

· забезпечити дотримання підприємствами, установами й організаціями всіх форм власності встановленого порядку оформлення документів (зокрема, їх достовірності) для призначення відповідної соціальної допомоги;

· сприяти своєчасному 
внесенню обов’язкових платежів до відповідних спеціальних фондів соціального призначення [2].

4.  Державна політика у сфері соціального захисту є одним є головним стрижнем формування соціальної держави та важливим чинником забезпечення життєвих потреб населення, передусім, в умовах складних життєвих обставин. Відповідно схваленої у 2020 році Кабміном України «Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей» головною метою є «впровадження ефективної моделі взаємодії між органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування для реалізації державної політики соціального захисту населення та захисту прав дітей із забезпеченням сервісного підходу до надання соціальних послуг та дотриманням принципу їх максимальної доступності для споживачів, а також здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства у зазначеній сфері» [5].

Протягом останніх років система соціальних послуг в Україні зазнає змін. Це зумовлено багатьма чинниками, починаючи з демографічних (як-от старіння населення, а отже, і збільшення потенційних клієнтів похилого віку), війна росії проти України, а отже, поява нових соціально вразливих категорій населення – внутрішньо переміщених осіб, сімей загиблих, осіб з інвалідністю, жертв насильства тощо), що призвели до суттєвого перевантаження соціальних служб. Основна мета цих змін – забезпечити найбільш ефективний соціальний захист усіх громадян країни. Соціальні служби та установи, що надають послуги клієнтам, мають оперативно реагувати на соціальні, економічні та політичні зміни у своєму регіоні та країні. Крім того, децентралізація збільшує рівень самостійності та відповідальності місцевих органів влади та надавачів соціальних послуг.

Проведення моніторингу та оцінювання соціальних послуг, здійснення державного контролю за нарахуваннями та виплатами соціальних допомог є на сьогоднішній день одним з ключових напрямків реформування системи соціального захисту в Україні [6].

У рамках проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України», який реалізує Міністерство соціальної політики  за сприяння Світового Банку, було розроблено механізм державного контролю за адресністю та якістю надання соціальних послуг, започатковано цифрову трансформацію соціальної сфери. Пропонований комплексний підхід базується на успішному європейському досвіді і покликаний мотивувати надавачів соціальних послуг забезпечувати більш якісну підтримку тим, хто її передусім потребує. 

Головним органом державного контролю є Міністерство соціальної політики, з 2021 року також Національна соціальна сервісна служба та її територіальні підрозділи, які за допомогою сучасних механізмів ефективно контролюватимуть, щоб люди, які потребують соціальної підтримки, одержували її у повному обсязі, належної якості, відповідно до затверджених стандартів і вимог.
Забезпечення державного контролю при призначенні різних видів соціальних допомог, субсидій і пільг на житлово-комунальні послуги та при наданні соціальних послуг є вкрай актуальним завданням. Адже у цьому процесі порушення законодавства можуть бути як з боку державних посадовців, так і з боку самих громадян. Наприклад, можуть порушуватися терміни, визначені для призначення соціальної підтримки, надаватися послуги неналежної якості, фіксуватися випадки корупції та шахрайства [7].
Завдання для самоконтролю

1. Головною метою державного нагляду й контролю у сфері соціального забезпечення є : 

А) сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на працю; Б) сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на житло; В) сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на освіту; Г) сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на соціальне забезпечення та соціальний захист.

2. Державний нагляд і контроль у сфері соціального забезпечення  це:

А)  контроль з боку громадськості; Б) управлінська діяльність держави (в особі державних органів та посадових осіб) ; В) контроль з боку фізичних осіб та отримувачів соціальних послуг; Г) управлінська діяльність надавачів соціальних послуг.

3. Головні принципи державного контролю у сфері соціального захисту є:

А) адресність; Б) ефективність використання бюджетних коштів; В) законність; Г) всі відповіді правильні
4. Контроль за здійсненням заходів, щоб соціальна підтримка потрапляла лише до тих, хто її дійсно потребує – це реалізація принципу:

А) законності; Б) субсидіарності; В адресності; Г) ефективності

5. Об’єктом вивчення навчальної дисципліни «Організація контролю в соціальному забезпеченні» є:


А) організаційно-правові засади контрольної діяльності державних органів у сфері соціального забезпечення; Б) організація різних видів та форм контрольної діяльності державними органами та недержавними організаціями у сфері соціального забезпечення; 
В) адміністративно-правові механізми призначення та контролю в системі соціального захисту населення; Г) діяльність державних органів, а також  організацій та служб сфери соціального забезпечення.

6. Реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю включає такі види контролю:
А) за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки; Б) за використанням коштів державного бюджету, виділених для надання соціальної підтримки; В) за дотриманням прав дітей; Г) захист прав депортованих за національною ознакою осіб, які повернулись в Україну.
7. Назвіть види контрою за часом часом здійснення та за інструментами   здійснення.

Тема 2.  Об’єкти і суб’єкти контролю у системі соціального захисту.

План

1. Суб’єкти контролю в системі соціального захисту.
2. Об’єкти контрою в системі соціального захисту та забезпечення.
3. Діяльність відділів організації, виконання та контролю в структурі обласних та районних департаментів соціального захисту.
4. Діяльність суб’єктів та об’єктів контролю в умовах цифрової трансформації соціальної сфери.

Джерела та література:

1. Жук О.М. Сучасні підходи до організації контролю в соціальному забезпеченні. Матеріали ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Соціальна допомога і соціальна робота: виклики сучасності». Луцьк, Луцький НТУ, 2021. С. 7-13.  URL: https://drive.google.com/file/d/14wxAfZrOQdwId71TIucO1Ymu7s78quEv/vie
2. Жук О.М. Контроль у роботі системі соціального забезпечення. Кваліфікаційні роботи студентів Західноукраїнського Національного Університету, 2022. 
URL: http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/47184
3. Про затвердження Положення про Міністерство соціальної політики України: постанова Кабінету Міністрів України від 17.06.2015 р. № 423 (із змінами та доповненнями). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/423-2015-%D0%BF#Text (дата звернення 02.02.2024 ).

4. Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України «Про соціальні послуги»:  постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. № 427. Урядовий кур’єр. 2020. 3 черв. С. 5.

5. Яковлєва Г. Державний нагляд і контроль у сфері соціального забезпечення населення України. Підприємництво, господарство і право. 2017. № 4. С.90- 93. URL: http://pgp-journal.kiev.ua/archive/2017/4/20.pdf
6. Порядок здійснення державного контролю /моніторингу за дотриманням вимог законодавства та під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг  та за дотриманням прав дітей: Постанова Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 р. № 1035.URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1035-2021-%D0%BF#Text
7. Про Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг: постанова Кабінету  Міністрів України від 27 січня 2021 р. № 99. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/99-2021-%D0%BF#Text
8. Про затвердження Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери: постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.2021р. № 404. URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-a404
1. Суб’єктами моніторингу, нагляду/контролю процесу планування та надання соціальної підтримки можуть виступати як державні, комунальні/муніципальні установи, так і громадські організації, які працюють у сфері забезпечення соціального захисту в Україні [1]: 
· Міністерство соціальної політики

· Національна соціальна сервісна служба та її територіальні підрозділи;

· Департаменти/управління соціальної політики обласних та районних адміністрацій;

· Департаменти/відділи соціального захисту населення міст, міських  сільських рад; 

· Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю та територіальні підрозділи;
· територіальні центри соціального обслуговування (центри надання соціальних послуг);
· громадські об’єднання.
Очолюючи систему органів виконавчої влади, Кабінет Міністрів України спрямовує та координує роботу міністерств, інших органів виконавчої влади в різних сферах життя, зокрема у сфері забезпечення соціального захисту громадян, забезпечує розроблення і здійснення загальнодержавних програм соціального розвитку. Для виконання зазначеного положення Кабінет Міністрів України використовує у межах своєї компетенції різні організаційно-правові форми діяльності, насамперед видає постанови та розпорядження, спрямовані на соціальний захист громадян, які мають нормативно-правовий характер і є обов’язковими для виконання [2].

Головним контролюючим органом виконавчої влади у сфері соціального захисту, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України, є Міністерство соціальної політики, яке з-поміж інших функцій забезпечує «здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що проводяться за рахунок державного бюджету, соціальні послуги) та за дотриманням прав дітей, а також забезпечує формування та реалізує державну політику щодо здійснення державного нагляду у сфері загальнообов’язкового державного соціального страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності, у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності» [3].
Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 427 «Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги” до Положення про Міністерство соціальної політики додається функція здійснення контролю за додержанням вимог Закону України «Про соціальні послуги» [4].
Систематичне проведення заходів, пов’язаних з моніторингом і контролем, дозволить накопичувати необхідні дані, відстежувати динаміку змін та розробляти корисну внутрішню статистику. Ця статистика відображатиме дійсний стан функціонування як конкретної соціальної установи, так і системи надання соціальних послуг на певній території.
Функції, що їх мають виконувати суб’єкти державного нагляду і контролю у сфері соціального забезпечення населення України (за класифікацією науковця В.Б. Авер’янова):

· регулююча (коригуюча) функція. Ця функція нагляду й контролю спрямована на те, щоб у разі виявлення розходжень між заданими й фактичними діями, шляхами, обраними для досягнення мети, можна було прийняти рішення й спрямувати його на виправлення ситуації;
· профілактична. Профілактична функція державного нагляду й контролю полягає в тому, щоб попередити порушення законодавства, яке спрямоване на регулювання сфери соціального забезпечення. Її метою є не лише усунути правопорушення, але й виявити причини й умови, за яких були скоєні ці правопорушення у зазначеній сфері;

· правоохоронна – пов’язана з притягненням до юридичної відповідальності та із застосуванням заходів державного примусу;
· інформаційна функція. Ця функція дає можливість суб’єктові управління отримати інформацію про стан справ у сфері його інтересів, про результати управлінського впливу, відповідність діяльності об’єкта чи об’єктів управління визначеним завданням, установленим межам [5].
2. Об’єктами державного контролю у сфері соціального захисту є  державні інституції, що здійснюють нарахування соціальних виплат, а також установи та організації, які надають соціальні послуги і належать до державного, комунального чи приватного секторів: 
·  Пенсійний фонд України, його територіальні підрозділи;

· департаменти/управління соціальної політики обласних та районних адміністрацій;

· департаменти/відділи соціального захисту населення міст, міських  сільських рад;
· служби у справах дітей (Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді) в органах місцевого самоврядування;
· територіальні центри соціального обслуговування (центри надання соціальних послуг);

· центри надання адміністративних послуг;

· інституційні заклади (будинки-інтернати для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, будинки дитини, дитячі будинки сімейного типу);

· реабілітаційні заклади різних форм власності, які надають соціальні послуги;

· центри соціально-психологічної допомоги;

· центри життєстійкості;
· юридичні особи та фізичні особи, фізичні особи - підприємці – надавачі соціальних послуг; 
· отримувачі соціальної допомоги та/або соціальних послуг.
Основні завдання державного контролю/моніторингу відповідно до «Порядку здійснення державного контролю /моніторингу за дотриманням вимог законодавства та під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг  та за дотриманням прав дітей» [6] є:

· перевірка дотримання об’єктами державного контролю/моніторингу вимог законодавства та забезпечення однакового його застосування;

· виявлення порушень вимог законодавства та в межах компетенції вжиття заходів до їх припинення;

· аналіз причин порушень законодавства та підготовка пропозицій щодо запобігання таким порушенням або їх усунення.
Об’єктами державного контролю у сфері соціального забезпечення  є організації  та  установи, які надають соціальні послуги, а також здійснюють нарахування соціальних виплат, також громадяни України, які користуються правом отримання соціальних допомог та соціальних послуг, а також фізичні особи – які мають право надання соціальних послуг на безоплатній основі або які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.

3. Організація контролю у сфері соціального захисту покладена на відділи соціальної політики або відділи соціального захисту міських (у великих містах), районних та обласних адміністрацій.  У  структурному підрозділі Волинської обласної державної адміністрації – Департаменті соціальної та ветеранської політики – функціонує Управління соціальних гарантій, Управління соціальних послуг, Відділ з питань ветеранської політики та ін.  
Для прикладу, в структурі Департаменту соціальної політики Харківської міської ради створено відділ організації, виконання та контролю, Управління з соціальних питань, а також Управління соціального моніторингу.

Департамент соціальної політики Харківської міської ради відповідно до покладених на нього завдань  (Положення про Департамент соціальної політики Харківської міської ради від 9.12.2020 р.) серед інших здійснює: моніторинг та аналіз реалізації державної соціальної політики у сфері соціального захисту населення на території міста/району; готує та подає пропозиції щодо врегулювання проблемних питань; здійснює заходи для забезпечення соціальної інтеграції осіб з інвалідністю, моніторинг створення умов для безперешкодного доступу до об’єктів соціальної інфраструктури; організовує роботу комісії з розгляду питань надання одноразової грошової допомоги постраждалим чи внутрішньо переміщеним особам та складає реєстр отримувачів допомоги; координує та здійснює контроль роботи Управління з соціальних питань, Управління соціального моніторингу підвідомчих закладів, центрів соціальних служб та спеціальних закладів для постраждалих від насильства; координує, проводить організаційно-методичне забезпечення та здійснює контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг територіальними центрами надання соціальних послуг районів міста Харкова.
Серед функцій відділу соціальних програм та моніторингу реалізації соціальної політики Департаменту соціальної політики Черкаської міської ради: здійснення контролю за цільовим використанням бюджетних коштів, що надаються на конкурсних засадах недержавним суб’єктам чи фізичним особам.
4. Актуальним завданням  на сучасному етапі є розвиток електронних соціальних сервісів у забезпеченні інформаційної бази контролю. Стратегією цифрової трансформації соціальної сфери у 2020 р. закріплено необхідність створення Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС). 

З метою посилення контролю за надавачами соціальних послуг започатковано формування електронних реєстрів. У січні 2021 року Кабінетом Міністрів затверджено «Порядок формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг» [7] і розпочато його наповнення інформацією з використанням даних, наявних в інших інформаційних системах.

А з 1 жовтня 2022 р.  Мінсоцполітики впроваджує у всіх регіонах України Єдину інформаційну систему соціальної сфери, яка дала можливість внутрішньо переміщеним особам отримувати послуги за місцем свого фактичного перебування. Відповідно до «Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери» [8], «єдина інформаційна система соціальної сфери – єдина комплексна інформаційно-аналітична система соціальної сфери, що призначена для накопичення, зберігання та автоматизованого оброблення інформації щодо соціального захисту населення, створена з урахуванням новітніх інформаційних та управлінських технологій, єдиних сучасних стандартів якості обслуговування заявників, можливостей вироблення ефективних організаційних і структурних рішень» [8]. Держателем Єдиної інформаційної системи соціальної сфери є Міністерство соціальної політики.
До складу ЄІССС входять Єдина централізована база даних та 19 загальних  та 17 прикладних підсистем. Серед загальних підсистем: Єдиний соціальний реєстр, Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг, підсистема верифікації отримувачів соціальної підтримки, єдиний моніторинговий центр соціальної сфери та ін. Серед прикладних підсистем ЄІССС – «Житлові субсидії», «Гуманітарна допомога», «Здійснення державного контролю» та ін.

Основою Єдиної інформаційної системи соціальної сфери є Єдиний соціальний реєстр, в якому сконцентрована інформація про кожного, хто має право, отримує чи колись отримував будь-який вид державної соціальної підтримки. Новою системою зможуть користуватися всі органи та структури, задіяні у забезпеченні соціального захисту громадян, в тому числі всі територіальні громади та їх підрозділи, що обслуговують громадян, зокрема Центри надання адміністративних послуг. 

В електронній формі стануть можливі звернення за державною соціальною допомогою через електронну платформу «Соціальна громада».
Завдання для самоконтролю

1.  Реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю – це одне з головних завдань:
А) Національної соціальної сервісної служби: Б) Державної соціальної служби; В) Пенсійного фонду; Г) Фонду соціального страхування.

2. Суб’єктами моніторингу і контролю процесу планування та надання соціальних послуг можуть виступати:

А) надавачі соціальних послуг; Б) фізичні та юридичні особи; В) державні/муніципальні установи, так і громадські організації, які працюють у сфері забезпечення соціального захисту в країні; Г) громадські організації, які працюють у сфері забезпечення соціального захисту в країні.

3. Об’єктами державного контролю у сфері соціального забезпечення  є:

А) організації  та  установи, які надають соціальні послуги; Б) організації  та установи, які здійснюють нарахування соціальних виплат; В) громадяни України, які користуються правом отримання соціальних допомог; Г) всі відповіді правильні

4. Комплекс заходів щодо збору та перевірки достовірності інформації, що визначена законодавством для призначення, нарахування та/або здійснення державних виплат і впливає на визначення права на отримання та розмір таких виплат, а також виявлення невідповідності даних у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних – це:
А) контроль; Б) верифікація; В) моніторинг; Г) інспектування.

5.  Головний орган в структурі виконавчої влади, що здійснюває державний контроль в системі соціального захисту  з 2021 року : 

А) Державна соціальна служба; Б) Національна соціальна сервісна служба
В Міністерство соціальної політики; Г) Управління соціального захисту населення; 

6. Функція державного нагляду і контролю, що дає можливість суб’єктові управління отримати інформацію про стан справ у сфері його інтересів, про результати управлінського впливу, відповідність діяльності

А) регулююча; Б) правоохоронна; В) інформаційна; Г) профілактична.
7. Коли і з якою метою розпочато впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери?
Тема 3. Нормативно-правова база організації контролю в соціальному забезпеченні

План
1. Загальна характеристика нормативно-правового забезпечення моніторингу і контролю в соціальному забезпеченні.
2. Організаційні і правові засоби контрольної діяльності органів державної влади у  соціальній сфері  
3. Мета та основні завдання Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей
Джерела та література:

1. Європейська соціальна хартія від 18.10.1961 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_300#Text (дата звернення 29.01.2024).
2.  Про затвердження Положення про Міністерство соціальної політики України: постанова Кабінету Міністрів України від 17.06.2015 р. № 423. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/423-2015-%D0%BF#Text (дата звернення 20.09.2023).

3. Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги: Указ Президента України від 29 січня 2021 року
№ 30/2021. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/30/2021#Text
4. Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України «Про соціальні послуги»:  постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. № 427. Урядовий кур’єр. 2020. 3 черв. С. 5.

5. Деякі питання Національної соціальної сервісної служби України: постанова Каб. Міністрів України від 26.08.2020 р. № 783. Урядовий кур’єр. 2020. 5 верес. С. 10-11. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/783-2020-%D0%BF#n44
6. Про деякі питання із забезпечення надання якісних публічних послуг: Указ Президента України від 04.09.2019 р. № 647. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/647/2019#Text

7. Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. № 448. Урядовий кур’єр. 2020. 6 черв. С. 5-6.

8. Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг: постанова Кабінету Міністрів України  від 3 березня 2020 р. № 185 . URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF#n10
9. Про верифікацію та моніторинг державних виплат. Закон України від 3 грудня 2019 року № 324-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324-20#Text
10. Жук О. Організаційно-правові засади контролю в соціальному забезпеченні в Україні на сучасному етапі // Економічний форум. Науковий журнал. 2021. № 2. С. 147-154. https://doi.org/10.36910/6775-2308-8559-2021-2-21 

11. Про схвалення Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2020 р. № 1057-р.  URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1057-2020-%D1%80#Text
1. Захист прав і свобод людини є однією із визначальним категорій, які регулюються як Міжнародним, так і національним законодавством. Так, Європейська соціальна хартія 1961 року (в редакції 1996 р.), що «здійснення соціальних прав повинно бути забезпечене без будь-якої дискримінації за ознакою раси,  кольору шкіри, статі, віросповідання, політичних переконань, національної належності чи соціального походження» [1].
У ч.1 Європейської соціальної хартії визначено:

«12. Всі працівники та їхні утриманці мають право на соціальне 
забезпечення.

     13. Кожна  малозабезпечена людина має право на соціальну та 
медичну допомогу.

     14. Кожна людина має право користуватися соціальними 
службами.

     15. Особи з інвалідністю мають право на професійне навчання, 
перекваліфікацію та соціальну реадаптацію незалежно від  причин  і 
характеру їхньої інвалідності.

     16. Сім'я як головний осередок суспільства має право на 
відповідний соціальний, правовий та економічний захист, який 
забезпечує її всебічний розвиток» [1].

Зрозуміло, що Україна в процесі європейської інтеграції зорієнтована на імплементацію міжнародних документів. Розробку та реалізацію соціальної політики, відповідно, й соціального захисту в Україні покладено на Міністерство соціальної політики. Відповідно до Положення [2], Мінсоцполітики забезпечує «реалізацію та координацію державної політики:
· питань забезпечення державних соціальних стандартів та державних соціальних гарантій для населення;

· у сфері здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що проводяться за рахунок державного бюджету, соціальні послуги) та за дотриманням прав дітей;

· здійснення державного нагляду у сфері загальнообов’язкового державного соціального страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності, у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності в частині забезпечення відповідності законодавству рішень правління Фонду соціального страхування;

· здійснення державного регулювання та нагляду за дотриманням норм Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” щодо призначення (перерахування) і виплати пенсій у солідарній системі та щодо взаємодії Пенсійного фонду України з Фондом соціального страхування» [2].

Протягом 2019-2022 років було розроблено цілу низку нормативних документів, які сприятимуть підвищенню адресності державних виплат, а також дадуть змогу створити алгоритм прозорості ринку надавачів послуг та реєстрації відповідних суб’єктів, здійсненням контролю.
З метою реалізації указу Президента України від 29 січня 2021 року № 30 „Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги” Урядом прийнято постанову „Про утворення робочої групи з питань удосконалення законодавства щодо розвитку і регулювання ринку соціальних послуг” [3].

Постановою передбачено створення робочої групи для напрацювання пропозицій з удосконалення законодавства щодо посилення державного нагляду (контролю) у сфері надання соціальних послуг та затвердження дозвільних (погоджувальних) процедур, надання дозвільних документів для провадження діяльності у сфері надання соціальних послуг.
Основні «завдання робочої групи:

1) визначення шляхів, механізмів та способів вирішення проблемних питань розвитку і регулювання ринку соціальних послуг;

2) підготовка пропозицій з удосконалення законодавства у сфері надання соціальних послуг щодо: 

- дозвільної системи у сфері надання соціальних послуг;

- державного нагляду (контролю) та відповідальності у сфері надання соціальних послуг;

- удосконалення фінансування соціальних послуг.
Створення робочої групи допоможе напрацювати механізми стимуляції і розвитку ринку соціальних послуг, контролю і відповідальності у сфері їх надання, щоб отримувачі соціальних послуг мали змогу отримувати якісні соціальні послуги» [3]. 
2.   Організація та здійснення моніторингу і контролю/нагляду в соціальному забезпеченні регулюється такими основними нормативно-правовими актами: 
1) Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України «Про соціальні послуги»:  постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. [4].
2) Деякі питання Національної соціальної сервісної служби України: постанова Кабінету Міністрів України від 26.08.2020 р. № 78 [5].
3) Про деякі питання із забезпечення надання якісних публічних послуг: затв. Указом Президента України від 04.09.2019 р. № 647 [6].
4) Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг: постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 448 [7].
5) Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг: постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 р. № 185 [8].
6) Про верифікацію та моніторинг державних виплат. Закон України від 3 грудня 2019 року № 324-IX [9].
Накази та проєкти Наказів Міністерства соціальної політики, які відображені на сайті Міністерства соціальної політики у розділі  Нормативна база. Режим доступу: https://www.msp.gov.ua/timeline/Normativnopravovi-akti.html
Виділяють дві групи методів збирання інформації для здійснення контролю: якісні та кількісні. Також можна виділити групу методів, властивих сфері соціальної політики: фокус-група, глибинні інтерв’ю, спостереження, експертні оцінки, звірки з електронними реєстрами та базами, статистичні дані. А також групу методів, притаманних іншим галузям, таким, як економіка та управління: напівформалізовані (поєднання формалізованого і вільного інтерв’ю); експеримент; бенчмаркінг (порівняльний аналіз кращих практик у певній галузі); ассесмент-центр (комплексна оцінка персоналу); математичні методи у перевірці нарахувань [10].
Державний нагляд і контроль у сфері соціального забезпечення населення України має дуже важливе значення, по-перше, для людини, оскільки він дозволяє попередити порушення її конституційного права на соціальне забезпечення, а також дозволяє повною мірою скористатися цим правом; по-друге, для держави, оскільки ефективне здійснення нагляду й контролю за цією сферою дозволить збільшити рівень довіри населення до держави та її органів, а також підвищити рівень життя її громадян. Щоб нагляд і контроль за зазначеною сферою був ефективним, він повинен здійснюватися в рамках чинного законодавства України, мати систематичний характер, проводитися своєчасно, а головне – бути результативним.

3. Метою соціального захисту є створення умов для забезпечення достойного  рівня життя усім громадян, а в сучасних умовах воєнного стану ще й безпечного життя родинам. А це, в свою чергу, відповідно  до міжнародного  законодавства, сприятиме забезпеченню організації здорових і гідних умовах життя для громадян  країни та їх родин, реалізації їх конституційних прав. 
Державна політика щодо соціального захисту та соціального забезпечення є головним стрижнем формування соціальної держави та реалізації життєвих потреб населення, особливо в умовах складних життєвих обставин. Головною метою контролю у системі соціального захисту та забезпечення є сприяння ефективній реалізації конституційного права людини на соціальне забезпечення та соціальний захист (Стаття 46 Конституції України).
Розпорядженням Кабінетом Міністрів України 26 серпня 2020 р. було схвалено Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей, яка і закріплювала перераховані завдання, цілі та основні етапи у здійсненні реформи системи соціального захисту [11]. Метою Концепції є визначення та впровадження ефективної моделі взаємодії між органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування для реалізації державної політики соціального захисту населення та захисту прав дітей із забезпеченням сервісного підходу до надання соціальних послуг та дотриманням принципу їх максимальної доступності для споживачів, а також здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства у зазначеній сфері.
Концепцією також передбачено «забезпечення безперервності та послідовності реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення, захисту прав дітей, уникнення дублювання функцій з питань соціального захисту населення між місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування тощо» [11].
Із впровадженням реформи децентралізації органи місцевого самоврядування, також соціальні інституції, що надають соціальні послуги, зіткнулися із новими викликами та повинні оперативно реагувати на соціальні, економічні та політичні зміни у своєму регіоні та країні. Тому організація та здійснення різних видів контролю в соціальному забезпеченні – один з найважливіших напрямків реформування системи соціального захисту в Україні.

В умовах воєнного стану, коли  зростає кількість населення, які потребують різних видів соціальних послуг та соціальних допомог, субсидій і пільг на житлово-комунальні послуги, а також з метою якісного надання соціальних послуг важливим завданням є ефективна організація контролю в системі соціального захисту та забезпечення. 
Завдання для самоконтролю

1. Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 «Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги” до Положення про Міністерство соціальної політики додається функція:

А) контролю за дотриманням прав дітей; Б) контролю за якістю надання соціальних послуг; В) контролю за організацією надання соціальних послуг;        Г) контролю за отримувачами соціальних послуг.
2. Систематична діяльність з проведення аналізу інформації, отриманої під час верифікації, та аналізу результатів верифікації - це:

А) контроль; Б) верифікація; В) моніторинг; Г) інспектування.

3. Закон України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат прийнятий:
А) 21 грудня 2018 р.; Б) 26 серпня 2019 р.; В) 21 грудня 2020 р.; Г) 21 грудня 2019 р

4. Визначення та впровадження ефективної моделі взаємодії між органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування для реалізації державної політики соціального захисту населення та захисту прав дітей із забезпеченням сервісного підходу до надання соціальних послуг та дотриманням принципу їх максимальної доступності для споживачів, а також здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства у зазначеній сфері закріплено у:
А)  Положенні про Міністерство соціальної політики України: постанова Кабінету Міністрів України 2015 р. із змінами та доповненнями; Б) Положенні про Національну соціальну сервісну службу від 2020 р.; В) Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей від 2020 р.; Г) Законі «Про соціальні послуги» від 2019 р.

5. Ця функція нагляду й контролю спрямована на те, щоб у разі виявлення розходжень між заданими й фактичними діями, шляхами, обраними для досягнення мети, можна було прийняти рішення й спрямувати його на виправлення ситуації.

А) регулююча; Б) правоохоронна; В) інформаційна; Г) профілактична.

6. Порядок формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та       отримувачів соціальних послуг затверджено:


А) Постановою Кабінету Міністрів від 27 січня 2020 р.; Б) Постановою Кабінету Міністрів від 27 січня 2021 р.; В) Наказом Мінсоцполітики 27 лютого 2021 р.;  Г) Законом України 27 лютого 2021 р.

7. Назвіть та охарактеризуйте методи збирання інформації для здійснення контролю в системі соціального захисту.
Тема 4. Національна соціальна сервісна служба як головний контролюючий орган у сфері соціального захисту

План

1. Положення про Національну соціальну сервісну службу. 

2. Функції та завдання Нацсоцслужби України із реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення. 

3.  Здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що здійснюються за рахунок коштів державного бюджету, соціальні послуги) та за дотриманням прав дітей
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4. Порядок здійснення державного контролю /моніторингу за дотриманням вимог законодавства та під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг  та за дотриманням прав дітей: Постанова Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 р. № 1035. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1035-2021-%D0%BF#Text
1. Національна соціальна сервісна служба України  (Нацсоцслужба) –центральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через  Міністра соціальної політики і який реалізує державну політику у сфері соціального захисту населення, захисту прав дітей, здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки та за дотриманням прав дітей. 

Національна соціальна сервісна служба розпочала свою діяльність 23 грудня 2020 року відповідно до Положення «Про Національну соціальну сервісну службу», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 783 від 26.08.2020 р. [1]. До цього часу були проведені необхідні організаційні заходи — державна реєстрація, затвердження положення та структури, штатного розпису апарату, кошторису.
Нацсоцслужба  як «центральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра соціальної політики і який реалізує державну політику у сфері соціального захисту населення, захисту прав дітей, а також здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки та за дотриманням прав дітей» [1]. Нацсоцслужба створюється на зміну Державної соціальної служби (що так і не запрацювала), і є правонаступником її майна, прав та обов’язків.
30 грудня 2020 року розпочала роботу  Нацсоцслужба розпочала роботу.  Гранична чисельність працівників апарату служби визначена на рівні 120 державних службовців, а територіальних органів – 1265  [2].

Із серпня 2021 року розпочали роботу територіальні органи Нацсоцслужби (Головні управлінь у кожній області та в м. Київ) як юридичні особи публічного права.

Національна соціальна сервісна служба України покликана також забезпечувати належний рівень впровадження нових підходів та управління системою соціальних послуг. Це нова інституція державної виконавчої влади, що провадитиме реалізацію державної політики соціального захисту населення і захист прав дітей, а також здійснюватиме державний контроль за додержанням вимог законодавства у цих сферах. З її утворенням держава отримає дієві механізми контролю адресності та якості надання соціальних послуг, яких вона досі не мала. Адже на даний час організацію соціальних послуг і контроль за їх наданням покладено на органи місцевого самоврядування, які і є засновниками закладів, що надають послуги, а це може спричинити конфлікт інтересів.

Функціонування Нацсоцслужби дасть змогу в масштабах держави сприяти розвитку якісних соціальних послуг – передусім, на рівні місцевих громад, де у них відчувається найгостріша потреба. А також дозволить за допомогою сучасних механізмів ефективно контролювати, щоб в усіх куточках України люди, які потребують соціальної підтримки, одержували її у повному обсязі, належної якості [2].
2. Нацсоцслужба здійснює свої повноваження безпосередньо та через утворені в установленому порядку територіальні органи (Головні управління Національної соціальної сервісної служби в кожній області та м. Києві).

Нагадаємо, Національна соціальна сервісна служба України - новий центральний орган виконавчої влади, покликаний забезпечити безперервність у реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення та захисту прав дітей в умовах завершального етапу територіально-адміністративної реформи.

Нацсоцслужба здійснює три основних функції. Перша – це реалізація політики, соціального захисту населення і захисту прав дітей. Друга —здійснення державного контролю під час надання соціальної підтримки та захисту прав дітей. І третя – це методичне забезпечення та координація дій органів влади і органів місцевого самоврядування щодо забезпечення прав дітей, проведення соціальної роботи, надання базових соціальних послуг і соціальної підтримки відповідно до потреб жителів територіальних громад..
Основними завданнями Нацсоцслужби (пункт 3 Положення) є:
1) реалізація державної політики у сфері соціального захисту населення  з питань:
· надання соціальних послуг та провадження соціальної роботи;

· соціальної підтримки сім’ї, соціального захисту бездомних осіб;

· соціальної адаптації осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарання;

· запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі, торгівлі людьми;

· забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;

· захисту прав депортованих за національною ознакою осіб, які повернулися в Україну;

· соціального захисту осіб з інвалідністю, осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів праці, ветеранів військової служби, жертв нацистських переслідувань, дітей війни, жертв політичних репресій;

· соціального захисту ветеранів війни, осіб, на яких поширюється дія Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” в частині організації виплати їм разової грошової допомоги, соціальної та професійної адаптації військовослужбовців, які звільняються, осіб, звільнених з військової служби:

· волонтерської діяльності;

· активного та здорового довголіття, подолання негативних наслідків старіння;

2)  реалізація державної політики у сфері оздоровлення та відпочинку дітей, усиновлення та захисту прав дітей;

3)  реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю;

4)  в межах повноважень, визначених законом, методичне забезпечення та координація діяльності органів місцевого самоврядування, центрів надання адміністративних послуг у частині надання адміністративних послуг соціального характеру, організації соціальної роботи та надання базових соціальних послуг з урахуванням потреб жителів територіальної громади [1].
Національна соціальна сервісна служба за участі обласних та Київської міської державних адміністрацій здійснить заходи щодо впорядкування Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг

Відповідно до Положення «Про Національну соціальну сервісну службу», реалізація державної політики у сфері здійснення державного контролю в системі соціального захисту включає такі види контролю (пункт 3.3): за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки; за використанням коштів державного бюджету; за дотриманням прав дітей.


Для здійснення контролю Нацсоцслужба та Головні управління в областях за потреби здійснює обмін даними з електронними інформаційними ресурсами Державної податкової служби, Пенсійного фонду України, фондів соціального страхування відповідно до «Порядку організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів», (постанова КабМіну від 10 травня 2018 року [3]. 

Започаткування роботи Нацсоцслужби сприяє більш якісному управлінню системою соціального захисту, забезпечуватиме контроль за адресністю та ефективністю, захистом прав дітей, а таокж розвитком якісних сервісів для громадян, що потребують державної підтримки.

Функціонування такої мережі дасть змогу встановити єдині стандарти соціальної підтримки і контролювати їх дотримання. Таким чином, незалежно від регіону, той чи інший вид соціальної допомоги чи соціальних послуг людині надаватиметься однаково повно і якісно. Також це дозволить уникнути проблеми дублювання функцій на різних рівнях виконавчої влади.

нова інституція сприятиме розвитку соціальних послуг, якісних сервісів, наближених до громадян.

Особлива увага буде приділятися, профілактиці складних життєвих обставин в житті сімей та окремих громадян, ранньому виявленню вразливих сімей. Національна соціальна сервісна служба України буде забезпечувати управління системою надання соціальних послуг та організаційно, кадрово, методично забезпечувати їх розвиток, перш за все, на рівні місцевих громад, де у них відчувається найгостріша потреба.

Також вона контролюватиме, щоб найуразливіші громадяни одержували базові соціальні послуги безкоштовно, належної якості, у відповідності із затвердженими стандартами і вимогами. Національна соціальна сервісна служба зробить систему соціального захисту більш адресною та ефективною.


Національною соціальною службою здійснюється щотижневий моніторинг стану функціонування стаціонарних закладів для перебування осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, бездомних осіб, осіб, звільнених з місць позбавлення волі, осіб із залежністю від наркотичних засобів чи психотропних речовин недержавного сектору. Також проводиться моніторинг надання соціальних послуг комунальними стаціонарними закладами системи соціального захисту населення.
3. Процедуру, порядок здійснення Нацсоцслужбою та її територіальними органами заходів контролю затверджено в 2021 році у «Порядку здійснення державного контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг та за дотримання прав дітей» [4].

Заходи контролю спрямовані на перевірку «дотримання вимог законодавства під час надання соціальної підтримки (різні види державної допомоги, пільги, житлові субсидії та інші виплати, що проводяться за рахунок коштів державного бюджету, соціальні послуги); за використанням коштів державного бюджету, виділених для надання соціальної підтримки, та за дотримання прав дітей» [4].

Відповідно до затвердженого у 2021 року Порядку «державний контроль здійснюється з метою забезпечення дотримання структурними підрозділами з питань соціального захисту населення в територіальних громадах, виконавчими органами сільських, селищних, міських рад, а також закладами різних типів, форм власності та підпорядкування, зокрема спеціальними виховними установами, в яких передбачено цілодобове перебування дітей, закладами освіти (в частині контролю за станом виховної роботи з дітьми) вимог законодавства під час надання соціальної підтримки та стосовно дотримання прав дітей» [4].
Моніторинг здійснюється з метою забезпечення дотримання надавачами соціальних послуг вимог законодавства під час надання соціальних послуг.

Проведення заходів контролю передбачає такі етапи: 
1) підготовчий (формування наказу на перевірку, складу комісії та визначення завдань;

2) діяльнісний – проведення планової чи позапланової перевірки;

3) підсумковий – оформлення результатів проведення перевірки;

4) інформаційний  – інформування та координація діяльності надавачів та отримувачів соціальної підтримки.

Планова чи позапланова перевірки проводяться на підставі наказу ГУ Нацсоцслужби із пред’явленням службового посвідчення.

Планова перевірка – це перевірка, передбачена щорічним планом проведення Головними управліннями Нацсоцслужби перевірок, який формується останніми «на підставі ризико-орієнтованих підходів із застосуванням показників щодо виявлених порушень під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг, дотримання прав дітей та/або обсягу надміру виплачених коштів, що підлягають поверненню, та/або обсягу надміру виплачених коштів, що повернуті, за попередній календарний рік» [4].

Планова перевірка того самого об’єкта державного контролю/моніторингу проводиться не частіше ніж раз на рік. Щорічний план «затверджується Нацсоцслужбою не пізніше ніж 1 грудня поточного року та розміщується на її офіційному веб-сайті протягом пʼяти робочих днів після затвердження» [4].  

Позаплановою вважається перевірка, не передбачена щорічним планом. Позапланові перевірки проводяться за рішенням суб’єкта державного контролю з підстав, визначених у Постанові. Позапланова перевірка проводиться лише з тих питань, щодо яких є підстава для її проведення, з обов’язковим зазначенням їх у наказі про проведення перевірки. Про проведення позапланової перевірки об’єкту державного контролю/моніторингу не повідомляється.

До участі у проведенні планової/позапланової перевірки за згодою можуть залучатися представники органів державної влади, органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань. У разі необхідності залучення інших представників до проведення планової/позапланової перевірки суб’єкт державного контролю/моніторингу звертається до них із відповідним клопотанням. Строк проведення планової перевірки не може перевищувати 
10 робочих днів, позапланової перевірки – п’ять робочих днів.
У разі виявлення порушень законодавства під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг та стосовно дотримання прав дітей уповноважена особа повинна вимагати від причетних до таких порушень посадових, службових та інших осіб об’єкта державного контролю/моніторингу письмові пояснення.

Для підтвердження виявлених плановою/позаплановою перевіркою фактів порушень уповноважена особа (у разі потреби) отримує від об’єкта державного контролю/моніторингу завірені копії документів, які засвідчують відповідні факти порушень, і долучає їх до матеріалів перевірки. В разі відмови керівника об’єкта державного контролю/моніторингу від надання завірених копій документів, про це зазначається в акті проведення перевірки.

Якщо під час перевірки виявлено факти порушення законодавства з питань надання соціальної підтримки, соціальних послуг та стосовно дотримання прав дітей, вжиття заходів щодо яких не належить до компетенції суб’єкта державного контролю/моніторингу, уповноважена особа невідкладно письмово повідомляє про це керівнику ГУ Нацсоцслужби  для прийняття ними рішення про усунення таких порушень.
Результати проведення планової/позапланової перевірки об’єкта державного контролю оформляються актом проведення перевірки, який складається у двох примірниках за формою згідно з додатком, підписується керівником об’єкта державного контролю або визначеною ним особою, уповноваженою особою. Акт повинен містити факти з посиланням на відповідні норми законодавчих актів (в разі виявлення порушень) та рекомендації щодо усунення порушень у разі їх виявлення. 

За результатами здійснення моніторингу уповноваженою особою можуть надаватися рекомендації щодо підвищення якості надання соціальних послуг та покращення роботи з їх надання. Посадові, службові та інші особи притягуються до відповідальності за порушення вимог законодавства під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг та стосовно дотримання прав дітей за результатами перевірок.

Завдання для самоконтролю:

1. Положення про Національну соціальну сервісну службу затверджено Постановою Кабінету Міністрів України:


А) 26 серпня 2018 р.; Б) 26 серпня 2019 р.; В) 26 березня 2020 р.; Г) 26 серпня 2020 р..

2. Реалізація завдання здійснення контролю та організаційно-методичного забезпечення щодо надання соціальної підтримки та соціальних послуг  – це одне із завдань:

А) Державної соціальної служби; Б) Національної соціальної сервісної служби; В) Міністерства соціальної політики; Г) Управління соціального захисту населення

3. Вкажіть складові Наказу на проведення перевірки територіальним підрозділом Нацсоцслужби?
4. Вкажіть можливі строки проведення планової перевірки та позапланової перевірок.
5.  Як складається і коли оприлюднюється план проведення перевірок? 

6. Чи можливе проведення планових перевірок в умовах воєнного стану?

7. Вкажіть права посадової особи об’єкта державного контролю під час проведення перевірок

Тема 5. Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю: напрями діяльності  та контролюючі функції 

План
1. Нормативно-правове регулювання  контролю за захистом прав осіб з інвалідністю

2. Напрями діяльності та контролюючі функції Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю.
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1. Питання забезпечення прав осіб з інвалідністю регламентовано як національним законодавством: Конституція України; Закон України від «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» (1991 р.);  Закон України «Про реабілітацію осіб  з інвалідністю в Україні» (2005 р.); Закон України «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» (2000 р.), Указ Президента України «Про заходи, спрямовані на забезпечення додержання прав осіб з інвалідністю» (2016 р.)  [1-4], так і міжнародним.
Законом України „Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні” (Ст.1)  передбачено, що особи з  інвалідністю в Україні володіють усією повнотою соціально-економічних, політичних, особистих прав і свобод, закріплених Конституцією України законами України  та міжнародними договорами, згода на обов'язковість яких надана Верховною Радою України.
Статтею 10 цього Закону  встановлено, що  фінансове забезпечення заходів щодо соціальної захищеності осіб з інвалідністю і дітей з інвалідністю здійснюється за рахунок коштів державного бюджету, в тому числі Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю місцевих бюджетів, а також органами місцевого самоврядування за місцевими програмами соціального захисту окремих категорій населення за рахунок коштів місцевих бюджетів. 
Відповідно до ст. 20 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні»  підприємства, установи, організації, у тому числі підприємства, організації громадських організацій осіб з інвалідністю, фізичні особи, які використовують найману працю, де середньооблікова чисельність працюючих осіб з інвалідністю менша, ніж установлено нормативом, передбаченим статтею 19 цього Закону, щороку сплачують відповідним відділенням Фонду соціального захисту інвалідів адміністративно-господарські санкції, сума яких визначається в розмірі середньої річної заробітної плати на відповідному підприємстві, в установі, організації, у тому числі на підприємстві, в організації громадських організацій осіб з інвалідністю, у фізичної особи, яка використовує найману працю, за кожне робоче місце, призначене для  працевлаштування особи з інвалідністю і не зайняте особою з інвалідністю
Для забезпечення реалізації Закону України „Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні”, (статей 19 та 20 про встановлення нормативу робочих місць та про використання коштів адміністративно-господарських санкцій, отриманих від роботодавців, які не виконали установлені нормативи), створено Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю, який є юридичною особою публічного права [5].
2. Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю є неприбутковою бюджетною установою, діяльність якої спрямовується, координується та контролюється Міністерством соціальної політики України.
Пріоритетними напрямками діяльності Фонду є реалізація в межах своїх повноважень заходів щодо забезпечення зайнятості та працевлаштування осіб з інвалідністю, а також виконання програм щодо соціального захисту осіб з інвалідністю.

Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю утворює територіальні підрозділі у кожній області

Основними завданнями «Фонду є:
1) фінансове забезпечення заходів щодо соціальної захищеності осіб з інвалідністю і дітей з інвалідністю в Україні;
2) забезпечення в межах своїх повноважень реалізації заходів щодо зайнятості та працевлаштування осіб з інвалідністю, зокрема, сприяння створенню робочих місць» [1].
Фонд відповідно до покладених на нього завдань: спрямовує, координує та контролює роботу територіальних відділень Фонду з питань діяльності, визначеної в положеннях про відділення, у тому числі щодо:
· реєстрації у них підприємств, установ, організацій, у тому числі підприємств, організацій громадських об’єднань осіб з інвалідністю, фізичних осіб, які використовують найману працю;
· здійснення в межах компетенції внутрішнього контролю за цільовим та ефективним використанням коштів розпорядниками бюджетних коштів нижчого рівня та одержувачами бюджетних коштів, а також коштів, наданих підприємствам, установам, організаціям, у тому числі підприємствам, організаціям громадських об’єднань осіб з інвалідністю, фізичним особам, які використовують найману працю, у вигляді фінансової допомоги, цільової позики та дотації на створення робочих місць для працевлаштування осіб з інвалідністю;
Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю здійснює моніторинг щодо забезпечення:

· реабілітаційними послугами осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю за рахунок коштів державного бюджету;

· осіб з інвалідністю автомобілями, санаторно-курортним лікуванням, грошовою компенсацією замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування;

· учасників операції виробами підвищеної функціональності за новітніми технологіями та технологіями виготовлення, які відсутні в Україні, спеціальними виробами для занять спортом;

· технічними та іншими засобами реабілітації та оцінки якості надання послуг особі з інвалідністю, дитині з інвалідністю, іншій особі;

· виконання (реалізації) всіх програм (проектів, заходів) громадських об’єднань осіб з інвалідністю, які отримують фінансову підтримку за рахунок коштів, передбачених у державному бюджеті за програмою «Фінансова підтримка громадських об’єднань осіб з інвалідністю», аналізу звітів таких громадських об’єднань тощо.
Державний нагляд (контроль) за дотриманням роботодавцями законодавства про зайнятість та працевлаштування осіб з інвалідністю у частині реєстрації у Фонді соціального захисту осіб з інвалідністю, подання звітів про їх зайнятість та працевлаштування, виконання нормативу робочих місць, призначених для працевлаштування осіб з інвалідністю, здійснює Державна служба України з питань праці. Вказана служба  здійснює перевірки роботодавців щодо дотримання ними норм трудового законодавства. 

Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю здійснює організацію та прийом звітів від роботодавців про працевлаштування осіб з інвалідністю;  збір та облік сум адміністративно-господарських санкцій та пені за невиконання підприємствами, які використовують найману працю, нормативу робочих місць для працевлаштування осіб з інвалідністю; а також фінансування програм щодо соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб  з інвалідністю, забезпечення їх санаторно-курортним лікуванням; здійснення моніторингу забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями, і т.д. 

Надання соціальних послуг – пріоритетний напрям державної підтримки громадських об’єднань осіб з інвалідністю у 2023 році. В час воєнного стану в Україні особи з інвалідністю потребують особливої уваги та підтримки як з боку держави, так і від громадських об’єднань. У 2023 році фінансова підтримка громадських об’єднань осіб з інвалідністю спрямовується на надання соціальних послуг особам з інвалідністю [6].
Одержувачем бюджетних коштів може бути громадське об’єднання осіб з інвалідністю, яке внесене до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.
Змістовий модуль 2. Практичні аспекти організації контролю в системі соціального захисту.

Тема 6. Правові та організаційні засади здійснення верифікації і моніторингу державних виплат в Україні.

План
1. Поняття та види верифікації. Законодавство з питань верифікації та моніторингу державних виплат. 
2. Принципи здійснення верифікації та моніторингу державних виплат. Завдання, повноваження та обов’язки органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат.
3. Взаємодія органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат, із суб’єктами надання інформації під час збору інформації для верифікації державних виплат
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1. З метою підвищення адресності державних виплат, сприяння розбудові системи соціального забезпечення, а також забезпечення ефективного використання бюджетних коштів було прийнято Закон України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат» від 3 грудня 2019 р. [1].
Верифікація – комплекс заходів щодо збору та перевірки достовірності інформації, що визначена законодавством для призначення, нарахування та/або здійснення державних виплат і впливає на визначення права на отримання та розмір таких виплат, а також виявлення невідповідності даних у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних. 

Державні виплати – це пенсії, допомоги, субсидії, соціальні стипендії, інші виплати, що здійснюються за рахунок  коштів державного, місцевих бюджетів, фондів загальнообов’язкового державного соціального ы пенсійного страхування.

Інформаційно-аналітична платформа електронної верифікації та моніторингу – автоматизована система накопичення, обробки, аналізу інформації, отриманої від суб’єктів надання інформації.

Моніторинг – систематична діяльність з проведення аналізу інформації, отриманої під час верифікації, та аналізу результатів верифікації. 

Реципієнти – фізичні особи, яким призначено, нараховано та/або  здійснено державні виплати, а також фізичні особи, які звернулися за призначенням державних виплат.

У Статті 1 Закону України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат також закріплено визначення термінів: орган, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат, органи, що здійснюють державні виплати, рекомендація, суб’єкти надання інформації [1]
Законодавство з питань верифікації та моніторингу державних виплат базується на Конституції України та складається з цього Закону та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат, органів, що здійснюють державні виплати, та інших суб’єктів надання інформації, актів Кабінету Міністрів України, а також міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України

Правові та організаційні засади здійснення верифікації та моніторингу державних виплат в Україні регулює Закон України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат» 3 грудня 2019 року (набув чинності з 21.12.2019 року), а також Постановою Кабінету міністрів від 18 лютого 2016 р. «Про затвердження Порядку здійснення верифікації та моніторингу державних виплат» (в редакції Постанов КМУ від 2019 та 2020 років).
У Законі встановлено такі види верифікації: превентивна, поточна, ретроспективна. Поточна верифікація – верифікація під час нарахування та/або здійснення державних виплат реципієнту. Превентивна верифікація – верифікація, що здійснюється в режимі реального часу під час звернення реципієнта за призначенням державних виплат. Ретроспективна верифікація – верифікація після завершення державних виплат реципієнту.

2. Принципами здійснення верифікації та моніторингу державних виплат (Ст. 3. Закону) є: дотримання верховенства права; забезпечення прав і свобод людини та громадянина; неупередженість та об’єктивність; відкритість, прозорість і системність діяльності щодо проведення верифікації державних виплат.

 Завданнями органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат, є (Ст. 4):

1) здійснення верифікації достовірності інформації, поданої реципієнтами під час призначення, нарахування та/або здійснення державних виплат, що впливає на визначення права на отримання та розмір державних виплат;

2) забезпечення функціонування інформаційно-аналітичної платформи електронної верифікації та моніторингу і забезпечення захисту інформації, що накопичується, обробляється та аналізується в цій платформі, відповідно до вимог законодавства;

3) проведення моніторингу державних виплат, що здійснюють відповідні органи, стосовно кожного реципієнта;

4) узагальнення практики застосування законодавства з питань державних виплат, розроблення пропозицій щодо його вдосконалення;

5) надання органам, що здійснюють державні виплати, рекомендацій за результатами проведення верифікації державних виплат;

6) проведення аналізу врахування наданих рекомендацій органами, що здійснюють державні виплати.

Повноваження органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат (Ст. 5):

1) безкоштовно одержувати інформацію, необхідну для здійснення верифікації та моніторингу державних виплат, персональні дані, інформацію з автоматизованих інформаційних систем, реєстрів, баз даних, володільцем, розпорядником та/або адміністратором яких є суб’єкти надання інформації, у тому числі інформацію з обмеженим доступом;

2) користуватися Національною системою конфіденційного зв’язку та іншими технічними засобами;

3) утворювати комісії та робочі групи, організовувати конференції, семінари і наради з питань верифікації та моніторингу державних виплат;

4) інші повноваження, передбачені законами України.

Далі Закон визначає обов’язки органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат; повноваження органу, що здійснює державні виплати; взаємодію органу, що здійснює верифікацію та моніторинг державних виплат, із суб’єктами надання інформації під час збору інформації, а також що передбачає кожен вид верифікації.
3. Ст. 13 Закону України «Про верифікацію…» встановлює інформацію, що використовується для здійснення верифікації та моніторингу державних виплат. 
Порядок здійснення верифікації та моніторингу пенсій, допомог, пільг, субсидій, інших соціальних виплат  затверджено Постанова Кабінету Міністрів від 18 лютого 2016 р  із змінами від 22 травня 2019 р. [2]/
З метою здійснення верифікації та моніторингу державних виплат суб’єкти надання інформації подають Мінфіну інформацію, що визначена законодавством для призначення, нарахування та/або здійснення державних виплат і впливає на визначення права на отримання та розмір таких виплат, персональні дані, інформацію з автоматизованих інформаційних систем, реєстрів, баз даних, володільцем, розпорядником та/або адміністратором яких вони є, у тому числі інформацію з обмеженим доступом.

У разі нарахування та отримання державних виплат, призначених на сім’ю або домогосподарство, інформація подається щодо кожного члена сім’ї або домогосподарства. Відповідальними за повноту, автентичність та вчасність надання інформації є суб’єкти надання інформації.

За результатами поточної та ретроспективної верифікації Мінфін щомісяця до 25 числа надає органам, що здійснюють державні виплати, рекомендації щодо:

1) проведення додаткової перевірки інформації, що містить невідповідності;

2) усунення невідповідностей даних у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних, володільцем, розпорядником та/або адміністратором яких є орган, що здійснює державні виплати.

Рекомендація щодо кожного реципієнта формується на підставі однієї або декількох виявлених невідповідностей.

Орган, що здійснює державні виплати, опрацьовує отримані рекомендації у строк, що не перевищує 15 робочих днів з дня їх отримання.

За результатами опрацювання наданих Мінфіном рекомендацій орган, що здійснює державні виплати, приймає рішення щодо:

1) призначення (перерахунку) державної виплати;

2) припинення нарахування та/або здійснення державної виплати;

3) поновлення нарахування та/або здійснення державної виплати;

4) усунення невідповідностей даних у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних, володільцем, розпорядником та/або адміністратором яких є орган, що здійснює державні виплати.

Орган, що здійснює державні виплати, за результатами опрацювання рекомендацій надає Мінфіну інформацію про прийняті рішення протягом п’яти робочих днів з дня їх прийняття.

Мінфін після отримання інформації про прийняті рішення за результатами опрацювання рекомендацій органами, що здійснюють державні виплати, проводить моніторинг опрацювання рекомендацій, у тому числі аналіз їх врахування зазначеними органами, а також використовує інформацію, отриману за результатами проведеного аналізу результатів верифікації, під час бюджетного процесу [3].
Завдання для самоконтролю:

1. Систематична діяльність з проведення аналізу інформації, отриманої під час верифікації, та аналізу результатів верифікації - це:

А) контроль; Б) верифікація; В) моніторинг; Г) інспектування.

2. Закон України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат прийнятий:
А) 21 грудня 2018 р.; Б) 26 серпня 2019 р.; В) 21 грудня 2020 р.; Г) 21 грудня 2019 р

3. З 1 січня 2021 року набуває чинності стаття 10 Закону України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат», якою передбачено:

А) здійснення превентивної верифікації під час звернення громадян за призначенням пенсій, допомог, субсидій, інших соціальних виплат; Б) здійснення поточної верифікації під час звернення громадян за призначенням пенсій, допомог, субсидій, інших соціальних виплат; В) здійснення перевірок у Єдиній інформаційній соціальній системі; Г) здійснення ретроспективної верифікації під час звернення громадян за призначенням пенсій, допомог, субсидій, інших соціальних виплат.

4. Верифікація, що здійснюється в режимі реального часу під час звернення реципієнта за призначенням державних виплат- це

А) превентивна; Б) поточна; В) ретроспективна; Г) контрольна

5. Верифікація під час нарахування та/або здійснення державних виплат - це:
А) превентивна; Б) поточна; В) ретроспективна; Г) контрольна

6. Верифікація після завершення державних виплат реципієнту – це:
А) превентивна; Б) поточна; В) ретроспективна; Г) контрольна

7. За результатами проведеної перевірки рекомендації щодо проведення додаткової перевірки інформації, що містить невідповідності;  усунення невідповідностей даних у автоматизованих інформаційних системах, реєстрах, базах даних, володільцем, розпорядником та/або адміністратором яких є орган, що здійснює державні виплати, подає:

А) Міністерство економіки органам, що здійснюють нарахування; Б) Міністерство фінансів органам, що здійснюють державні виплати; В) Міністерство соціальної управління соціального захисту населення; Г) Міністерство сім”ї, молоді та спорту місцевим органам самоврядування.

Тема 6. Сутність та організація моніторингу соціальних процесів

План

1. Поняття та нормативно-правове забезпечення моніторингу та оцінювання соціальних послуг. Суб’єкти моніторингу.

2. Мета і завдання моніторингу

3. Етапи проведення моніторингу.

Джерела та література:

1. Про соціальні послуги: Закон України від 17 січня 2019, № 2671-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n107
2. Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги”. Постанова Кабінету Міністрів від  1 червня 2020 р. № 427. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/427-2020-%D0%BF#n10
3. Посібник з моніторингу та оцінювання надання соціальних послуг в Україні /Щербань С., Шейко Р, Левкіна Г. – Харків: ХІСД, 2017, - 112 с. URL: https://www.slideshare.net/DonbassFullAccess/ss-129271113
4. Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги. Указ Президента України від 29 січня 2021 року № 30/2021. URL:    https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/30/2021/print

5. Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 03.03.2020 р. № 185. Урядовий кур’єр. 2020. 11 берез. С. 13.

6. Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. № 449. Урядовий кур’єр. 2020. 6 черв. С. 5-6. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text
7. Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг: наказ Мінсоцполітики від 27.12.2013  № 904. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0904739-13#n165
1. Ст.11 (п.4) Закону України «Про соціальні послуги» передбачає  здійснення моніторингу надання соціальних послуг, оцінки їх якості та оприлюднення відповідних результатів.
Будь-яка цілеспрямована діяльність включає: постановку цілей; планування заходів, спрямованих на досягнення поставленої мети; моніторинг (відстеження) здійснення планових заходів і оцінку результатів (проміжних і кінцевих) виконаних робіт.

У найбільш узагальненому вигляді моніторинг і оцінку визначають як зворотний зв'язок, що дає змогу з'ясувати:

· чи відповідає плану фактична «траєкторія» руху до мети;

· чи досягнуті бажані проміжні й кінцеві результати.

Моніторинг  – це постійний збір і реєстрація інформації за наперед визначеним переліком показників (індикаторів).

Оцінка – це епізодичний аналіз досягнень, пов'язаних із реалізованою програмою.

Моніторинг відрізняється від оцінки. Моніторинг – це систематичне відстеження якісних і кількісних показників, які характеризують якусь діяльність та/або поточну ситуацію. Головна мета моніторингу — «знімати показники» стану об'єкта спостереження і виявляти розбіжності з плановими (або виявляти тенденції розвитку й передбачати майбутні стани). Виявлення таких розбіжностей важливе для своєчасного подолання або зменшення виявлених небажаних тенденцій у розвитку процесів.

Оцінка має на меті з'ясувати, чи забезпечують реалізовані заходи той вплив, на які вони розраховані.

· Інакше кажучи, моніторинг включає спостереження за тим, що робиться, тоді як оцінка дозволяє встановити причинно-наслідкові зв'язки між діями та результатами.

Моніторинг призначений для того, щоб:

· відстежити складники програм (вкладені кошти, проведені заходи й основні результати);

· задокументувати й оцінити, яким чином були використані ресурси (матеріальні, людські);

· забезпечити «прозорість» витрачання коштів;

· оцінити охоплення і якість превентивних програм;

· вчасно вносити зміни у програми, щоб покращити їх.
Проведення моніторингу соціальних послуг регулюється такими нормативно-правовими актами: 

1) Закон України „Про соціальні послуги” від 2019 р.,  

 2) Указ Президента України Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги від 29 січня 2021 року; 

3) Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги”. Постанова Кабінету Міністрів від  1.06. 2020 р. № 427;  

4) Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 “Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг”, 

5) Наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 року № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг».
Відповідно до Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг ( № 449) 2020 р.,  суб’єктами моніторингу надання соціальних послуг є:

· Нацсоцслужба;
· структурні підрозділи з питань соціального захисту населення обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій (далі - регіональний орган соціального захисту населення);

· структурний підрозділ з питань соціального захисту населення місцевої держадміністрації, виконавчий орган міської ради міста обласного значення, районної в місті (у разі її утворення) ради, сільської, селищної, міської ради об’єднаної територіальної громади (далі - місцевий орган соціального захисту населення);

· об’єднання надавачів соціальних послуг;

· надавачі соціальних послуг незалежно від форми власності (крім надавачів соціальних послуг, що надають такі послуги на непрофесійній основі).

2. Види, Зміст та порядок проведення моніторингу оцінки якості соціальних послуг визначено у  «Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» (2013 р.).
Моніторинг та оцінка якості соцпослуг проводяться з метою:

· визначення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг та потребам їх отримувача;

· забезпечення надання населенню гарантованих державою якісних соціальних послуг;

· удосконалення діяльності роботи з організації та надання соціальних послуг;

· підготовки відповідних звітів про надання соціальних послуг;

· планування подальшої роботи розвитку системи надання соціальних послуг;

· формування державної політики у сфері надання соціальних послуг.
Моніторинг та оцінка сприяють:
· координації діяльності всіх суб'єктів, що надають соціальні послуги;

· прийняттю рішень стосовно розподілу наявних ресурсів для надання соціальних послуг різним соціальним групам;

· отриманню інформації про соціальні групи, діяльність суб'єктів, що надають такі послуги, їх методи роботи, кількість та кваліфікацію залучених працівників.

Основними завданнями моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг є (п.4 Порядку проведення моніторингу, № 449, 2020 р.)

·  визначення кількості осіб в адміністративно-територіальній одиниці, які потребують соціальних послуг;

·  визначення кількості надавачів соціальних послуг та їх потужностей;

· забезпечення жителів адміністративно-територіальної одиниці якісними соціальними послугами, що відповідають їх потребам;

· підготовка звітів про надання соціальних послуг;

· планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг;

· розвиток ринку соціальних послуг відповідно до реальних потреб отримувачів таких послуг;

· проведення аналізу виконання норм законодавства з надання соціальних послуг, дотримання державних стандартів надання соціальних послуг;

· розроблення пропозицій щодо формування державної політики у сфері надання соціальних послуг.

Звітність про проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг (статистичні, адміністративні, оперативні звіти) формується в електронний документ, що надсилається на електронну адресу суб’єкта моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг у строки, визначені цим Порядком.

Моніторинг соціальних послуг передбачає систематичний збір та обробку статистичних, адміністративних, оперативних даних.

Крім того, при проведенні моніторингу соціальних послуг варто враховувати результати національних досліджень, показники, отримані під час здійснення оцінки якості соціальних послуг, додаткові дані, отримані шляхом проведення спеціальних опитувань або анкетувань з питання надання соціальних послуг.

Показники, які застосовуються під час моніторингу соціальних послуг, мають розроблятися у відповідності до завдань та пріоритетів соціальної політики у сфері надання соціальних послуг. Показники можуть змінюватися в залежності від зміни завдань та пріоритетів у зазначеній сфері.

3. Моніторинг надання соціальних послуг та оцінка їх якості проводяться за методикою, затвердженою Мінсоцполітики.

 Моніторинг надання соціальних послуг передбачає збір та оброблення інформації про надання соціальних послуг, проведення аналізу узагальненої інформації та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг (п.7 Порядку проведення моніторингу, 2020 р.)

Інформація про надання соціальних послуг складається із статистичних, адміністративних, оперативних даних про потреби жителів адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, про діяльність надавачів соціальних послуг та їх кількість.

Збір даних моніторингу проводиться один раз на рік або щокварталу (щомісяця) відповідно до законодавства у сфері надання соціальних послуг, оперативних даних - за потреби (п.8).
Під час проведення моніторингу надання соціальних послуг враховуються результати оцінки якості соціальних послуг, опитувань жителів адміністративно-територіальної одиниці щодо надання соціальних послуг, національних досліджень (за наявності), контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги”.

Опитування жителів адміністративно-територіальної одиниці проводиться регіональними органами соціального захисту населення за формою згідно з додатком за допомогою засобів зв’язку, інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем або під час особистого прийому в приміщені органу соціального захисту населення, безпосередньо за місцем проживання/перебування особи за її попередньою згодою.

Результати опитування оприлюднюються в офіційних друкованих виданнях, на офіційному веб-сайті, на єдиному державному веб-порталі відкритих даних, на інформаційних стендах регіонального органу соціального захисту населення або в будь-який інший спосіб.

   Етапами проведення моніторингу надання соціальних послуг є (п. 11 Порядку проведення Моніторингу):

1) проведення аналізу інформації про надання соціальних послуг;

2) проведення аналізу системи надання соціальних послуг з урахуванням потреб жителів адміністративно-територіальної одиниці громади у соціальних послугах;

3) розроблення показників моніторингу надання соціальних послуг, згідно з формою, затвердженою Мінсоцполітики;

4) визначення пріоритетних результатів діяльності у сфері надання соціальних послуг з урахуванням відповідності соціальних послуг визначеним потребам у соціальних послугах адміністративно-територіальної одиниці та плану пріоритетних дій Уряду;

5) планування розвитку системи надання соціальних послуг.

Під час проведення моніторингу надання соціальних послуг використовуються дані щодо:

діяльності надавачів соціальних послуг (їх кількість, типи, потужність тощо);

потреб жителів адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах;

причин виникнення (зміни) потреб жителів адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах;

динаміки потреби адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах за видами порівняно з попереднім звітним періодом;

фактичної кількості наданих соціальних послуг за звітний період;

людських та бюджетних ресурсів, залучених для надання соціальних послуг;

соціальних груп, які отримують соціальні послуги;

програмного планування надання соціальних послуг і щодо місцевих програм проведення соціальної роботи та надання соціальних послуг;

соціально-економічного розвитку регіонів;

цільового витрачання бюджетних коштів.

13. Надавачі соціальних послуг:

проводять облік та аналіз, у тому числі порівняльний, показників діяльності з надання соціальних послуг;

подають в електронному вигляді щороку до 1 лютого місцевим органам соціального захисту населення дані обліку та результати аналізу показників діяльності з надання соціальних послуг.

14. Місцеві органи соціального захисту населення:

проводять збір та узагальнення даних, поданих надавачами соціальних послуг, їх порівняльний аналіз;

подають в електронному вигляді щороку до 1 березня регіональним органам соціального захисту населення узагальнені дані моніторингу надання соціальних послуг та аналітичну записку, в якій зазначається інформація про зміни.

Регіональні органи соціального захисту населення:

проводять збір даних моніторингу надання соціальних послуг, що надаються на рівні адміністративно-територіальної одиниці, та діяльності надавачів соціальних послуг, що функціонують на регіональному рівні;

узагальнюють дані моніторингу надання соціальних послуг і проводять їх порівняльний аналіз, у тому числі з урахуванням визначених потреб жителів адміністративно-територіальної одиниці в соціальних послугах;

подають в електронному вигляді щороку до 1 квітня узагальнені дані моніторингу надання соціальних послуг та аналітичну записку Нацсоцслужбі:

16. Нацсоцслужба подає в електронному вигляді Мінсоцполітики узагальнений звіт за результатами аналізу моніторингу надання соціальних послуг, який містить зведені таблиці, графіки, а також аналітичну записку та структуровані пропозиції щодо вдосконалення законодавства у сфері надання соціальних послуг та вдосконалення показників моніторингу.

17. Результати моніторингу надання соціальних послуг та їх результати порівняльного аналізу розміщуються на офіційних веб-сайтах суб’єктів моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг.

Для отримання якісних показників даних моніторингу соціальних послуг передбачається проведення додаткових досліджень, анкетувань, соціологічних опитувань, у тому числі шляхом залучення вищих навчальних закладів та наукових установ.

Додаткові дослідження, анкетування, соціологічні опитування дають можливість охарактеризувати ситуацію та соціальні проблеми, а також дослідити певні проблемні аспекти, у тому числі ті, що були виявлені за допомогою показників.

 Дані моніторингу рекомендується збирати один раз на рік. З метою більш детального аналізу – щоквартально.

Аналіз даних моніторингу соціальних послуг здійснюють суб'єкти, моніторингу (п.2.10. Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг: наказ Мінсоцполітики від 27.12.2013  р. № 904.) 

Для проведення аналізу даних моніторингу соціальних послуг суб'єктами, що здійснюють моніторинг, можуть утворюватися відповідні міжвідомчі робочі групи з питань аналізу системи надання соціальних послуг, до складу яких можуть входити представники: центральних та місцевих органів виконавчої влади, причетних до надання соціальних послуг; науково-дослідних інститутів; соціальних партнерів; громадських об'єднань; суб'єктів, що надають соціальні послуги; незалежні експерти.

Засідання робочих груп з питань аналізу системи соціальних послуг проводяться один раз на рік або, за потреби, щокварталу.

Результати аналізу моніторингу соціальних послуг варто оприлюднювати на сайтах суб'єктів, що провели цю роботу.

подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків, їх надання є необхідною складовою повноцінної життєдіяльності територіальної громади.

Асоціація міст України вважає, що організація надання соціальних послуг, щодо яких немає державних соціальних стандартів може здійснюватися шляхом прийняття відповідних місцевих нормативно-правових актів.

Завдання для самоконтролю
1. Систематичний збір та обробау статистичних, адміністративних, оперативних даних - це


А) оцінка якості; Б) нагляд; В) інспектування; Г) моніторинг

2. Епізодичний аналіз досягнень, пов'язаних із реалізованою програмою - це


А) оцінка якості; Б) нагляд; В) інспектування; Г) моніторинг

3.  Моніторинг та оцінка сприяють:


А) координації діяльності всіх суб'єктів, що надають соціальні послуги;


Б) прийняттю рішень стосовно розподілу наявних ресурсів для надання соціальних послуг різним соціальним групам;


В) отриманню інформації про соціальні групи, діяльність суб'єктів, що надають такі послуги, їх методи роботи, кількість та кваліфікацію залучених працівників;

Г) всі відповіді правильні.
4. Назвіть суб’єктів здійснення моніторингу.

5. До якого числамісцеві органи соціального захисту подають регіональним узагальнені дані моніторингу надання соціальних послуг та аналітичну записку?
Тема 7. Оцінка якості надання соціальних послуг
План
1. Зміст, завдання та етапи проведення оцінки якості соціальних послуг.

2. Вимоги й показники якості соціальних послуг, дотримання яких контролюється під час проведення оцінки якості надання соціальної послуги. 
3. Внутрішня та зовнішня оцінки якості соціальних послуг: процедура проведення

Джерела та література:
1. Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 р. № 2671. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n107
2. Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії. Закон України.  5.10.2000 року № 2017-III // Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2000, № 48, ст.409.
3.  Деякі питання здійснення контролю за додержанням вимог Закону України “Про соціальні послуги”. Постанова Кабінету Міністрів від  1 червня 2020 р. № 427. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/427-2020-%D0%BF#n10
4.  Посібник з моніторингу та оцінювання надання соціальних послуг в Україні /Щербань С., Шейко Р, Левкіна Г. – Харків: ХІСД, 2017, - 112 с. URL: https://www.slideshare.net/DonbassFullAccess/ss-129271113
5. Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги. Указ Президента України від 29 січня 2021 року № 30/2021. URL:    https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/30/2021/print

6. Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 03.03.2020 р. № 185. Урядовий кур’єр. 2020. 11 берез. С. 13.

7.  Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг: наказ Мінсоцполітики від 27.12.2013  № 904. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0904739-13#n165
8.  Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. №   449.  URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text

9.  Інформація щодо надання соціальних послуг з догляду надавачами недержавного сектору (інфографіка)  https://www.msp.gov.ua/news/19621.html
1. Серед основних напрямів системи реформування соціальних послуг в Україні є:

- підвищення якості соціальних послуг та клієнто орієнтований підхід до їх надання;

- оптимізація мережі закладів, що надають соціальні послуги;

- створення електронного Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;

- підвищення ефективності використання бюджетних коштів; 

- дотримання стандартів соціальних послуг.

Контроль якості надання соціальних послуг проводиться з метою забезпечення прав отримувачів соціальних послуг на отримання соціальних послуг встановленого обсягу й належної якості у відповідності до державних стандартів соціальних послуг, інших нормативно-правових актів, які регулюються надання соціальних послуг населенню, або умов договору про соціальне замовлення соціальних послуг. 


Об’єктом контролю є державні/комунальні, приватні  суб’єкти, що надають соціальні послуги. Підстави для проведення  контролю якості надання соціальних послуг: 
· здійснення планового контролю; 
· перевірка стану справ для підготовки управлінських рішень; 
· звернення отримувачів соціальних послуг, їх представників, інших фізичних чи юридичних осіб щодо порушень при наданні соціальних послуг; 
Відповідно до Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг від 01.06.2020 р.  оцінка якості надання соціальних послуг проводиться шляхом вжиття комплексу заходів, спрямованих на встановлення рівня відповідності наданих соціальних послуг затвердженим державним стандартам соціальних послуг (п.18).
Етапами проведення оцінки якості соціальних послуг (п. 19) є:

1) планування та проведення оцінки якості соціальних послуг;

2) проведення аналізу результатів оцінки якості соціальних послуг;

3) розміщення результатів проведеної оцінки якості соціальних послуг в офіційних друкованих виданнях, на офіційному веб-сайті, на єдиному державному веб-порталі відкритих даних, на інформаційних стендах надавача соціальних послуг або в будь-який інший спосіб;

4) розроблення заходів, спрямованих на підвищення якості надання соціальних послуг;

5) моніторинг здійснення заходів, спрямованих на підвищення якості надання соціальних послуг.

Суб’єкти моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг інформують про перелік соціальних послуг, якими можуть скористатися жителі адміністративно-територіальної одиниці, їх зміст і порядок надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я.



Методи проведення оцінки якості надання соціальних послуг:
• опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників;
• спостереження за процесом надання соціальних послуг;
• бесіди / співбесіди з персоналом надавача соціальних послуг;
• вивчення документації надавача соціальних послуг, іншої документації, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг.

2. Під час проведення оцінки якості надання соціальної послуги контролю підлягають: 
 
дотримання основних вимог, встановлених законодавством у державних стандартах соціальних послуг чи у договорі про соціальне замовлення соціальних послуг;  


дотримання основних показників забезпечення якості надання соціальних послуг, встановлених у державних стандартах соціальних послуг чи у договорі про соціальне замовлення соціальних послуг. 
 Основними вимогами, встановленими у державних стандартах соціальних послуг чи у специфікації соціальних послуг, що надаються згідно договору про соціальне замовлення соціальних послуг є: 
· вимоги щодо ведення документації, відповідно до якої організовує свою діяльність суб’єкт, що надає соціальні послуги; 
· вимоги щодо підготовки й оприлюднення інформації про суб’єкта, який надає соціальні послуги, правил та порядку організації надання ним соціальних послуг отримувачам соціальних послуг; 
· вимоги щодо забезпечення умов, у яких надаються соціальні послуги (розташування й стан приміщень, що використовуються для надання соціальних послуг);  вимоги щодо укомплектованості кваліфікованими кадрами, необхідними для надання зазначеної послуги, наявності процедур навчання та підтримки персоналу; 
· вимоги щодо забезпеченості технічними засобами (обладнанням, що використовуються для надання соціальних послуг);  вимоги щодо функціонування внутрішньої системи контролю якості соціальних послуг суб’єкта, який надає соціальні послуги. 


Під час контролю документації, відповідно до якої організовує свою діяльність суб’єкт, що надає соціальні послуги, перевіряється наявність й відповідність встановленим вимогам до оформлення, актуальності документів:  установчих, положень про заклад (структурні підрозділи), державних стандартів соціальних послуг, дозволу на надання соціальних послуг, нормативно-правових актів, що регулюють надання соціальних послуг, особових справ отримувачів соціальних послуг, особових справ персоналу, посадових інструкцій персоналу, службових інструкцій,  експлуатаційних документів на обладнання, звітної й фінансової документації тощо. 


Під час контролю інформації про суб’єкта, який надає соціальні послуги, правил та порядку організації надання ним соціальних послуг отримувачам соціальних послуг перевіряється наявність відомостей про найменування, місцезнаходження, про види та обсяги соціальних послуг, що надаються, порядок, правила й умови їх надання. 


Під час контролю умов, у яких надаються соціальні послуги  перевіряється відповідність розташування, розмірів й стану приміщень вимогам архітектурної доступності та безбар’єрності середовища, санітарно-гігієнічним нормам і правилам, вимогам протипожежної безпеки. Перевіряється рівень комунально-побутового обслуговування приміщень, умови для перебування й надання соціальних послуг отримувачам соціальних послуг, умови для роботи персоналу.  


Під час контролю укомплектованості кадрами та рівня їх кваліфікації перевіряється: укомплектованість установи/закладу суб’єкта, який надає соціальні послуги, відповідним персоналом згідно штатного розпису; рівень кваліфікації, освіти та професійної підготовки персоналу; відповідність посадам; розподіл професійних обов’язків; організація й своєчасність проведення заходів задля підвищення рівня кваліфікації персоналу.


Ділові та морально-етичні якості персоналу, вміння підтримувати робочі стосунки з отримувачами соціальних послуг  перевіряють шляхом вивчення особових справ, посадових інструкцій, проведення опитувань керівників, колег та отримувачів послуг, проведення співбесід й вивчення письмових відгуків про роботу зазначеного персоналу. 
 
Під час контролю забезпеченості технічними засобами суб’єкта, який надає соціальні послуги, перевіряють:  укомплектованість обладнанням, необхідним для надання заявлених соціальних послуг;  їх використання за призначенням; їх технічний стан;  систематичність проведення перевірок на предмет виявлення несправностей, проведення ремонту чи зняття з експлуатації. 


Під час контролю функціонування внутрішньої системи контролю якості надання соціальних послуг перевіряють організацію й діяльність складових внутрішньої системи контролю суб’єкта, що надає соціальні послуги. 
  
Основними показниками забезпечення якості соціальної послуги є: 
1) адресність та індивідуальний підхід, що визначаються шляхом аналізу правильності визначення індивідуальних потреб, відповідності соціальної послуги індивідуальним потребам її отримувача. 
2) результативність, що визначається шляхом здійснення аналізу досягнутих результатів, задоволення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, вирішення проблемних питань отримувача соціальної послуги, виведення отримувача соціальної послуги із складних життєвих обставин. 
3) своєчасність, що визначається шляхом здійснення аналізу відповідності прийняття рішення про надання соціальної послуги визначеним строкам, надання в разі потреби невідкладної допомоги отримувачу послуг, виконання індивідуального плану надання соціальної послуги у визначені строки тощо. 
4) доступність та відкритість, що визначаються шляхом аналізу наявності інформації про соціальну послугу, умов та порядку її отримання, можливості отримання альтернативних послуг тощо, можливості надання допомоги громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах, в отриманні необхідних документів для призначення соціальної послуги, можливості звернутися за отриманням соціальних послуг та вільного (безперешкодного) доступу одержувача соціальних послуг до приміщення суб’єктів, що надають соціальні послуги, тощо. 
5) зручність, що визначається шляхом аналізу наявних можливостей для громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, обирати зручний для них час отримання соціальної послуги, врахування інтересів та потреб отримувача соціальної послуги під час її надання тощо.  
6) повагу гідності отримувача соціальної послуги, що визначається шляхом аналізу забезпечення ввічливого і гуманного ставлення з боку суб’єктів, що надають соціальні послуги, її честі, дотримання професійних та етичних норм і принципів у роботі з отримувачем соціальних послуг тощо. З цією метою проводиться анкетування отримувачів соціальних послуг, ведеться книга відгуків тощо. 
7) професійність, що визначається шляхом аналізу наявності належного рівня кваліфікації фахівців, що надають соціальну послугу, проведення підвищення кваліфікації, атестації. 
 Критерії, згідно яких проводиться оцінка рівня дотримання показників якості визначених соціальних послуг, наведено у відповідних державних стандартах соціальних послуг або у договорі про соціальне замовлення соціальних послуг. 

Оцінка якості соціальних послуг визначається  із застосуванням шкали оцінки якісних  та кількісних показників якості надання соціальних послуг зазначеної в Додатку 2 до пункту 3.5 Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг. При розробці шкали оцінки якості соціальних послуг рекомендовано використовувати сукупність показників для виявлення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг.

Кожним суб'єктом надання соціальних послуг оцінка здійснюється для кожної окремої соціальної послуги із врахуванням даних щодо загальної кількості отримувачів даної послуги.

Шкала оцінки розробляється окремо для кількісних та якісних показників, які передбачені кожним державним стандартом соціальної послуги.

Кожен кількісний показник переводиться у відсотковий еквівалент (як частка до загальної сукупності), після чого, в залежності від значення, йому присвоюються наступні статуси:

Оцінка кількісних показників надання соціальних послуг
	
	відсоткові еквіваленти
	статус

	1
	від 80% до 100%
	"добре"

	2
	від 51% до 79%
	"задовільно"

	3
	від 0% до 50%
	"незадовільно"



3. Оцінку якості соціальних послуг із застосуванням шкали оцінки відповідно до законодавства проводять на двох рівнях:

· внутрішня оцінка якості соціальних послуг, що має проводитися на рівні суб'єкта, що надає соціальні послуги;

· зовнішня оцінка якості соціальної послуги, що має проводитися центральними та місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування із залученням громадських об'єднань (за згодою), що займаються захистом прав громадян.

Під час проведення внутрішньої оцінки якості вивчаються питання дотримання положень, що встановлені нормативно – правовими актами й державними стандартами надання соціальних послуг, якість і результативність надання соціальних послуг отримувачам.

Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг створюється Комісія з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, до складу якої можуть увійти: працівники Територіального центру (Центру надання соцпослуг), громадськості, отримувачі соціальних послуг; затверджується Положення про комісію з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, призначаються  відповідальні особи з організації і проведення оцінки якості соціальних послуг.

Зовнішню оцінку якості соціальних послуг пропонується здійснювати на постійній основі місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, у тому числі замовниками соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів із залученням представників громадських об'єднань (далі - суб'єкти, що здійснюють зовнішню оцінку), з метою: 

· оптимізації та удосконалення діяльності суб'єкта, що надає соціальні послуги;

· підвищення рівня професійної компетенції персоналу суб'єкта, що надає соціальні послуги;

· дотримання встановленого рівня або підвищення рівня якості соціальних послуг, що надаються цим суб'єктом.

· Зовнішню оцінку якості соціальних послуг варто проводити наступного року після проведення внутрішньої оцінки.

Рекомендується зовнішню оцінку якості соціальних послуг проводити згідно із затвердженим планом роботи, але не рідше ніж один раз у два роки. У випадку надання соціальних послуг за бюджетні кошти із застосуванням механізму соціального замовлення зовнішню оцінку якості соціальних послуг бажано проводити не рідше ніж один раз на календарний рік або менший період, визначений у договорі про соціальне замовлення соціальних послуг.

· Варто забезпечити передачу суб'єктом, що надає соціальні послуги, результатів своєї внутрішньої оцінки та будь-якої іншої документації, необхідної для проведення оцінки, суб'єкту, що здійснюватиме зовнішню оцінку. Враховуючи подані документи, суб'єкт, що здійснюватиме зовнішню оцінку, разом із суб'єктом, що надає соціальні послуги, має визначити напрями, які будуть оцінюватися.

· По завершенні зовнішньої оцінки пропонується проводити збори за участю представників Комісії.

Відповідно до Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг (1.06.2020):

п..25. Надавач соціальних послуг готує звіт за результатами проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг та оприлюднює його на власному офіційному веб-сайті.

п..26. Зовнішня оцінка якості соціальних послуг проводиться засновником надавача соціальних послуг (крім надавача соціальних послуг недержавного сектору) або іншими органами на замовлення місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, об’єднання надавачів соціальних послуг, центральних органів виконавчої влади, у тому числі замовників соціальних послуг, за рахунок коштів, передбачених у місцевому бюджеті, із залученням за згодою громадських об’єднань, що спеціалізуються на проведенні зовнішньої оцінки.

Зовнішня  оцінка якості соціальних послуг проводиться спеціально створеною комісією, затвердженою керівником відповідного відділу місцевого органу влади.
Зовнішня оцінка якості соціальних послуг проводиться один раз на рік до 30 червня, а в разі тимчасового надання соціальної послуги, що оцінюється, – не пізніше ніж через один місяць після закінчення надання такої соціальної послуги.

За результатами проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг суб’єктами, що проводять зовнішню оцінку, складається звіт та подається в електронному вигляді замовнику оцінки.

Результати зовнішньої оцінки можуть бути оскаржені надавачем, отримувачем соціальних послуг, іншими суб’єктами моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг у 30-денний строк з дня їх оприлюднення шляхом подання ними відповідної заяви в електронному, паперовому вигляді (у випадках, передбачених законодавством) замовнику оцінки.

Остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, який містить інформацію стосовно досягнень, недоліків та рекомендації щодо підвищення якості наданих соціальних послуг, організації роботи надавача соціальних послуг надсилається в електронному вигляді надавачу соціальних послуг.

Результати оцінки якості соціальних послуг, у тому числі остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, доводяться до відома персоналу надавача соціальних послуг, отримувачів соціальних послуг, жителів адміністративно-територіальної одиниці, на території якої діє надавач соціальних послуг, шляхом розміщення в офіційних друкованих виданнях, на офіційному веб-сайті, на єдиному державному веб-порталі відкритих даних, інформаційних стендах або в будь-який інший спосіб.

За результатами оцінки якості соціальних послуг розробляються заходи з підвищення якості надання соціальних послуг, удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг.

Узагальнення та проведення аналізу результатів внутрішньої та зовнішньої оцінки якості соціальних послуг проводиться:

· Нацсоцслужбою;

· регіональними органами соціального захисту населення;

· місцевими органами соціального захисту населення.

Місцеві органи соціального захисту населення:

· узагальнюють дані, подані надавачами соціальних послуг, і проводять їх порівняльний аналіз;

· не пізніше ніж через 90 днів після проведення оцінки якості соціальних послуг подають в електронному вигляді регіональним органам соціального захисту населення узагальнені дані оцінки якості соціальних послуг і аналітичну записку, де пояснюються зміни даних.

 Регіональні органи соціального захисту населення:

· узагальнюють дані оцінки якості соціальних послуг, подані місцевими органами соціального захисту населення;

· подають в електронному вигляді Нацсоцслужбі узагальнені результати зовнішньої оцінки якості соціальних послуг.

Нацсоцслужба:
· готує загальний звіт про проведення оцінки надання соціальних послуг, пропозиції щодо коригування пріоритетних напрямів і завдань соціальної політики у сфері надання соціальних послуг;

· подає в електронному вигляді Мінсоцполітики узагальнений звіт про проведення оцінки надання соціальних послуг не пізніше ніж через 90 днів після надходження узагальнених результатів внутрішньої та зовнішньої оцінки якості соціальних послуг.

Результати узагальнення даних щодо оцінки якості соціальних послуг та порівняльного аналізу оприлюднюються суб’єктами моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг в офіційних друкованих виданнях, на офіційному веб-сайті, на єдиному державному веб-порталі відкритих даних, на інформаційних стендах або в будь-який інший спосіб.

Кожен надавач соціальних послуг на підставі результатів аналізу оцінки якості соціальних послуг корегує програми соціально-економічного розвитку та проводить роботу з удосконалення порядку надання соціальних послуг.

Узагальнений річний звіт про проведення оцінки якості соціальних послуг оприлюднюється на офіційному веб-сайті Мінсоцполітики не пізніше п’яти робочих днів з дня його затвердження.
Завдання для самоконтролю

1. Державні соціальні стандарти  - це:

А) встановлені законами, іншими нормативно-правовими актами соціальні норми і нормативи або їх комплекс, на базі яких визначаються рівні основних державних соціальних гарантій;

Б) встановлені законами мінімальні розміри оплати праці, доходів громадян, пенсійного забезпечення, соціальної допомоги, розміри інших видів соціальних виплат, встановлені законами та іншими нормативно-правовими актами, які забезпечують рівень життя не нижчий від прожиткового мінімуму;


В) вартісна величина достатнього для забезпечення нормального функціонування організму людини, збереження його здоров’я набору продуктів харчування, а також мінімального набору непродовольчих товарів та мінімального набору послуг, необхідних для задоволення основних соціальних і культурних потреб особистості;


Г) показники необхідного споживання продуктів харчування, непродовольчих товарів і послуг та забезпечення освітніми, медичними, житлово-комунальними, соціально-культурними послугами;

2. Опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників; спостереження за процесом надання соціальних послуг, бесіди з персоналом надавача соціальних послуг, вивчення документації надавача соціальних послуг – це:

А) методи оцінки якості соціальних послуг; Б) методи проведення моніторингу; В) методи верифікації;  Г) методи інспектування

3. Ким і коли проводиться внутрішня оцінка якості соціальних послуг?

А) надавачем соціальних послуг, двічі на рік; Б) надавачем соціальних послуг, один раз на рік не пізніше ніж 31 липня; В) засновником надавача соціальних послуг, один раз на рік до 30 червня; Г) Головним управлінням Національної соціальної сервісної служби, один раз на рік не пізніше ніж 31 липня.
4.  Ким і коли проводиться зовнішня оцінка якості соціальних послуг?

А) надавачем соціальних послуг, двічі на рік; Б) надавачем соціальних послуг, один раз на рік не пізніше ніж 31 липня; В) засновником надавача соціальних послуг (крім надавача соціальних послуг недержавного сектору), один раз на рік до 30 червня; Г) Головним управлінням Національної соціальної сервісної служби

5. В разі тимчасового надання соціальної послуги, що оцінюється, зовнішня оцінка якості соціальних послуг проводиться:


А) протягом кварталу після закінчення надання соціальної послуги; Б) не пізніше ніж через один місяць після закінчення надання такої соціальної послуги; В) протягом місяця після закінчення надання такої соціальної послуги; Г) через три місяці після закінчення надання такої соціальної послуги.
6. Який метод проводиться для для визначення такого показника якості соціальних послуг як повага гідності отримувача соціальної послуги?

А) опитування отримувачів соціальних послуг; Б) анкетування отримувачів соціальних послуг, ведеться книга відгуків; В) перевірка документації; Г) спостереження

7. Серед показників забезпечення якості соціальних послуг є: професійність, що визначаються шляхом:


А) аналізу правильності визначення індивідуальних потреб, відповідності соціальної послуги індивідуальним потребам її отримувача; 

Б) аналізу наявності належного рівня кваліфікації фахівців, що надають соціальну послугу, проведення підвищення кваліфікації, атестації; 

В) здійснення аналізу відповідності прийняття рішення про надання соціальної послуги визначеним строкам, надання в разі потреби невідкладної допомоги отримувачу послуг, виконання індивідуального плану надання соціальної послуги у визначені строки тощо;
 
Г) що визначається шляхом аналізу забезпечення ввічливого і гуманного ставлення з боку суб’єктів, що надають соціальні послуги, її честі, дотримання професійних та етичних норм і принципів у роботі з отримувачем соціальних послуг тощо
Тема 9. Здійснення контролю за дотриманням прав дітей в системі соціального захисту

План

1. Суб’єкти контролю за дотриманням прав дітей в системі соціального захисту

2. Облік соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах.  
Джерела та література:

1. Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей: Закон України 
2. Деякі питання Національної соціальної сервісної служби України: постанова Каб. Міністрів України від 26.08.2020 р. № 783. Урядовий кур’єр. 2020. 5 верес. С. 10-11. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/783-2020-%D0%BF#n44
3. Про утворення Державної служби України у справах дітей у справах дітей: Постанова Кабінету Міністрів України від  19 січня 2022 р. № 23. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/23-2022-%D0%BF#Text
4. Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах. Наказ Міністерства соціальної політики від 13.07.2018  № 1005. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0943-18#n13
5. Про організацію надання соціальних послуг: постанова Каб. Міністрів України від 01.06.2020 р. № 587. Урядовий кур’єр. 2020. 14  лип. С. 11-12.

1. Контроль за дотриманням прав дітей – це система заходів, спрямованих на здійснення нагляду, аналізу, експертизи, контролю за здійсненням соціальних програм, проектів, умовами життєдіяльності, моральним, психічним та фізичним станом дітей та молоді, забезпечення захисту їхніх прав, свобод та законних інтересів

Під соціальним захистом дітей у Законі «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей» слід розуміти: «комплекс заходів і засобів соціально-економічного та правового характеру, здійснення яких покладається на суб’єктів, зазначених у частинах першій та другій статті 1, щодо забезпечення прав дітей на життя, розвиток, виховання, освіту, медичне обслуговування, надання матеріальної підтримки» [1].

Суб’єктами контролю за дотриманням прав дітей в системі соціального захисту є: Міністерство соціальної політики, Нацсоцслужба та її територіальні підрозділи, Державна служба у справах дітей, Служби у справах дітей в громадах. 
Головний контролюючий орган – Міністерство соціальної політики, Нацсоцслужба та її територіальні підрозділи, Державна служба у справах дітей [2; 3].
Серед функцій Служби у справах дітей: 

· здійснення у межах компетенції контролю за дотриманням законодавства з питань соціального захисту дітей і запобігання вчиненню ними правопорушень, у тому числі щодо умов утримання і виховання:

· дітей, влаштованих на цілодобове перебування до закладів різних типів, форм власності та підпорядкування, у тому числі до спеціальних виховних установ;

· дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у сім’ях опікунів, піклувальників, дитячих будинках сімейного типу, прийомних сім’ях;

· дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у сім’ях патронатних вихователів.
2. Відповідними суб’єктами роботи (назвами службами) ведеться облік роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах (далі – СЖО).  

Облік роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах – «система заходів, спрямованих на здійснення нагляду, аналізу, експертизи, контролю за здійсненням соціальних програм, проектів, умовами життєдіяльності, моральним, психічним та фізичним станом дітей та молоді, забезпечення захисту їхніх прав, свобод та законних інтересів» [4].

Здійснюється управліннями/центрами соціальних служб для cім’ї, дітей та молоді, а також службами у справах дітей з метою виявлення, обліку, здійснення аналізу та оцінки потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, контролю за умовами життєдіяльності, моральним, психічним і фізичним станом дітей та молоді, забезпеченням захисту їх прав, свобод і законних інтересів, дотриманням державних стандартів і нормативів у сфері соціальної роботи. 
Форми обліку та порядок здійснення регулюється Наказом Мінсоцполітики від 13.07.2018 р. [4].

Відповідно до Наказу формами обліку є: повідомлення/інформація про сім’ю/особу, яка перебуває у складних життєвих обставинах; акт оцінки потреб сім’ї/особи; звіт за результатами соціального супроводу сім’ї/особи; соціальна картка сім’ї/особи; план соціального супроводу сім’ї/особи; направлення сім’ї/особи до іншого суб’єкта для надання соціальних послуг.

За результатами контролю та нагляду
центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді:
· за необхідності звертаються до органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також підприємств, установ, організацій усіх форм власності;

· порушують перед відповідними органами клопотання про застосування передбачених законодавством санкцій до підприємств, установ та організацій усіх форм власності, громадян, накладення дисциплінарних та адміністративних стягнень на посадових осіб у разі порушення ними законодавства стосовно сімей, дітей та молоді;

· повідомляють про випадки вчинення насильства в сім'ї або загрозу його вчинення службу у справах дітей, органи опіки і піклування, уповноважені підрозділи органів Національної поліції. 


Завдання для самоконтролю

1. Назвіть функції служб у справах дітей

2. Що включає контроль за захистом прав дітей?

3. Назвіть суб’єкти контролю за захистом прав дітей

4. Що  визначено під соціальним захистом дітей у Законі «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей»?
5. Вкажіть форми обліку роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах

Тема 10. Шляхи підвищення ефективності здійснення контролю в системі соціального забезпечення

План

1. Напрями підвищення ефективності контрольної діяльності державних органів у сфері соціального захисту в умовах реформування соціальної сфери
2. Контроль за роботою персоналу служб соціального забезпечення як соціальна технологія. 
Джерела та література:

1. Система соціального захисту в Україні : навч. посіб. / МОН України, Уманський держ. пед. ун-т імені Павла Тичини ; уклад. О. О. Матрос. – Умань : Візаві, 2021. – 175 с.

2. Жук О.М. Контроль у роботі системі соціального забезпечення. Кваліфікаційні роботи студентів Західноукраїнського Національного Університету, 2022. 
URL: http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/47184
3. Соціальний захист. Асоціація міст України: офіційний вебсайт. URL: https://www.auc.org.ua/galuz/socialnyy-zahyst#descripti
4. Про  розвиток соціальних сервісів для деяких соціальних груп населення: постанова Каб. Міністрів України від 08.04.2020 р. № 287. Урядовий кур’єр. 2020. 23 квіт. С. 1.
5.  Про затвердження Положення про Міністерство соціальної політики України: постанова Кабінету Міністрів України від 17.06.2015 р. № 423. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/423-2015-%D0%BF#Text
6. Дрьомов С. В. Корупція в Україні: причини поширення та механізми протидії. Зелена книга державної політики: монографія. К., 2011.

1. Особливістю сфери соціального захисту є те, що в загальному вигляді обов’язки щодо організації та надання соціального забезпечення й соціального захисту покладаються на державу. Держава виконує соціально-захисну функцію, тобто затверджує й забезпечує права і свободи людини [1, с.15].

На сьогодні сфера соціального захисту населення перебуває у досить скрутному становищі. Сфера соціального захисту є однією із найбільш затратних у бюджеті України. Водночас, систему соціального захисту населення потрібно розвивати та реформувати, оскільки це забезпечує соціальний добробут  громадян та впливає на інвестиційну привабливість громади, забезпечує достойний рівень життя усім своїм громадянам [2].

Серед основних проблем, які потребують вирішення у процесі здійснення реформи системи соціального захисту: 

· Відсутність належного обліку громадян, що потребують соціального захисту, як на державному, так і на місцевому рівнях.

· Низький якісний рівень організації функціонування сфери.

· Неналежна якість надання соціальних послуг.

· Неоптимальне використання ресурсів та висока вартість надання соціальних послуг.

· Відсутність уніфікованого підходу у законодавчому регулюванні надання соціальних пільг, допомог, надбавок, виплат тощо.

· Низький рівень організації контролю у сфері.

· Неконкурентна заробітна плата у сфері.

· Відсутність мотивації у громадських організацій брати участь у реалізації соціального замовлення.

Головна мета здійснення реформи у системі соціального захисту населення в тому, щоб кожен житель громади, який потребує соціальної допомоги, міг її отримати, а також можливість отримання якісних соціальних послуг на рівні громади.
Для реалізації цієї мети Асоціацією міст України визначені такі завдання:   

2. Забезпечити облік жителів громади, що потребують соціального захисту, та класифікувати його по відповідних групах.

3. Створити центри надання публічних послуг (центри надання адміністративних послуг соціального характеру).

4. Покращити механізм запобігання виникнення у жителів територіальних громад складних життєвих обставин.

5. Створити центри медико-соціальної допомоги.

6. Підвищити ефективність використання ресурсів у сфері [3].
Впровадження реформи дасть можливість досягти таких результатів:

· Органи влади повномірно знають реальну потребу громадян у соціальному захисті; громадяни, які потребують соціальної допомоги, її отримують

· Система соціального захисту населення працює швидко, якісно, максимально наближена до громади

· Ресурси на функціонування сфери використовуються максимально ефективно, залучені як публічний так і приватний сектор

 Сприятливі фактори:
· Розробка нормативно-правових актів, що забезпечують процес реформування соціальної сфери
· Активність громадянського суспільства в стосунках з владою

· Фінансова та методична підтримка розвитку сфери з боку міжнародних організацій
· Цифрова трансформація соціальної сфери/
Найважливішою зміною з 2020 року у наданні соціальних послуг стало їх наближення до людей, а також адміністрування та організація їх  надання на рівні громади. Розпочато впровадження цифрового інструменту – Інтегрованої інформаційної систему «Соціальна громада» з метою автоматизації основних процесів з отримання соціальних виплат та послуг. Через використання електронного ресурсу «Соціальна громада» в територіальній громаді приймаються звернення на отримання соціальних допомог, субсидій (понад 67 видів соціальної підтримки).

На початок 2021 року 420 ОТГ підключились до інтегрованої інформаційної системи «Соціальна громада», 525 ОТГ створили служби у справах дітей, створена Національна соціальна сервісна служба, схвалена Стратегія цифрової трансформації соціальної сфери.

Ще один важливий результат – створення Єдиної інформаційної системи соціальної сфери задля об’єднання розрізнених реєстрів, забезпечення прозорості та автоматизації соціальних виплат, запровадження електронного документообігу та цифрових електронних сервісів у соціальній сфері [4].
Контроль в системі соціального захисту в сучасних суспільствах ринкових відносин в соціальних державах стає необхідним та реальним дієвим заходом для гарантування державою власної національної безпеки та соціальної безпеки людини демократичними засобами.

2. Мінсоцполітики з метою організації своєї діяльності:

1) забезпечує в межах повноважень, передбачених законом, здійснення заходів щодо запобігання корупції і контроль за їх здійсненням в апараті Мінсоцполітики, на підприємствах, в установах та організаціях, що належать до сфери його управління (п.5. Положення про Міністерство соціальної політики) [5].
Інститут контролю державних інспекцій в сучасному розвинутому суспільстві (демократичній, правовій, соціальній державі) не підміняє у своєму функціональному призначенні законодавчу, виконавчу чи судову гілки влади. Кінцевою метою його діяльності поступово, по мірі формування правової держави, стає забезпечення її національної безпеки та соціальної безпеки людини. Це вимагає гарантованої законом певної незалежності контролюючих державних інспекцій, законодавчого визначення їхнього статусу та процедури проведення контрольних заходів.

Роль і значення контрольної діяльності державних органів в українському суспільстві буде зростати у зв’язку з подальшим розвитком України як соціальної держави, запровадженням права як найсуттєвішого регулятора людських стосунків та посиленням функції контролю в державному управлінні. При цьому зазначена діяльність буде наближатись до системи превентивних заходів (попередження правопорушень, контрольно-управлінські послуги, домінування методу переконання і т. ін.) по мірі передачі юрисдикційних повноважень державних інспекцій судовій владі.

Порівняльний аналіз специфічних особливостей контрольної діяльності державних органів в системі соціального захисту та сучасна практика здійснення контрольних заходів дозволяють виділити такі загальні принципи контролю: законність, істинність й об’єктивність, систематичність, гласність, дієвість, оперативність та професіоналізм.

Основна мета соціального захисту – створити умови, які мають забезпечувати достойний рівень життя усім громадян.

У міжнародному законодавстві, зокрема у Конвенції ООН про мінімальні норми соціального забезпечення, соціальний захист повинен створити умови достатні для організації здорових і гідних умовах життя для громадян та їх родин.

Асоціація міст України розробила стратегію реформування сфери, відповідно до якої система соціального захисту та забезпечення, використовуючи ресурси публічного та приватного секторів, забезпечує достатній рівень життя та здоров’я громадян у відповідності до їхніх потреб на рівні територіальних громад та сприяє виведенню їх із складних життєвих обставин.


Основні стратегічні напрями розвитку системи надання соціальних послуг в Україні:

• завершення стандартизації гарантованого обсягу та якості соціальних послуг;

• розробка підходів до поєднання медичних та соціальних послуг в рамках одного закладу, який надає послуги з цілодобовим проживанням;

• забезпечення ефективної роботи механізмів державно-приватного партнерства на ринку надання соціальних послуг.

Здійснення заходів щодо запобігання та виявлення корупції, а також контроль за дотриманням антикорупційного законодавства в апараті Нацсоцслужби та її територіальних органах, на підприємствах, в установах та організаціях, що належать до сфери її управління; здійснює контроль за дотриманням правил етичної поведінки державних службовців Нацсоцслужби.

Мінсоцполітики виступає за розвиток та контроль ринку надавачів соціальних послуг. Розроблено механізм державного контролю за адресністю та якістю надання соціальних послуг. Пропонований комплексний підхід базується на успішному європейському досвіді і покликаний мотивувати надавачів соціальних послуг забезпечувати більш якісну підтримку тим, хто її передусім потребує.
Указом Президента України від 29 січня 2021 року № 30 „Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги” визначено низку завдань, зокрема, щодо стимулювання розвитку ринку соціальних послуг, запровадження дієвого механізму державного контролю за дотриманням державних стандартів соціальних послуг, їх якістю та безпекою, запровадження переходу від інституційного фінансування установ/закладів надання соціальних послуг державного/комунального секторів до фінансування соціальних послуг за принципом «гроші ходять за отримувачем соціальних послуг.
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